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1. DADES IDENTIFICADORES

Universitat

Universitat de Girona

Nom del Centre

Escola Universitaria Mediterrani

Dades de contacte

Campus EUM

C/ Rocafort, 104

C/ Consell de cent, 143
08015 Barcelona

Telefon: 608 808 000

Responsables de I’elaboracio de I'informe de seguiment

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Blanca Braut Perulles

Degana / Directora

Presidenta del CQC i responsable
de Qualitat de TEUM

Olga Dominguez Pidal

Cap de la Secretaria Academica

Analisi d’indicadors

Composicio de la Comissi6 de Qualitat del Centre Docent que aprova I'informe de

seguiment

(allargueu / escurceu la llista tant com us calgui)

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Blanca Braut Perulles

Degana / Directora

Presidenta de la CQC i
Responsable de Qualitat del
Centre

Elena Puiggros PDI / Cap de Departament Coordinador de I'estudi de Grau
Turisme en Turisme

Arnaud Laygues PDI / Cap del Departament Professor del departament
d’Idiomes d’idiomes

Iratxe Aragon PDI / Coordinador de les Professor del departament de
practiques en empreses Turisme

Najat Tort Alumni Alumni del Grau en Turisme

Olga Dominguez Pidal Cap de la Secretaria Académica Representant del PAS

Rafael Arza Adjunt a Direccid Secretari

Monica Segura

Técnica de Qualitat EUM

Membre de la Unitat de Qualitat
EUM
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Anna Renart Técnica de Qualitat UdG Membre del GPA

Titulacions impartides al Centre

Denominacié Codi RUCT | Credits | Any Responsable
ECTS d’implantacioé | ensenyament/
Coordinador de
master
Grau en Turisme 2500329 240 2009 Dra. Blanca Braut /

Dra. Elena Puiggros

Grau en Marqueting

2502048 240 2013 Dra.’Blanca Braut /
Dr. Oscar Gutiérrez

Grau en Logistica Empresarial

2503858 240 2019 Dra. Blanca Braut /
Sra. Montse Carrillo

Data d’aprovaci6 de I'informe de seguiment:

e Aprova per la Comissi6 de Qualitat EUM en la sessi6 celebrada el 28/02/2025.
e Aprovada per la Junta de Centre en la sessi6 celebrada el 06/03/2025.
e Aprovada per Comissié de Qualitat en la sessi6 03/2025 celebrada el 13/03/2025.
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2. Procés d’elaboracio de 'informe de seguiment (ISC)

El present Informe de Seguiment de Centre (ISC) s’ha elaborat d’acord amb el que estableix el Sistema de
Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) del Centre en el seu procés P202 Seguiment i millora de la titulaci6. i
abasta la segiient titulacio:

e Grau en Turisme

Les titulacions de Grau en Marqueting i Grau en Logistica Empresarial es troben en procés d’acreditacio i per
aquest motiu no estan recollides en aquest informe de seguiment.

L’informe recull 'analisi del desenvolupament dels estudis a partir de la valoraci6 dels indicadors inclosos en
el cataleg d’evidéncies i corpus d’indicadors definits per ’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU) i s’estructura seguint els estandards i subestandards establerts per aquesta.

També incorpora un resum del pla de millora vigent i dels objectius tancats des del primer dia de ’any previ a
Pelaboraci6 d’aquest ISC. Cal destacar que el pla pot incloure objectius que poden implicar petites
modificacions de les titulacions i que hauran de ser incorporats formalment en una futura revisi6 del pla
d’estudis de la titulaci6, d’acord amb el que s’especifica als procediments del SGIQ .

D’acord amb el procediment, la redaccid i aprovacié d’aquest informe és responsabilitat de la Comissié de
Qualitat del Centre, que ’ha aprovat en la sessi6 celebrada el 25/02/2025.

Posteriorment, i seguint el procediment, també ha estat aprovat per la Junta de Centre en la sessi6 celebrada
el 06/03/2025.

Finalment, la Comissi6 de Qualitat de la Universitat de Girona també ’ha aprovat en la sessi6 03/2025, de 13
de marg de 2025.
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3. Valoracio de I’assoliment dels estandards d’acreditacio

Dimensio 1: Qualitat del programa formatiu

1.1. Resultats d'aprenentatge pretesos i pla d'estudis

El perfil de competéncies de la titulaci6 és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES. El pla d’estudis i l'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de

competencies i amb els objectius de la titulacié.

En el darrer informe d’acreditacié del Grau en Turisme (IDA 24/10/20203) es van requerir 9 accions de millora

que s’han portat a terme, tal i com es mostra a continuacio:

Requeriment Codi OBJ Estat
Modificacié del nombre de places GT i ampliacié de les accions d’orientaci6 i | OBS0001543 Tancat
captacio

Coordinacié més activa i intensa entre la UdG i 'TEUM OBS0001544 Tancat
Fer publica la informaci6 sobre el preu del curs OBS0001545 Tancat
Millorar l'accés public al contacte de bustia per a queixes, felicitacions o | OBS0001546 Tancat
suggerencies

Informaci6 puablica del llistat complet de centres de practiques i volumen | OBS0001547 Tancat
d’estudiants

Completar la informacid ptblica sobre el professorat 0OBS0001548 Tancat
Incloure a la informaci6 ptblica 'escala numeérica de les enquestes per valorar si | OBS0001549 Tancat
els resultats sén representatius o no

Ala pagina web les dades de les enquestes de satisfaccio periodiques han d'estar | OBS0001550 Tancat
desagregades per titulacions

Realitzar enquestes de satisfacci6 periodiques a tots els grups d’interes OBS0001551 Tancat

Objectius tancats en el periode:

0OBJ0001846 (UdG) - Establir una competéncia comuna per incorporar la IAssoliment molt| 100%
erspectiva de génere satisfactori
'Valoracié: Hi ha un esborrany en fase de discussi6 i s'ha fet una analisi de la competéncia en les altres
universitats del SUC i es portara una proposta a la propera comissioé d'igualtat per a ser discutida i aprovada.
Hi ha 'aprovacio per part del Consell de Govern de la competéencia: " Desenvolupar la capacitat d'identificar
desigualtats per raons de sexes i génere i de dissenyar solucions"
ACC0002189 (UdG) - Redactar la competéencia de génere Tancada 100%
ACC0002190 (UdG) - Aprovar competéncia génere Tancada 100%

OBJo0002272 (UdG) - Millorar els mecanismes d'implementacio6 del pla docent per |Assoliment molt| 100%]
a que es correspongui més amb el model tedric satisfactori
'Valoraci6: S'han implementat mecanismes de sistema per a la correspondéncia de 'aplicatiu, el model
teoric i el pla docent.

ACC0003048 (UdG) - Revisar i actualitzar el catileg d'activitats de 1'aplicacié PGA [Tancada | 100%
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OBJ0002322 - Modificar el Doble Grau en Turisme i Marqueting

IAssoliment
satisfactori

100%

Valoraci6: La Comissid d'Estudis ha aprovat el projecte formatiu del Doble Grau en Turisme i Marqueting

ACC0003086 - Preparar i enviar la documentaci6 del projecte formatiu del Doble [Tancada 100%

Grau en Turisme i Marqueting

ACC0003087 - Aprovacio del Projecte formatiu de Doble Grau en Turisme i Tancada 100%

Marqueting per part de la Comissi6 de Programaci6 d'Estudis

OBJo0002325 - Ampliar l'oferta d'optativitat del Grau en Turisme |Assoliment 100%
satisfactori

[Valoracié: Satisfactoria

ACC0003092 - Programar les noves assignatures al GPA Tancada 100%

ACC0003093 - Contractar al PDI que fara la programacié, docéncia i avaluacié de [Tancada 100%

les diferents assignatures

ACC0003094 - Estudiants matriculats i avaluats de les noves optatives Tancada 100%

OBJo0002327 - Ampliar l'oferta d'optativitat del Grau en Marqueting |Assoliment 100%
satisfactori

[Valoracié: Satisfactoria

ACC0003098 - Estudiants matriculats i avaluats de les noves optatives Tancada 100%

ACC0003099 - Programar les noves assignatures al GPA Tancada 100%

ACC0003100 - Contractar al PDI que fara la programacio, docéncia i avaluacié de [Tancada 100%

les diferents assignatures.

0OBJ0002413 - Intercanviar de semestre dues assignatures de tercer curs del Grau |Assoliment 100%

en Logistica Empresarial satisfactori

valoracio és satisfactoria.

'Valoraci6: S'ha fet el canvi de semestre de les dues assignatures tal i com s'havia planificat. Per tant la

Empresarial: Logistica i Smart Cities en el 2n semestre del curs 24/25

ACC0003373 - Comunicar al GPA el canvi de semestre de les assignatures Tancada 100%
3152G03025 1 3152G03020

ACC0003374 - Pla docent del curs 23/24 amb el canvi de semestre realitzat Tancada 100%
0OBJ0002780 - Nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial: |Assoliment 100%
Gesti6 de Comunicaci6 i Resolucié de Crisi Corporativa (Corporate Crisis satisfactori
Management) 24/25

\Valoraci6: S'ha programat 1'assignatura Resoluci6 de Crisis Coportives en el pla docent 24/25
ACC0007877 - Programar per primer semestre del curs 24/25 la nova optativa del [Tancada 100%
Grau en Logistica "Resoluci6 de Crisis Corporatives" (Corporative Cirisis

Management)

0OBJ0002781 - Nova assignatura optativa per el curs 24/25 Gesti6 de Projectes |Assoliment 100%
Logistics satisfactori
[Valoraci6: S'ha programat 1'assignatura optativa Gesti6 de Projectes Logistics en el pla docent 24/25
ACC0007881 - Programar la nova assignatura optativa del Grau en Logistica Tancada 100%
Empresarial : Gestié de Projectes Logistics , 1r semestre del curs 24/25

OBJ0002782 - Nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial |Assoliment 100%
"Logistica i Smart cities" 24/25 satisfactori
Valoracié: L'optativa Logistica i Smart Cities esta programa en el pla docent GLE 24/25

ACC0007884 - Programar la nova assignatura optativa del Grau en Logistica Tancada 100%
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1.2. Accés i oferta de places

L’alumnat que s’ha admeés en els estudis de Grau en Turisme té el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio. Tot
i aixi, els estudis de turisme han sofert una davallada d’alumnes a nivell global en tota Catalunya. De fet, estem
en les quotes més baixes d’alumnat de nou accés amb 28 estudiants en els tltims dos anys. D’altra banda hem
de remarcar que en el curs 23/24 és van matricular 17 estudiants del Doble Grau Turisme/Marqueting, que fa
que haguessin més de 40 estudiants matriculats a la majoria de les assignatures de primer curs del Grau en
Turisme.

Des del departament d’Orientaci6 a I’Estudiant s’estan potenciant diferents accions per la captaci6 de futurs
estudiants, ampliant la xarxa de fires a les quals anem, ampliant el nombre de visites als instituts, etc. Sabem
que aquest no és un problema tinicament ’EUM sind que hi ha hagut un desprestigi d’aquest estudis (ja sigui
per la pandémia, els salaris, horaris, turisme fobia ...) a tot arreu, pero esperem que poc a poc, i amb el treball

de tots, anar-ho revertint.

En els darrers cursos, ’EUM ha rebaixat el nombre de places de nou accés dues vegades, passant de 135 places
a 115 i posteriorment a les 100 places de nou accés que tenim actualment. Reconeixem que les 100 places que
tenim ofertades actualment no responen a la demanda actual, i per tant, si la situacidé no es reverteix,
aprofitarem quan s’hagi de fer la propera modificaci6 del Grau en Turisme, per incorporar la reducci6 de

places i adaptar-la a la situaci6 real de I'entorn actual.

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula

Curs Curs Curs Curs Curs
2019-20 | 2020-21 | 2021-22 @ 2022-23 2023-24
Places ofertes 115 115 100 100 100
Demanda 1e opcid 63 56 24 22 27
Estudiants de nou ingrés 75 59 32 28 28
Taxa demanada en primera opcid o, o,
P P 55 49 0,24 0,22 0,27
sobre places ofertades
Taxa alumnat matriculat sobre 0,65 0,51
0,32 0,28 0,28
places ofertes
Percentatge d’accés en pri
R 5 primeta 98,67 98,31 100 100 100
preferencia
Percentatge d’accés en matricula a 16,00 15,25 1o o1 .86
setembre* 31,25 43 75
Percentatge d’estudiants de nou 24,00 22,03
, .. 25,00 39,29 42,86
accés que estudia i treballa
Percentatge d’estudiants d’origen 10,67 10,17
6,25 14,29 25,00
estranger
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El Grau en Turisme ha experimentat una davallada important de la demanda i la matriculaci6 en els Gltims
cinc cursos, fet que ha provocat una reducci6 de les places ofertes. No obstant aixo, s’observa un perfil
d’estudiants més divers, amb més presencia d’estudiants estrangers i un increment dels que compatibilitzen
estudis i feina.

Cal remarcar, que en relaci6 a I'increment de estudiants estrangers, on en el curs 23-24 s’ha arribat a un 25%,

és molt possible que aquest percentatge baixi quan desaparegui la forma d’accés per homologaci6.

Taula 1.2. Nota de tall

Nota de tall juny PAU i CFGS

Curs 2019-20 5,00
Curs 2020-21 5,00
Curs 2021-22 5,00
Curs 2022-23 5,00
Curs 2023-24 5,00

Taula 1.3. Nota d’accés

Percentatge de nota d’accés

8-9 9-10  10-11 11-12 | 12-13

Proves d’accés a la 33,96 | 24,53 | 18,87 9,43 11,32 1,89
universitat (PAU)
CFGS, FP2 o 7,14 35,71 | 28,57 | 28,57
assimilats
Proves especifiques 100
per majors de 25, 40 i
45 anys

Proves d’accés a la 7,14 28,57 | 22,86 | 20,00 | 11,43

Curs
2019-20

universitat (PAU)
CFGS, FP2 o 13,33 | 26,67 | 40,00 | 13,33 6,67
assimilats
Proves especifiques
per majors de 25, 40 i
45 anys
Proves d’accés a la 15,00 | 25,00 | 30,00 5,0 15,00 | 10,00
universitat (PAU)
CFGS, FP20 44,44 | 33,33 | 11,11 11,11
assimilats
Proves especifiques
per majors de 25,40 i
45 anys
Proves d’accés a la 28,57 | 28,57 | 14,29 | 14,29 7,14 7,14
universitat (PAU)
CFGS, FP2 o 18,18 | 36,36 | 36,36 9,09
assimilats
Proves especifiques
per majors de 25, 40 i
45 anys

Curs Proves d’accés a la 33,33 26,67 | 13,33 | 20,00 6,67
r{yxErZ 38l universitat (PAU)

2020-21

Curs
2021-22

Curs
2022-23

Curs
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Percentatge de nota d’accés ‘

6-7 7-8 8-9 9-10 | 10-11 11-12 12-13 13-14‘
CFGS, FP2 o 14,29 42,86 (28,57 |14,29
assimilats
Proves especifiques

per majors de 25,40 i
45 anys

Les dades analitzades mostren una tendéencia cap a la normalitzaci6 de les notes en els intervals mitjans, tant
per als estudiants provinents de la PAU com per als de CFGS. No obstant aix0, cal continuar treballant en
mecanismes d’acompanyament per als estudiants amb notes baixes i en estrategies per facilitar ’accés a la

universitat dels candidats que accedeixen per vies alternatives.

Taula 1.4. Via d’accés

N %

Curs 2019-20 Proves d’accés a la universitat (PAU) . 53 ] 70,67

CFGS, FP2 o assimilats 14 18,67

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 1 1,33

Altres accessos 7 9,33

TR IR Proves d’'accés a la universitat (PAU) 35 59,32

CFGS, FP2 o assimilats 15 25,42

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys

Altres accessos 9 15,25
Curs 2021-22 Proves d’accés a la universitat (PAU) 20 62,5

CFGS, FP2 o assimilats 9 28,12

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys

Altres accessos 3 9,3
Curs 2022-23 Proves d’accés a la universitat (PAU) 14 50,00

CFGS, FP2 o assimilats 11 39,29

Titulats universitaris o assimilats 1 3,57

Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys

Altres accessos 2 7,14
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Proves d’accés a la universitat (PAU)
CFGS, FP2 o assimilats 7 25,00
Curs 2023-24 Titulats universitaris o assimilats 1 3,57

Proves specifiers per a majors de 25, 40 i 45 anys
Altres accessos 6 21,43

L’evoluci6 de les dades suggereix un canvi en les preferéncies d’accés a la universitat, amb una disminuci6
progressiva dels estudiants que accedeixen per PAU i un augment de les opcions alternatives, especialment
CFGS i altres vies. De fet, en el curs 23/24 s’ha incrementat el percentatge d’Altres accessos, amb un 21,43%,
aixo estad connectat amb l'increment d’estudiants estrangers que s’han matriculat.

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0002301 - Incrementar el nombre d'estudiants matriculats en el Grau en En curs 80%
[Turisme
Valoracié: Seguiment 09/12/24: Una vegada s'ha tancat la matriculaci6 dels estudiants de nou accés al Grau
en Turisme s'ha comprovat com les accions portades a terme han ajudat a incrementar el nombre
d'estudiants matriculats en el Grau en Turisme, atés que en el curs 24/25 s'ha incrementat en un 8,51% . Tot i
la millora, encara no es tanca aquest objectiu perque volem que el nombre d'inscrits en el Grau en Turisme
sigui més elevat. Es valorara aquest objectiu a finals d'octubre 2025.

Seguiment 277/10/23: Una
vegada s'ha tancat la matriculacié dels estudiants de nou accés al Grau en Turisme s’ha comprovat com les
accions portades a terme han ajudat a incrementar el nombre d'estudiants matriculats en el Grau en Turisme,
ates que en el curs 23/24 s'ha incrementat en un 7,1% . Tot i la millora, encara no es tanca aquest objectiu
perqueé volem que el nombre d'inscrits en el Grau en Turisme sigui més elevat. Es valorara aquest objectiu a
finals d'octubre 2024.

ACC0002981 - Nou sistema d'orientacié académica i captacioé Tancada 100%
ACC0002982 - Accions comercials a per a captar alumnes d'altres ambits En curs 60%
geografics

OBJ0002613 - Donar a conéixer el sector de la logistica a 'alumnat de batxillerat  [En curs | 50%

Valoraci6: Seguiment 21/01/2025 : En el curs 23/24 S'han realitzat més xerrades a instituts de batxillerat
amb l'ajuda d'alumnes i la coordinadora del Grau.

Encara que s'han fet més que el curs anterior, no s'ha arribat al nimero que ens agradaria, per aixo per
millorar I'accid, s'ha fet un cataleg de tallers on m’acompanyaran alguns professors del grau o la propia
coordinadora. Aquests tallers es duran a terme durant el curs 24/25, per tant es fara el seguiment a principis
del 2026.

ACC0004189 - Augmentar les visites als instituts [En curs | 50%

0OBJ0002702 - Fer campanyes publicitaries del Grau en Logistica adrecades al En curs 60%

ublic femeni
'Valoraci6: Seguiment 21/01/2025: 1'accié d'amplificar els exemples de dones en llocs rellevants en el sector
de la logistica esta integrat a la qualitat de I'EUM i s'executara darrerament per defecte. L'objectiu no es tanca
doncs les campanyes publicitaries comencen a partir de febrer 2025.

ACC0004304 - Campanyes publicitaries a les xarxes socials En curs 20%
ACC0004307 - Amplificar els exemples de dones en llocs rellevants en el sector de [En curs 100%
la logistica
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Objectius tancats en el periode:

0OBJ0002716 - CAE GT: Adequar l'oferta formativa del GT, modificant el nombre |Assoliment 100%
laces ofertades i desenvolupar noves accions d'orientaci6 i captacié d'estudiants satisfactori

Valoracié: Satisfactoria ateés que s'han acomplert les dues accions de millora previstes a 1'objectiu.

ACC0006364 - Reduir el nombre de places de nou accés per l'estudi del Grauen  [Tancada 100%

Turisme

ACC0006370 - Captacid d'estudiants tant en el territori tradicional com en nous [Tancada 100%

contextos

1.3. Desplegament del pla d'estudis

(La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinaci6é docent adequats.)

Objectius vigents al pla de millora:

0OBJ0002614 - Se requiere una coordinacion mas activa entre la Facultat de En curs 55%
Turismo de la UdG y la EU Mediterrani, especialmente en lo relativo a docencia e
investigacion

Valoracio: Seguiment 20/01/25: S'ha fet la sol-licitud per a que diversos PDI EUM s'incorporin com a
col-laboradors en diferents grups de recerca UdG. Estem a l'espera d'iniciar 1'alta als grups de recerca.
Esperem que l'alta es doni durant el primer semestre del 2025.

ACC00042035 - Contactar amb el Dega de la Facultat de Turisme per planificarla [Tancada 100%
coordinacié en materia de docencia i investigacio
IACC0014158 — Incorporar PDI EUM en els grups de recerca UdG. En curs 10%

1.4. Normatives
(L’aplicacio6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la
titulacié.)

Taula 1.1.b Estudiants matriculats i graduats

Curs Curs Curs Curs Curs
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Nombre d’estudiants matriculats 393 325 246 186 148
i 70,99 73,85 75,61
Percentatge de QOnes 'r,natrlculades a 74,73 79,73
la titulacio.
! i 29,01 26,15 24,39
Percentatge d l?omes. }natnculats ala , ) , 25,27 20,27
titulacio.
Nombre de titulats 103 91 75 55 48
67,97 71,43 77,33
Percentatge de'done's/graduades ala 65,45 83,33
titulacio
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! 32,03 28,57 22,67
Percentatge d homéf graduats a la 34,55 16,66
titulacié.
Mltjapa de crédits matriculats per 56,16 55,12 54,46 52,83 50,80
estudiant

Taula 1.1.c Estudiants de primera generacio, estudiants amb discapacitats o NEE

Curs Curs Curs Curs Curs
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Percentatge d’estudiants amb
discapacitat o necessitats educatives
especials 0,31 0,41 1,61 0,68
Dones 0,42 0,54 1,44
Homes 2,13 3,33
’ i i 74,67 66,10 71,88
Percent'?l’tge d’estudiants de primera , ) y 7143 53,57
generacid
Dones 74,14 70,00 71,43 70,00 50,00
Homes 76,47 44,44 75,00 75,00 66,67

Durant 'any 2023, la Universitat de Girona ha ocupat la 1a posici6 entre les universitats espanyoles i la 24a
posicid a nivell mundial pel que fa a la implicaci6 en 1'0ODS 5 (Igualtat de génere) dins el ranquing THE Impact,
que valora la contribucié de tots els ambits universitaris (recerca, docéncia, transferéncia, compromis) a
I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible. Al llarg d’aquest curs 2023-2024 s’han continuat
implementat diferents compromisos garantits al Segon Pla d’Igualtat (2021-25). Destaquen especialment els
segiients:

a) Tramitaci6 de la reforma del Protocol de prevencié i actuacié davant situacions de violéncia o assetjament
per rao6 de sexe, genere o sexualitat. Al llarg del curs s’han obert diferents espais de debat i reflexi6 critica
entorn a la reforma del Protocol, en el marc del procés de revisi6 dels protocols de totes les universitats
catalanes per donar compliment al Protocol-guia d’ambit universitari aprovat pel Consell Interuniversitari de
Catalunya.

b) Ampliacié de les formacions sobre Punts Lila a la UdG adrecades a diferents col-lectius de la comunitat
universitaria i associacions. També s’ha adquirit una carpa doble per a la ubicaci6 dels Punts Liles a les festes
universitaries..

¢) Execuci6 de I'avaluaci6 intermedia del Segon Pla d’Igualtat (2021-2025).

d) Promoci6 de diverses campanyes institucionals de sensibilitzaci6 en clau de génere. Destaquen especialment
les campanyes #PROU; #Experta UdG, «A la UdG, 8M tot I'any» o «Venta’t per I'Orgull LGTBIQ+»

e) Programacio6 de cursos formatius, seminaris, conferencies i tallers amb perspectiva de genere, adrecats a
promoure la formaci6 i reflexi6 critica de la comunitat universitaria. Destaquen especialment els cursos
formatius sobre docéncia amb perspectiva de génere organitzats des de 'ICE en col-laboraci6 amb 1’Area
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d’Tgualtat; la convocatoria de la 6a Edicié de les Aules Obertes a la perspectiva de génere i la promoci6 de
diferents actes institucionals i conferéncies en el marc dels actes commemoratius d’efemerides assenyalades,
com el 25 de novembre (Dia Internacional per a ’Eliminaci6 de la Violéncia envers les Dones) o el 8 de marg
(Dia Internacional de les Dones).

f) Aprovaci6 de la 3a convocatoria d’ajuts per a l'organitzaci6 d’activitats, jornades i congressos de
sensibilitzaci6 i formaci6 per impulsar la igualtat de genere a la Universitat de Girona.

g) Aprovaci6 de la 2a convocatoria del Premi al millor Treball Final de Grau amb perspectiva de genere de la
Universitat de Girona

h) Promoci6 de diferents diagnostics sobre biaix de génere en ambits competencials de la Universitat, dirigits
per expertes de la nostra comunitat universitaria. Destaca especialment el diagnostic sobre biaix de génere a
les enquestes docents i el diagnostic de biaix de genere en la carrera académica i cientifica de les dones del
Personal Docent i Investigador de la Universitat de Girona.

h) Consolidaci6 de la xarxa de Delegacions de genere del col-lectiu d’estudiantat als centres docents, concebuda
amb l'objectiu que col-laborin en el disseny i la implementaci6 de les politiques de genere institucionals.

i) Promoci6 de 'auditoria retributiva en clau de genere.
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Dimensio 2: Pertinéncia de la informacio pablica

2.1. Informacioé puablica sobre el desenvolupament de la titulacio.

La instituci6 publica informaci6 verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la
titulaci6 i el seu desenvolupament operatiu.

En els segiients links hi ha la informaci6 ptablica sobre els graus:

Web EUM Grau en Turisme: https://mediterrani.com/ca/grau-turisme-barcelona/
Web UdG Grau en Turisme: https://www.udg.edu/ca/estudia/Oferta-formativa/Graus/Fitxes?IDE=1397&ID=3152G0109

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0002984 - Linia 5_Enfortiment dels processos de comunicaci interna i En curs 34%
externa
'Valoraci6: Seguiment 27/01/2025: En el curs 23/24 aquest objectiu sha executat en un 34%.
L'ACC00012097, s'ha executat al 100%, ' ACC0012092 al 33% 11'ACC0012089 al 20%. Ara bé hi ha dues
accions 'ACC0012095 i 'ACC0012012, no han assolit els indicadors. En el proper seguiment valorarem quina
és I'evolucio.

ACC0012089 - Foment de la salut a la Comunitat EUM En curs 20%
ACC0012092 - Millora dels processos de comunicaci6 interna En curs 33%
ACCo0012095 - Enfortiment d'accions de comunicaci6 sbore la ubicacid, les En curs 10%
instal-lacions i la super illa BCN

ACC0012097 - Reforg i consolidacié de la marca EUM Tancada 100%
ACCo0012102 - Intensificaci6 de les accions de comunicacio6 sobre serveis a En curs 10%
estudiants

Objectius tancats en el periode:

OBJ0002402 - Nova imatge corporativa de I'Escola Universitaria Mediterrani IAssoliment molt| 100%
satisfactori
'Valoraci6: Durant el 2023, 'Escola Universitaria Mediterrani celebra el seu 40 aniversari i aprofitant
aquesta efemeride, la Junta Directiva ha aprovat implantar una nova imatge corporativa de 'EUM. Aquesta
accio ha estat molt ben valorada per a tots els membres de la comunitat Mediterrani. Per tant valorem
I'assoliment com a molt satisfactori.

ACC0003355 - Actualitzar la web institucional (i mobil) amb la nova imatge Tancada 100%
corporativa de ' EUM

ACC0003356 - Nova papereria amb la nova imatge corporativa de 'EUM Tancada 100%
ACC0003357 - Nova retolacié amb la nova imatge de 'EUM Tancada 100%
ACC0003358 - Nous productes de marxandatge amb la nova imatge de 'EUM Tancada 100%
ACC0003359 - Comunicar a prescriptors i stakeholders la nova imatge corporativa [Tancada 100%

de 1'Escola Universitaria Mediterrani

OBJ0002718 - CAE GT: Fer publica la informaci6 sobre el preu total per curs, lAssoliment 100%
matricula, preu per ECTS i altres despeses ha de ser puiblica i estar accessible satisfactori
Valoraci6: Satisfactoria atés que s'ha fet ptiblica la informacio sobre el preu total per curs, matricula, preu

er ECTS i altres despeses. Tota aquesta informaci6 esta a la web institucional de I'EUM i és accessible.
ACC0006383 - Publicar a la web EUM la informaci6 sobre el preu del curs del Tancada 100%
graus
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0OBJo0002720 - CAE GT: Incloure entre la informaci6 piblica el llistat complet de |Assoliment 100%
centres de practiques y volum d'estudiants per centre i periode lectiu, satisfactori

'Valoracié: S'ha habilitat el LinkedIn de Practiques d'accés public per als nostres estudiants, alumni I
empreses que participen anualment en el programa de practiques en empreses. Valoraci6 satisfactoria.
ACC0006394 - LinkedIn Practiques GT [Tancada | 100%

2.2. Informacio6 publica sobre els resultats de la titulacio.

Alaweb de’Escola Universitaria Mediterrani es poden consultar totes les dades relacionades amb els resultats
academics i la satisfaccio:

Resultats académics: https://mediterrani.com/eum-calidad/evaluacion-y-resultados/
Satisfaccid: https://mediterrani.com/eum-calidad/encuestas-de-opinion-estudiantes/

Objectius tancats en el periode:

OBJ0002280 (UdG) - Implementar un procés transversal de Gesti6é de queixes, IAssoliment 100%)|

suggeriments i felicitacions satisfactori

'Valoraci6: S'han generat amb el tramitador UdG els tres tramits: queixes, suggeriments i felicitacions.

S'han redirigit les queixes i suggeriments dels estudis, que anaven amb un formulari especific, als nous

tramits. Ara estan totes unificades. S'ha posat un bot6 a la meva que redirigeix a la pagina web on hi ha els

tres tramits, per a facilitar-ne 'accés. Es tanca 1'objectiu satisfactoriament.

ACC0003041 (UdG) - Unificar el seguiment de les queixes independentment del  [Tancada 100%
unt d'entrada
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Dimensio 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulaci6

3.1. Implantaci6 dels processos d'ensenyament i aprenentatge

El SGIQ del centre disposa dels processos:

Po201 Disseny i verificacid de titulacions
P0202 Seguiment i millora de titulacions
P0203 Modificaci6 de titulacions

P0204 Acreditaci6 de titulacions

Po205 Extinci6 de titulacions

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0002234 (UdG) - Automatitzar els tramits del procés de disseny i verificaci6 de [En curs 85%
titulacions.

[Valoracié: S'esta avancant en incorporar l'historic de les verificacions al SN

ACC0002912 (UdG) - Desenvolupar al SN Tancada 100%)|
ACC0002913 (UdG) - Implantar el procés de disseny i verificaci6 per les primeres [En curs 70%
titulacions

0OBJ0003044 - Integrar el procés Po103 Gesti6 de queixes, suggeriments i En curs 0%
felicitacions al SIGQ EUM UDG com a procés propi

'Valoraci6: 21/01/2025: Els processos de 'EUM s’estan integrant als processos UdG. En el moment
d'aquesta revisi6 hi ha dos processos en aprovaci6 per la CQUAG.

ACC0014280 - Crear el nou procés P0103 segon els P0104 Tancada 0%
ACC0014283 - Aprovar el procés P0103EUM Gesti6 de Queixes, Suggeriment i En curs 0%
Felicitacions per la Comissié de Qualitat EUM

ACC0014285 - Aprovar el procés P0103EUM Gesti6 de queixes, suggeriment i En curs 0%
felicitacions per la Junta de Centre EUM/UdG

ACC0014287 - Aprovar el procés Po103EUM Gestib de queixes, suggeriments i En curs 0%
felicitacions per la Comissié de Qualitat UdG
Objectius tancats en el periode:

0OBJ0002242 (UdG) - Millorar els mecanismes de suport metodologic per a les IAssoliment baix | 91%)
comissions de qualitat

'Valoracié: La incorporaci6 de les téecniques de qualitat i les reunions trimestrals han millorat el suport
metodologic

ACC0002999 (UdG) - Revisar el procediments del marc VSMA per incorporar una [Tancada 100%
tasca d'assessorament inicial

ACC0003000 (UdG) - Establir calendari de reunions trimestrals amb les TQ de Tancada 100%
centre

ACC0003001 (UdG) - Informatitzaci6 del processos del marc VSMA Tancada 50%
ACC0003640 (UdG) - Incorporaci6 de les tecniques de qualitat a les arees d'estudi [Tancada 100%
0OBJ0002263 (UdG) - Ampliar I'abast del SGQ, ampliant el nombre de processos, |Assoliment 79%
documentant-los i dotant-los d'eines de gesti6 mitja

[Valoracio: S'esta treballant en 'ampliaci6é de 1'abast incorporant la Fundacié UdG.
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S'esta treballant en els processos amb un nou enfoc metodologic. Aquest objectiu té continuitat en el nou pla
de qualitat 2025-2026 en els eixos de garantir la qualitat académica i millora de les eines de gestid

metodologic en el disseny de titulacions

ACC0003057 (UdG) - Crear un nou procés per a la gesti6 de la carrera professional [Tancada 100%
del PAS

ACC0003058 (UdG) - Crear un nou procés per gestionar la comunicacio Tancada 80%
mitjancant xarxes socials

ACC0003059 (UdG) - Crear un procés d'enquestes al PAS Tancada 0%
ACC0003060 (UdG) - Crear una guia d'acollida dels estudiants Tancada 100%)|
ACC0003061 (UdG) - Crear una guia d'acollida del PDI Tancada 100%)|
ACC0003062 (UdG) - Crear una guia d'acollida del PAS Tancada 100%)|
ACC0003617 (UdG) - Crear un procés nou per gestionar la participacié en Tancada 75%
ranquings universitaris

OBJo0002273 (UdG) - Formalitzar i millorar els mecanismes d'assessorament IAssoliment baix | 50%

disseny de titulacions.

'Valoraci6: Basant-nos en la filosofia del model Udg XXI aprovat pel claustre, s'esta elaborant una guia que
faciliti als centres docents que vulguin verificar o reverificar un titol la tria dels resultats d'aprenentatge,
metodologies i activitats docents a partir de llistats preestablerts. El model preveu accions en la linia
d'establir un consens de gran abast en relaci6 a les metodologies docents i 1'avaluacio6 per part de la comunitat
universitaria i es preveu d'aqui que quedi reflectida en el proper pla pluriennal de formacio6.

Per altra banda, des del GPA es fa assessorament personalitzat als responsables i técnics de qualitat en

ACC0003078 (UdG) - Establir un servei d'assessorament metodologic per al Tancada 100%
disseny de titulacions

ACC0003079 (UdG) - Incloure formaci6 sobre disseny de titulacions al pla de Tancada 0%
formaci6 del PDI

3.2. Recollida d'informacié i resultats.

El SGIQ té implementats processos per a la recollida periodica d’informacié dels resultats academics i de la

satisfacci6 d’estudiants 1 titulats.

Po9go1 Enquestes de docencia dels estudiants
Po9o2 Enquestes de satisfacci6 de graduats
P0903 Enquestes d’inserci6

Po904 Enquestes al professorat

El curs 2023-24 ens trobem en I’etapa final de desenvolupament del Data Warehouse, que ens ha de permetre
poder dotar de forma automatica indicadors de qualitat de la UdG per a la millora continua.

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0001147 (UdG) - Definir i implementar enquestes de satisfacci6 dels estudiants |En curs 0%
amb els recursos materials i les instal-lacions docents

Valoraci6: Durant el curs 2022-23 no s'ha avancat en aquest objectiu, queda pendent de revisar pel curs 23-
24

ACC0001133 (UdG) - Establir una sistematica de recollida d'informaci6 de la En curs 0%
satisfaccié dels estudiants amb els recursos materials i les instal-lacions

ACCo0001134 (UdG) - Administracio6 de 'enquesta En curs 0%
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0OBJ0002980 - Linia 1_Desplegament de principis rectors de consolidaci6 i En curs 26%

creixement institucional

'Valoracio: Seguiment 21/01/2025; Aquest és el primer seguiment de les accions vinculades al pla de
millora. Tal i com es pot veure durant el curs 23/24 s'ha implantat totes les accions tal i com estava planificat.
Estem satisfets amb el ritme d'implantacio i en els segiient seguiments veurem si s'esta fent desenvolupament
pretes.

ACCo0012012 - Augmentar el resultat empresarial En curs 15%
ACC0012034 - Incrementar el nombre d'estudiants matriculats En curs 15%
ACCo0012038 - Millora d'organitzaci6 de 1'espai En curs 25%
ACC0012040 - Increment de la digitalitzaci6 institucional i organitzativa En curs 66%
ACCo0012042 - Reforg i foment del Pla de Recursos Humans EUM En curs 15%
ACC0012045 - Agilitzacio del projecte d'acreditaci6 institucional En curs 33%
ACC0012047 - Analisi de viabilitat del Grau en Turisme En curs 20%
ACC0012049 - Consolidaci6 de les relacions EUM amb institucions publiques En curs 33%
ACCo0012051 - Integraci6 d'accions de Responsabilitat Social Corporativa (RSC)a  [En curs 17%
I'activitat empresarial

Objectius tancats en el periode:

0OBJ0001874 - Augmentar el % de respostes dels estudiants en relaci6 a les IAssoliment 100
enquestes satisfactori %

'Valoracio: Febrer 2022: en el seguiment realitzat s'ha pogut comprovar com el rati de respostes esta molt
lluny del nivell que volem aconseguir. Per aquest motiu s'ha de seguir treballant. En el seguiment del curs

22 /23 podrem fer de nou el seguiment d'aquest objectiu.

Juny 2023: Una vegada finalitzat el curs 22/23 hem comprovat com les tres accions que s'han portat a terme
han estat satisfactoria, atés que el % de respostes s'ha incrementat substancialment en totes i cada una de les
assignatures enquestades.

ACC0002206 - Comunicar activament als estudiants la importancia de participar [Tancada 100
en l'avaluacio de la seva satisfaccié amb 1'actuacié docent %
ACC0002207 - Enviar recordatoris de participacio Tancada 100
%

ACC0002208 - Utilitzar les xarxes socials per motivar la participacio6 dels Tancada 100
estudiants %
0OBJ0002247 (UdG) - Formaci6 en qualitat per l'estudiantat |Assoliment 100
satisfactori %

'Valoracio: Sha fet un curs de formacio6 de qualitat amb AQU, i en preparem un de nou de cara al proper
semestre.

ACCo0003013 (UdG) - Impartir un curs de formaci6 en I'ambit de qualitat per a Tancada 100

I'estudiantat %

0OBJ0002248 (UdG) - Augmentar la participaci6 de I'estudiantat en CAls IAssoliment 50%
baix

'Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en 1'eix d'impulsar la cultura
de la qualitat.

ACC0003014 (UdG) - Afegir informaci6 a la plana web dels centres sobre el paper |Tancada | 0%
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de I'estudiantat en gestié de qualitat: CQC i CAI

ACC0003632 (UdG) - Impartir un curs de formaci6 en I'ambit de qualitat per a Tancada 100
I'estudiantat %
0OBJ0002257 (UdG) - Definir un procediment per recollir totes les idees i |Assoliment 70%
oportunitats de millora, monitoritzar-les, canalitzar-les i formalitzar-les baix

pagines web de transparencia i dels estudis.

Coneéixer 'opini6 i fomentar la participacio.

Valoracio: S'ha sistematitzat la recollida de QSF al tramitador i se n'ha canalitzat la recollida a través de les

Queda pendent crear el mecanisme d'incorporaci6 que esta en el nou pla de qualitat 2025-2026 en 1'eix de

ACC0003043 (UdG) - Establir una sistematica per incorporar com objectius o Tancada 30%
accions de millora les propostes de la plataforma SOM

ACC0003044 (UdG) - Establir una sistematica per incorporar com objectius o Tancada 70%
accions de millora els suggeriments del formulari QSF

OBJ0002262 (UdG) - Identificar totes les sortides d'informaci6 als processos del ~ [No assoliment | 40%
SGQ

'Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix de millora de les eines
de gestio.

ACC0003055 (UdG) - Ampliar la informacié de les sortides dels processos, Tancada 40%
identificant plantilles i repositoris

0OBJ0002266 (UdG) - Definir un nou procés de participacid i publicaci6 de IAssoliment 100
resultats en ranquings universitaris mitja %

'Valoracio: S'ha creat la pagina de ranquings i esta acabada i actualitzada.

participacié en ranquings universitaris.

En una primera reuni6 s'han analitzat els ranquings actuals i desestimat participar en nous ranquings. Els
que tenim cobreixen les necessitats. A continuacid, s'ha decidit que no calia un procés nou per a gestionar la

ACC0003056 (UdG) - Crear un procés nou per gestionar la participaci6 en Tancada 0%

ranquings universitaris

ACC0003064 (UdG) - Crear una pagina web de resultats en ranquings Tancada 100
%

0OBJo0002719 - CAE GT: Mejorar la accesibilidad publica al buzon para quejas, |Assoliment 100

felicitaciones o sugerencias satisfactori %

satisfactoriament 1'Objectiu.

Valoracio: Una vegada executada 'ACC0006387, s'ha millorat 1'accessibilitat ptiblica presencialment a la
seu del C/ Rocafort, 104 i online en el segiient link: https://info.mediterrani.com/web. Aixi doncs s'ha assolit

ACC0006387 - CAE GT: Millorar l'accessibilitat piblica a la bastia per a queixes, [Tancada 100
felicitacions o suggerencies %
OBJo0002722 - CAE GT: Incloure a la informaci6 publica addicional relacionada |Assoliment 100
amb el resultat de les enquestes molt %
satisfactori

numerica, el tamany de poblacié enquestada i el nombre real de respostes.

Valoracio: A partir del curs 23/24 s'ha inclds a la informaci6 puablica dels resultats de les enquestes la escala

ACC0006414 - CAE GT: Ampliar la informacio6 publica dels resultats de les

[Tancada

| 100
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OBJo0002723 - CAE GT: El resultat de les enquestes ha d'estar desagregat per |Assoliment 100
titulacions molt %
satisfactori

Valoracio: A partir del curs 23/24 resultats obtinguts en les diferents enquestes son ptblics i desagregats
per titulacions ala plana web de qualitat de 'EUM

ACC0006420 - CAE GT: Publicar a la web EUM els resultats de les enquestes Tancada 100

desagregats per titulacions %

OBJo0002724 - SN/CAE GT: S'han de realitzar enquestes a tots els grup d’interés  |Assoliment 100
molt %
satisfactori

Valoracio: A partir del curs 23/24 es realitzen enquestes de satisfaccid periodiques a tots els grups d'interes:
alumnat, graduats, PAS, PDI i empleadors. Aixi mateix, els resultats obtinguts son ptblics a la plana web de
qualitat de 'EUM

ACC0006424 - CAE GT: enquestes a alumnat, alumni, PAS, empleadors i PDI Tancada 100

%
0OBJ0002995 - Millorar els resultats de satisfaccié docent de 'assignatura de IAssoliment 100
Técniques Qualitatives i Prospectives GM satisfactori %

Valoracio: Seguiment 21/01/2025: Per fer el seguiment d'aquest objectiu s'ha tingut en copte l'indicador del
resultat de les enquestes de docéncia, que en el 2024/2025 ha obtingut una nota de 4,15 sobre 5., essent
aquest resultat molt satisfactori. Aixi doncs, considerem que el professor ha sabut redrecar 1'assignatura i per
tant ha assolit 1'objectiu satisfactoriament.

Tancada 100
%

ACCo0012535 - Vincular dins del curs, eines i aplicacions d'intel-ligencia artificial

Tancada 100
%

ACCo0012538 - Treballar la part quantitativa amb 1'app JASP 0 JAMOVI

3.3. Revisio del SIGQ

El SIGQ del centre és pablic i es pot consultar a la web https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/sgig-a-leum/

Talicom es pot veure el SGIQ de 'EUM incorpora el seu propi procés de revisio del sistema que es pot consultar
en el segiient link https://mediterrani.com/wp-content/uploads/2024/07/Po102-Revisio-del-SGQ-v4.pdf

El curs 2022-23, s’ha realitzat una segona revisi6 dels elements transversals del SGQ de la UdG. Cal destacar

que AQU ha certificat la implantaci6 dels processos transversals dels sistemes interns de garantia de la qualitat
l’any 2024, obrint aixi la possibilitat de que els centres de la UdG acreditin els seus SGQ.

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0002306 - Acreditar el SGIQ EUM per AQU [En curs | 70%

'Valoracié: Seguiment 13/02/24:La UdG esta en procés d'acreditacié del SGQ que és condicib necessaria per
a l'acreditaci6 del SGIQ EUM.
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er la seva acreditaci6 del SIGQ.

Seguiment 22/01/2025: I'EUM esta integrant els seus processos amb els processos de la UdG, com a pas previ

ACC0001667 - Revisio progressiva dels procediments del SGIQ institucional i Tancada 50%
adaptacio a nivell del centre

ACC0001668 - Revisio dels procediments del SGIQ d'abast general de la UdG Tancada 100%
ACC0003026 - UDG acreditar els processos transversals del SGIQ UdG Tancada 100%
ACC0003027 - Adaptar el SGIQ EUM al sistema AUDIT Tancada 100%
ACC0003028 - Acreditar el SGIQ per AQU En curs 0%
0BJ0003034 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la gestio [En curs | 54%

desenvolupament pretés.

'Valoraci6: 21/01/2025: Aquest és el primer seguiment de les accions de millora vinculades al pla de qualitat
en relaci6 a la gestid. Tal i com es pot veure durant el curs 23/24 s'ha implantat totes les accions tal i com
estava planificat. Estem satisfets amb el ritme d'implantacié i en els segiient seguiments veurem si s'esta fent

ACC0014164 - Impulsar el desenvolupament d'una cultura que abasti a tot 'EUM [En curs 75%
ACC0014166 - Comptar amb un sistema capag d'aportar la informacié necessaria [Tancada 100%
er aportar indicadors per a l'avaluacié dels objectius

ACC0014168 - Mantenir-se receptiu a les idees i oportunitats de millora que En curs 17%|
qualsevol membre de la comunitat o de la societat pugui suggerir

ACC0014171 - Definir, seguir i revisar els plans i objectius de millora En curs 20%
ACCo0014173 - Progressar en la integraci6 de la gestié de qualitat amb la resta dels [En curs 17%|
seus mecanismes de gestid, fent que I'assegurament de la qualitat formi part

intrinseca

ACC0014303 - Assignar els recursos necessaris, material i de personal, per talde [Tancada 100%
facilitar 'acompliment dels objectius
Objectius tancats en el periode:

0OBJ0002252 (UdG) - Establir el seguiment dels objectius del pla de millora en No assoliment 50%
base a indicadors calculats automaticament

'Valoraci6: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en 1'eix de millorar les eines de
gestio

ACC0003019 (UdG) - Incorporar indicadors calculats a 1'eina de gesti6 del plade [Tancada 50%
millora

0OBJ0002254 (UdG) - Implementar panells de control pels processos del SGQ |Assoliment 53%|

mitja

Valoraci6: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix de millora de les eines
ACC0003029 (UdG) - Fer panell pel procés Po201 Verificacié Tancada 70%
ACC0003030 (UdG) - Fer panell pel procés P0202 Seguiment Tancada 50%
ACC0003031 (UdG) - Fer panell pel procés Po203 Modificacid Tancada 0%
ACC0003032 (UdG) - Fer panell pel procés P0204 Acreditacid Tancada 100%)|
ACC0003033 (UdG) - Fer panell pel procés Po205 Extincio Tancada 0%
ACC0003580 (UdG) - Analisi del calendari d'elaboraci6 dels informes de Tancada 100%
seguiment de les titulacions

0OBJ0002256 (UdG) - Consolidar la plataforma de gesti6 de la qualitat i planificar- |Assoliment 100%|
ne l'evolucié tecnologica satisfactori
[Valoraci6: S'ha analitzat la situacié de desenvolupament del ServiceNow i es decideix amb la geréncia i el
vicerectorat mantenir I'aposta del SN vist la implantaci6 del sistema i I'acceptacié per part dels usuaris
ACC0003042 (UdG) - Analitzar les opcions tecnologiques per implementar la Tancada 100%
solucid
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transparéncia

0OBJ0002258 (UdG) - Establir els mecanismes per fer publica la planificaci6 a tots |Assoliment molt| 80%
nivells satisfactori
'Valoracié: S'ha avancat en fer piblica la planificaci6 en la web.

Hi ha la informacio en l'apartat web d'estratégia
ACC0003037 (UdG) - Integrar el pla de gesti6 d'infraestructures al pla de millora [Tancada 0%
UdG
ACC0003045 (UdG) - Publicar el recull de tots els plans institucionals Tancada 100%
ACC0003611 (UdG) - Integrar el pla HRS4R al pla de millora UdG Tancada 100%
ACC0003621 (UdG) - Integrar el pla d'igualtat de genere al pla de millora UdG Tancada 100%
ACC0003637 (UdG) - Integrar el pla d'ambientalitzaci6 al pla de millora Tancada 100%

0OBJ0002260 (UdG) - Automatitzar al maxim l'actualitzaci6 del portal de IAssoliment baix | 62%)

informant actualment.
Esta contemplat la seva continuitat en la transparencia

[Valoracio: S'esta esperant el datawarehouse per a tenir I'automatitzacié. S'han fet peticions en diferents
datamars que s'espera que donin dades per a l'actualitzaci6 a partir de les dades que s'estan obtenint i

ACC0003020 (UdG) - Disposar d'un Datawarehouse Tancada 100%)|

ACC0003046 (UdG) - Incorporar al projecte de datawarehouse 1'actualitzacio Tancada 25%

automatitzada del portal de transparéncia

0OBJ0002261 (UdG) - Identificar i responsabilitzar als responsables de la lAssoliment 100%

informacio6 als diferents apartats de la web satisfactori

Valoraci6: S'ha penjat a la pagina web el quadre de webs i la responsabilitats corresponents.

ACC0003047 (UdG) - Crear un mapa permanentment actualitzat de responsables [Tancada 100%

dels apartats/planes de la web

OBJ0002265 (UdG) - Assolir l'acreditaci6 institucional dels centres docents IAssoliment 60%
mitja

institucional dels centres.

la qualitat académica.

'Valoraci6: S'ha acreditat els processos transversals del SGQ que és condicié necessaria per a l'acreditacio

lAquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en un objectiu especific en I'eix de garantir

ACC0003063 (UdG) - Acreditar els processos transversals del SGQ Tancada 100%

ACC0012920 (UdG) - Acreditaci6 pilot institucional d'un centre de la UdG Tancada 0%

ACCo0012924 (UdG) - Acreditaci6 institucional dels centres de la UdG en base als [Tancada 0%

resultats del centre pilot

0OBJ0002267 (UdG) - Millorar la posici6é de la UdG en els ranquings en els quals  |Assoliment 100%
articipa satisfactori

transparéncia estem en el top 10 de les universitats espanyoles.

altra banda, s'ha realitzat l'informe de responsabilitat corporativa, entre d'altres.

Valoracié: Les 5 accions que permetien 1'assoliment do'aqeust objectiu s'han acomplert. En el ranquing de

S'ha realitzat millores en el servicenow que ens han permes incorporar els plans de millora dels centres i, per

satisfactori

ACC0003065 (UdG) - Analitzar els criteris de valoraci6 en els ranquings de Tancada 100%
transparéncia

ACC0003066 (UdG) - Realitzar un informe de responsabilitat social corporativa  [Tancada 100%
ACC0003067 (UdG) - Implementar un mecanisme per mantenir actualitzada la Tancada 100%|

ublicaci6 de la plantilla de PDI

ACC0003069 (UdG) - Realitzar un informe de control Tancada 100%)|
ACC0003070 (UdG) - Publicar els plans de millora del centres Tancada 100%
OBJo0002312 (UdG) - Revisar els objectius del procés Po102 de Revisi6 del SGQ  |Assoliment molt| 100%]
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Valoraci6: Aprovada nova versi6 el 28 de marg de 2023

2030)

satisfactori

ACC0003083 (UdG) - Redactar uns nous objectius per al procés Po102 Tancada 100%
ACC0003084 (UdG) - Aprovar la nova versio del procés Po102 Tancada 100%
0OBJ0002516 - Redactar i aprovar el primer pla estratégic de ' EUM (periode 2024- |Assoliment 100%

'Valoracié: Seguiment 13/02/24: S'ha redactat, aprovat i publicat el Pla Estrategic EUM. Es registraran
cada un dels objectius del PE de forma individual per poder fer el seguiment del desplegament del PE de
forma Optima.

ACC0003573 - Redactar i aprovar el Pla Estratégic EUM (periode 2024-2030) Tancada

100%

ACC0003574 - Executar els objectius estrategics del PE Tancada

5%

Dimensio 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. Perfil del professorat i assignacié docent.

(El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les titulacions del centre i té una

experiencia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.)

Valoraci6 dels principals indicadors:

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

Associa |

%

Permanent | Permanent Lectors . Altres profess_orat
1 p ts ~ acreditat
. (ANECA/AQU)

Doctors 20 0 --- 0 --- 20 65%
Curs 2019-20

No doctors 0 8 --- 4 -- 12

TOTAL 20 8 --- 4 - 32

Doctors 19 1 --- 0 --- 20 60%
Curs 2020-21

No doctors 0 7 --- 5 -- 12

TOTAL 19 8 --- 5 - 32

Doctors 15 1 --- 2 --- 18 62%
Curs 2021-22

No doctors 0 5 --- 4 -- 9

TOTAL 15 6 --- 6 - 27

Doctors 17 1 --- 1 --- 19 63%
Curs 2022-23

No doctors 0 4 --- 6 -- 10

TOTAL 17 5 --- 7 - 29

Doctors 15 1 --- 1 --- 17 62%
Curs 2023-24 | No doctors 0 3 --- 7 -- 10

TOTAL 15 4 --- 8 - 27
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Permanents 1: Professorat permanent pel que és necessari ser doctor (CC,CU,CEU,TU, Agregat i assimilables en centres privats)
Permanents 2: Professorat permanent pel que no és necessari ser doctor (TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats)
Altres: Professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara com acreditat.

Les dades de la taula 4.1. mostren una lleugera reduccié del nombre total de professorat, especialment en els
darrers tres cursos. El motiu d’aquest descens és que no s’han hagut de desdoblar grups .
D’altra banda, el nombre de doctors es manté estable i el professorat acreditat es manté al voltant del 60-65%.

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Lectors I Associats Altres Total
Doctors 0 0 4015
Curs 2019-20
No doctors 560 0 2180
Doctors 0 0 4065
Curs 2020_21 ........................................................ i
No doctors 535 0 1945
Doctors 420 0 4045
Curs 2021_22 ................................................................ H
No doctors 605 0 1670
Doctors 130 0 3420
Curs 2022_23 ................................................................ H
No doctors 590 0 1080
Doctors 50 0 2665
Curs 2023-24
No doctors 500 0 960

Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams (Correspon al
professorat que por tenir tram)

_ Amb tram no Amb tram
| _viu _viu

Grau en | 30% 40% 30%
Turisme
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Taula 4.4 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat

(estandard 4.1)

Nombre

Fitxa materies per A ECTS Dgpartament Alumnes Nombre grups
titulacié AU (teoria / /e, curs n curs n
g assignada (teoria/practica)
practica)
. Empresa
Assignatura 1 Introduccié al turisme | 6 (4/2) Tariome / 52 1(1/1)
Assignatura 2 Dimensio socio- '
cultural 6 (5/1) Empresa/ Turisme 56 1(1/1)
Assignatura 3 Dimensi6 economica Empresa /
del mercat turistic 6(4/2) Economia 43 1(1/1)
Assignatura 4 Dimensib territorial del Empresa /
turisme 6 (5/1) Turisme 42 1(1/1)
Assignatura 5 Dimensi6 juridica del
turisme 6(5/1) Empresa /Dret 29 1(1/1)
. Empresa,
Assignatura 6 Marqueting Turistic 6(4/2) Méanueti/ng 15 1(1/1)
Assignatura 7 Comptabilitat _ Empresa /
d’empreses Turistiques | 6(4/2) Economia 33 1(1/1)
Tecniques quantitatives
Assignatura 8 i qualitatives aplicades Empresa /
al turisme 6(4/2) Estadistica 5 1(1/1)
Assignatura 9 Anglés I1I 6(4/2) Idiomes / Anglés 51 2(2/2)
Assignatura 10 Frances I1I 6(4/2) Idiomes/ Frances 51 2(2/2)
Assignatura 11 Practicum 12 (1/11) Orientaci6 Laboral 56 1(1/1)
Assignatura 12 Treball Final de Grau | 15 Empresa 87 2
Assignatura 13 Alemany II 3(2/1) Idiomes/ Alemany 63 2(4/2)
Assignatura 14 Alemany 111 3(2/1) Idiomes/ Alemany 77 3(6/3)
Assignatura 15 Anglés IV 3(1/2) Idiomes/ Anglés 76 3(3/6)
Tipologies i estrategies
Assignatura 16 de destinacions
turistiques 6(4/2) Empresa/ Turisme 42 1(1/1)
Assignatura 17 Disseny d’itineraris i
productes 5(3/2) Empresa/ Turisme 60 1(1/1)
Assignatura 18 Ordenacio i planificaci6 ‘
del territori 6(4/2) Empresa/ Turisme 36 1(1/1)
Empresa/
Assignatura 19 S, A(_imin‘ils traci6 i
Organitzacio Direccio
d’Empreses Turistiques | 8(4/2) d’Empreses 38 1(1/1)
Creacidie-
Assignatura 20 comercialitzaci6 de Empresa/
productes 5(3/2) Marqueting 60 1(1/1)
Assignatura 21 Innovacié en la gestié Empresa /
cultural 4(2/2) Turisme 57 1(1/1)
Assignatura 22 Gestio6 de prod}lctes i ‘
recursos turistics 5(3/2) Empresa/ Turisme 60 1(1/1)
Innovacio en els
Assignatura 23 productes i recursos
turistics 5(3/2) Empresa/ Turisme 55 1(1/1)
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Wi s Departament Nombre grups
Fitxa mateéries per Assi ECTS N Alumnes grup
titulacio ssignatura (teoria / / area curs n curs n S
Sl assignada (teoria/practica)
practica)
Empresa /
Assienatura 2 Administraci6 i
signatura 24 Direcci6 estrategica Direcci6
d’empreses turistiques | 4(3/1) d’Empreses 58 1(1/1)
Assienatura 2 Direcci6 i Gestio
signatura 25 RRHH 4(2/2) Empresa / RRHH 59 1(1/1)
. Direcci6 estrategica Empresa /
Assignatura 26 hotelera 4(3/1) Turisme 56 1(1/1)
Empresa/
Assignatura 27 g(iirr:é(r:ilgtracm !
Emprenedoria 3(1/2) d’Empreses 20 1(1/1)
. Empresa /
Assignatura 28 Guiatge Turistic 3(1/2) Turisme 12 1(1/1)
. Sistemes globals de Empresa /
Assignatura 29 distribucié 3 Turisme 62 2
Assignatura 30 Pricticum extra 1 6 Orientacié Laboral 46 1
. 1
Assignatura 31 Practicum extra 2 6 Orientaci6 Laboral 41
Assienatura 22 Habilitats directives i
signatura 3 de comunicacid 3(1,5/1,5) Empresa /RRHH 26 1(1,5/1,5)
Assignatura Gesti6 del servei i
8 33 atenci6 al client 3(2/1) Empresa/ Turisme 32 1(2/1)
Organitzaci6 de
Assignatura 34 congressos i
esdeveniments 3(2/1) Empresa/ Turisme 16 1(2/1)
Assignatur Publicitat i relacions Empresa /
signatura 35 piibliques 3 (2/1) Publicitat i RRPP 22 1(2/1)
Assignatura 36 Xines I 3(2/1) Idiomes / Xinés 3 1(2/1)
Assignatura 37 Ttalia I 3(2/1) Idiomes/ Italia 40 2 (4/2)
Assignatura 38 Ttalia IT 3(2/1) Idiomes/ Italia 39 2 (4/2)
Assignatura 39 Franceés IV 3(2/1) Idiomes/ Francés 60 3(6/3)
Assignatura 40 Alemany IV 3(2/1) Idiomes/ Alemany 65 3(6/3)
Assignatura 41 Business English 3(2/1) Idiomes/ Angles 62 3(6/3)
Assignatura 42 Empresa /
& 4 Politiques d’oci 3 (2/1) Turisme 24 1(2/1)
Tecniques de
Assignatura 43 comunicaci6 aplicades Empresa/
al turisme 3 (2/1) Comunicacio 40 1(2/1)
Assignatur Teamword and
signatura 44 Leadership 3(2/1) Empresa / RRHH 20 1(2/1)
Tecniques de
Assignatura 45 negociaci6 i resoluci6
de conflictes 3(2/1) Empresa / RRHH 17 1(2/1)
Assignatura 46 Gestio d’allotjaments i
8 4 restauracio 6(4/2) Empresa/ Turisme 25 1(2/1)
Gestid economica i
Assignatura 47 control d’empreses Empresa /
turistiques 6(4/2) Economia 15 1(2/1)
Assignatura 48 Gesti6 d’intermediacio, Empresa /
signa 4 transport i distribucié | 6(4/2) Turisme 15 1(2/1)
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Nombre
Fitxa materies per . ECTS D\epartament Alumnes Nombre grups
titulaci6 SR TV (teoria / / area curs n curs n N
Sl assignada (teoria/practica)
practica)
Habilitats
Assignatura 49 informacionals i Empresa/
comunicatives 6(4/2) Comunicacio 48 1(3/3)
Assignatura 50 Anglés C1.1 6(3/3) Idiomes/ Angles 11 1(3/3)
Assignatura 51 Anglés B2.1 6(3/3) Idiomes/ Anglés 43 2(6/6)
Assignatura 52 Anglés B2 6(3/3) Idiomes/ Anglés 25 2(6/6)
Assignatura 53 Anglés C1 6(3/3) Idiomes/ Anglés 15 1(3/3)
Assignatura 54 Francés A1 6(3/3) Idiomes/ Francés 42 2(6/6)
Assignatura 55 Francés A2 6(3/3) Idiomes/ Francés 25 2(6/6)
Assignatura 56 Alemany A1 6(3/3) Idiomes/ Alemany 10 1(3/3)
Assignatura 57 Alemany A2 6(3/3) Idiomes/ Alemany 9 1(3/3)
Assi t 8 Promocié i informacio
signatura 5 de les destinacions 6(4/2) Empresa/ Turisme 35 1(4/2)

Fitxa professorat per

titulacio

Permane | Permane

Lectors

Associats

| Associats |
no

Assignatura 1:
Introduccio al turisme

' doctors

doctors

Assignatura 2:
Dimensié socio-cultural
del turisme

Assignatura 3:
Dimensi6 economica
del mercat turistic

Assignatura 4:
Dimensi6 territorial del
turisme

Assignatura 5:
Dimensi6 juridica del
turisme

Assignatura 6:
Marqueting turistic

Assignatura 7:
Comptabilitat
d’Empreses turistiques

Assignatura 8:

Técniques quantitatives
i qualitatives aplicades al
turisme

Assignatura 9:
Angleés ITI
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| Associats |
no
: doctors

Fitxa professorat per Permane Permane Associats

Lectors

titulacio doctors

Assignatura 10:
Frances III

1 1
Assignatura 11:
Practicum

1 1

Assignatura 12:
Treball Final de Grau

3 3
Assignatura 13:
Alemany II 1 1 2
Assignatura 14:
Alemany III

1 1

Assignatura 15:
Angleés IV 1 2 3
Assignatura 16:
Tipologia i estratégies
de destinacions
turistiques 1 1
Assignatura 17:
Disseny d’itineraris i
productes 1 1
Assignatura 18:
Ordenacié i planificacio

del territori 1 1
Assignatura 19:
Organitzaci6

d’empreses turistiques 1 1

Assignatura 20:
Creacid i e-
comercialitzaci6 de
productes 1 1
Assignatura 21:
Innovacio en la gestio
cultural 1 1
Assignatura 22:
Gestio de productes i
recursos turistics 1 1
Assignatura 23:
Innovacio en els
productes i recursos
turistics 1 1
Assignatura 24:
Direccio estrategica
d’empreses turistiques

Assignatura 25:
Direccid i gesti6 RRHH |1 1
Assignatura 26:

Direccio estrategica

hotelera 1 1
Assignatura 27:
Emprenedoria 1 1
Assignatura 28:
Guiatge turistic 1 1
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| Associats |
no
: doctors

Fitxa professorat per Permane Permane Associats

titulacidé ints1 ‘nts 2 : Lectors ' doctors

Assignatura 29:
Sistemes globals de

distribucio 1 1
Assignatura 30:
Practicum extra 1 1 1 2
Assignatura 31:
Practicum extra 2 1 1 2

Assignatura 32:
Habilitats directives i

de comunicacié 1 1
Assignatura 33:
Gestio de servei i

atencio al client 1 1
Assignatura 34:

Organitzaci6 de
congressos i
esdeveniments 1 1

Assignatura 35:

Publicitat i relacions
publiques 1 1

Assignatura 36:

Xines I 1 1

Assignatura 37:

Italia I 1 1

Assignatura 38:

Italia II 1

Assignatura 39:

Franceés IV 1 1 2

Assignatura 40:

Alemany IV 1 1 2

Assignatura 41:

Business English 1 2 3

Assignatura 42:

Politiques d’Oci 1 1

Assignatura 43:

Técniques de
comunicacio aplicades al
turisme 1 1

Assignatura 44:

Teamwork and
Leadership 1 1

Assignatura 45:

Técniques de negociacio
i resolucié de conflictes 1 1

Assignatura 46:

Gesti6 d’allotjament i
restauracio 1 1

Assignatura 47:

Gesti6 economica i
control d’empreses

turistiques 1 1
Assignatura 48:
Gestio d’intermediacio,

transport i distribuci6 1 1
Assignatura 49: 1 1
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' Associats |
Lectors no
doctors
' doctors

Fitxa professorat per  Permane  Permane Associat

titulacio

Habilitats
informacionals i
comunicatives

Assignatura 50:

Angleés C1.1 1 1

Assignatura 51:

Anglés B2.1 1 1 2

Assignatura 52:

Anglés B2 1 1 2

Assignatura 53:

Anglés C1 1 1

Assignatura 54:

Frances A1 1 1

Assignatura 55:

Frances A2 1 1 2

Assignatura 56:

Alemany A1 1 1

Assignatura 57:

Alemany A2 1 1

Assignatura 58:

Promocio i informacioé
de les destinacions 1 1

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0002524 - Augmentar el PDI acreditat en el Grau en Logistica Empresarial [En curs | 40%
'Valoraci6: Seguiment juliol 2024: El PDI del curs 24/25 hi ha un total de 4 PDI DR que estan treballant per
obtenir l'acreditaci6. Aquesta acci6 es detalla en el Pla de carrera investigadora 2024-2028. Es fara el
seguiment d'aquesta acci6 el juliol 2025.

ACC0003582 - Facilitar que el PDI Doctorat/da assignat al Grau en Logistica En curs 40%|
Empresarial s’acrediti

OBJ0002982 - Linia 3_Desenvolupament de programes integrals de producci6  |En curs 21%
cientifica i académica
Valoraci6: Seguiment 21/01/25: Aquest objectiu forma part del Pla Estratégic EUM 2024-2030. Durant el
2024 s'han implantant les accions que estaven previstes: ACC001263 i ACC0012075. Estem satisfets amb la
implantaci6 pero s'ha de seguir treballant per millorar els resultats. Per tant es valorara I'evolucié d'aquest
objectiu en el proper seguiment que es realitzara a 1'inici del 2026.

ACC0012063 - Intensificaci6 de la produccié academica de Doctors i Doctors En curs 14%
IAcreditats

ACC0012072 - Creaci6 d'una revista academica de ciéncies socials En curs 0%
ACC0012075 - Increment de produccié académica a patir del projecte de publicacié [En curs 50%
d'articles amb origen TFGs

Objectius tancats en el periode:

OBJo0002721 - CAE GT: Completar la informacio6 publica sobre el professorat |Assoliment 100%
satisfactori
'Valoracié: Tot el PDI té la informacio sobre el seu perfil académic, professional i investigador a la web
EUM. Assoliment satisfactori.
ACC0006403 - CAE GT: Revisar que tot el PDI tingui completada la informaci6  [Tancada 100%

ublica a web EUM
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4.2. Suficiéncia del professorat

Taula 4.5. Relacié d’estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)

Curs Curs Curs . Curs Curs

2019-20 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Grau en Turisme 15,75 13,57 10,70 11,74 10,40

1 estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i 1 PDI ETC es considera qui imparteix 240 hores de docéncia en aula
Tal i com es pot veure a la taula 4.5. la relacié d’estudiants ECT per PDI ETC ha disminuit progressivament des
de 15,75 el 19/20 fins el 10,40 en el curs 23/24. Aquests resultats es deuen a la disminucié d’estudiants

matriculats en els estudis de Grau en Turisme des del COVID. Ara bé, malgrat el baix nombre d’alumnat, 'EUM
manté el nombre de professorat, el que implica grups reduits i una atencié més personalitzada als estudiants.

4.3. Formacio6 del professorat

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0002319 (UdG) - Pla d'acollida en la incorporaci6 de nou PDI [En curs | 60%

'Valoracié: El pla d'acollida d'incorporacié de nou PDI esta complet pel que fa a 'acollida de personal docent
(com per exemple el professorat associat o substitut).

S'esta millorant el pla per tal que hi hagi més informacio6 sobre 1'estructura de la UdG i també per adrecar-lo
als nous investigadors.

ACC0003134 (UdG) - Actualitzaci6 del pla d'acollida del PDI [En curs | 60%
0OBJ0002929 - Augmentar la participaci6 del PDI a les accions formatives En curs 50%
adrecades al PDI

'Valoracié: El valor esperat d'aquest objectiu és que el 70,00% del professorat permanent faci alguna
activitat de formaci6 académica. En el curs 23/24 ha estat només el 61,30%, per tant cal seguir treballant per
arribar al nostre objectiu.

ACC0010677 - Potenciar la comunicaci6 de les inscripcions per les accions En curs 50%
formatives

Objectius tancats en el periode:

0OBJ0002304 - Activar I'Area d'Igualtat de Génere de 'EUM. IAssoliment 100%
satisfactori

'Valoracié: Seguiment 22/01/24: Shan portat a terme totes les accions i per tant 1'objectiu s'ha assolit
satisfactoriament.

ACC0002985 - Contactar amb la Delegada del Rector per a la Igualtat de Génere. [Tancada 100%
ACC0002987 - Implantar les accions d'igualtat Tancada 100%
ACC0002993 - Crear I'Area d'Igualtat a la web de I'EU Mediterrani Tancada 100%
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OBJ0002717 - CAE GT: Coordinaci6é més activa i intensa entre la UdGil'EUM en |Assoliment 100%
relaci6 al desenvolupament de la docéncia satisfactori

Valoracié: La valoracit d'aquest objectiu és satisfactori atés que gracies a les noves sinérgies la coordinaci6
UdG i EUM és més activa i facilita el desenvolupament de la docéncia.
ACC0006376 - Reunié amb la UdG per a que la coordinaci6 sigui més activa i Tancada 100%
intensa en matéria de desenvolupament de la docéncia
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Dimensio 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

5.1. Personal de suport a la docéncia

En el decurs de 'any 2024, la Geréncia ha continuat amb I'impuls del Pla d’Acci6 de PTGAS. Més enlla de
perfeccionar el procés d’estabilitzacié del personal iniciat I’any 2019, respon a l'objectiu de repensar les
estructures organitzatives de 'administracié per tal d’ajustar-les als reptes immediats i de futur de la
Universitat i a les necessitats dels usuaris tan interns com externs. Aquesta reorientaci6 de les unitats té com
a conseqiiencia la revisio de la RLT d’aquestes unitats, buscant economies d’escala, tecnificant la plantilla i
afavorint una major flexibilitat i polivaléncia dels llocs de treball.

En aquest sentit, s’ha portat a terme la creaci6 de I'Institut de Ciencies de 'Educacié Josep Pallach-Servei
d’Aprenentatge i Innovacié Docent (ICE-SAID), procedent de la uni6 de I'Institut de Ciéncies de 'Educaci6é
Josep Pallach i del Servei de Llengiies Modernes. També s’ha creat la Unitat de Compromis Social i Orientacio
Professional (UCSOP), a partir de la unié de la Unitat de Compromis Social i 'Oficina Universitat Empresa.
Aixi mateix, s'ha creat la BIBEC, Biblioteca, Edicions i Continguts (BIBEC), fruit de la uni6 de la Biblioteca i el
Servei de Publicacions i s'ha dut a terme la reorganitzacié del Servei d’Oficina Técnica i Manteniment i la
creaci6 de 'Oficina d’Inspecci6 de Serveis.

Durant aquest curs s’ha posat en funcionament el pla d’acollida per al PTGAS de la Universitat de Girona, una
eina que té per objectiu donar informaci6 i ajudar a protocol-litzar el procés d’incorporaci6 de les persones
treballadores noves al nou lloc de treball, tant si s’hi incorpora de nou a la Universitat de Girona com si és una
persona treballadora que canvia de lloc dins la propia UdG.

El Model de carrera professional del PAS de la UdG aprovat en la sessi6 de CdG 7/2022 (eBOU-2730) és un
instrument de reconeixement de 'excel-lencia i valor afegit en I'actuaci6 professional de les persones del
col-lectiu del PTGAS com a estrategia per al foment de la millora a nivell personal i, en conseqiiéncia, de la
Universitat en el seu conjunt. Tal com preveu el model, i amb I'objectiu de validar el plantejament teoric inicial
i perfilar-lo millor, s’ha fet una convocatoria pilot de ’avaluacio6 de la carrera professional: s’ha fet de manera
simultania I’avaluacié de 60 membres del col-lectiu i una meta avaluacio6 del propi procés. A partir dels resultats
obtinguts s’ha presentat un informe a la Comissi6 de Carrera Professional, la qual esta elaborant una proposta
de modificacié del model aprovat per resoldre les febleses detectades i poder obrir la primera convocatoria
d’avaluacio6 de la Carrera Professional el primer trimestre del curs 2024-2025.
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5.2. Serveis d’orientacio

(Els serveis d’orientacié acadeémica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientaci6 professional
faciliten la incorporaci6 al mercat laboral)

| Taules per als graus |

Taula 5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a ’aprenentatge (Estandard
5.215.3)

Indicadors/Geénere (BT (BT e (ETs)
2019-20 | 2020-21 2021-22 2022-23

Tutories académiques 5,92 7,01 7,32 6,53
Dones 5,80 7,40 7,19 6,16

Homes 6,25 6,14 8,13 7,90

Instal-lacions (aules i espais docents) 6,45 8,06 8,04 8,16
Dones 6,52 7,90 8,02 7,83

Homes 6,25 8,41 8,13 9,38

Biblioteca 5,30 6,10 6,77 6,74
Dones 5,28 6,25 6,88 6,38

Homes 5,36 5,75 6,25 6,88
a(:;(r)vrﬁ:sa;g"s.l;port (matriculacio, 5.40 5,69 7.32 6,05
Dones 4,78 6,10 7,40 5,50

Homes 7,19 4,77 6,88 8,13

Les dades de la taula 5.1. mostren com les tutories académiques han millorat, pero el darrer any han baixat,
especialment per a les dones. Les instal-lacions han millorat de manera general, amb una millor percepci6 per
part dels homes el darrer any. L’'as de la biblioteca ha crescut en general, pero les dones han experimentat un
descens I'altim any. Els serveis de suport han tingut una baixada recent, afectant especialment les dones. Aixi
doncs, hi ha un clar biaix de genere, atés que les valoracions dels homes s6n més altes que la de les dones.
Tenint en compte aquests resultats, obrim el nou objectiu de millora OBJ0003185.

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0002983 - Linia 4_ Perfeccionament i optimitzaci6 de 1'experiéncia de En curs 25%
I'estudiant
Valoracié: Seguiment 21/01/25: Durant el seguiment d'aquest objectiu s'ha comprovat com s'ha executat
en un 25% l'acci6 ACCo012081 durant el 2024, tal i com estava planificat, atés que esta planificat
I'assoliment de 1'objectiu en un periode de 4 anys. Per tant es seguira I'evolucié d'aquest objectiu amb els
propers seguiments.

ACC0012081 - Provisi6 de nous serveis a estudiants [En curs | 25%
0OBJ0003185 - Augmentar el rati de satisfacci6 de les dones amb els sistemes de  |En curs 0%
suport a I'aprenentatge

ACCo0018327 - Campanya comunicativa sobre els serveis de tutories, instal-lacions, [En curs 0%
biblioteca, serveis de suport, etc.
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5.3. Recursos materials.
(Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulaci6.)

Quant a la Biblioteca durant el curs 2023-2024 es vol destacar: L'aprovaci6, per part del Consell de Govern, de
la Politica Institucional de Recursos Educatius en Obert (REO) amb l'objectiu de millorar 1'experiéncia dels
estudiants, augmentant la provisié d'oportunitats d'aprenentatge i millorar la practica docent amb I'augment
dels recursos educatius disponibles.

Per altra banda, es du a terme la fusi6 de la Biblioteca i el Servei de Publicacions en un nou servei anomenant
Biblioteca, edicions i continguts (BIBEC): aquest nou servei respon al repte organitzatiu de la Universitat de
repensar les unitats i orientar-les en una prestacié de serveis on 1'usuari esdevé el punt de partida. BIBEC
esdevé la finestreta Gnica on consultar, demanar, publicar o editar qualsevol contingut, en paper o digital,
textual o grafic.

Per Gltim destacar la realitzaci6 de diverses actuacions de millora en els espais de les biblioteques de Campus:
s’ha habilitat una nova zona d’estudi a la biblioteca Montilivi, s’ha creat un nou espai de lectura distesa a la
biblioteca Barri Vell i s’ha redactat el projecte tecnic de la futura seu de la biblioteca de Campus Centre al carrer
de la Creu.

Objectius tancats en el periode:

OBJ0001995 - Millorar la satisfaccioé dels estudiants amb el servei de biblioteca IAssoliment 100%
satisfactori

'Valoraci6: Després de portar a terme les dues accions ha augmentat el grau de satisfaccid. Seguirem
treballant en aquesta linia
ACC0002469 - Creaci6 de la "biblioteca digital" Tancada 100%
ACC0002470 - Promocionar el servei de biblioteca a les xarxes socials Tancada 100%
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Dimensio 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Resultats d’aprenentatge assolits

Taula 6.1. Satisfaccio6 dels graduats amb I’experiéncia educativa global (Estandard 6.1. i 6.2)

Indicadors Curs Curs Curs Curs
2019-20 | 2020-21 2021-22 @ 2022-23
Ensenyament i aprenentatge 5,65 6,93 7,35 6,42
Dona 5,53 7,10 7,26 6,12
Home 5,98 6,54 7,86 8,54
Resultats 6,34 7,43 7,92 6,82
Dona 6,56 7,63 7,78 6,36
Home 5,73 6,97 8,75 8,54
Suport a I'estudiant 5,49 6,51 7,26 6,66
Dona 5,29 6,81 7,29 6,15
Home 6,07 5,83 7,08 8,54
Voluntat de tornar a repetirel 37 26 52,78 64,29 47,37
Dona 34,78 56,00 62,50 40,00
Home 25,00 45,45 75,00 75,00
Dona 34,78 68,00 66,67 60,00
Home 50,00 63,64 75,00 100,00
Percentatge de resposta 30,10 39,56 37,33 38,00

(satisfaccio)

Tal com mostra la taula 6.1, a excepci6 del curs 2019-20, marcat per la pandémia i I'impacte negatiu en els
resultats, els darrers tres cursos han presentat dades similars. En el curs 2022-23, es registra un lleuger descens
global respecte al 2021-22, sent especialment preocupant la baixada en la voluntat de repetir el mateix titol,
que ha caigut per sota del 50%. D’altra banda, tot i que la majoria d’indicadors del curs 2022-23 s6n menys
favorables, destaca com 'any amb el millor resultat dels tltims quatre cursos pel que fa a la voluntat de tornar
a estudiar a la mateixa universitat.
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Taula 6.2. Satisfaccié dels estudiants amb P’actuacié docent (Estandard 6.1i 6.2)

| Enquestes | ' Categories a avaluar
Curs 22/23 Total % Volum Sistema Materials i Metodologi | Suporti | Satisfaccio
matricula respostes | treball avaluaci6 desenvolup tutoria global

professorat
Alemany A1 10 50% 5 5 5 5 5 5
Alemany A2 4 75% 4,33 4,33 4,33 4,33 4,67 5
Alemany I 2 50% 5 5 5 5 5 5
Alemany 11 39 61,54% 4,58 4,54 4,5 4,5 4,54 4,54
Alemany 111 60 46,67% 4,43 4,5 4,11 4,77 4,73 4,73
Alemany IV 51 58,82% 4,67 4,67 4,53 4,70 4,76 4,76
Anglés B2 12 50% 4,17 4,17 4,17 4,50 4,50 4,50
Anglés B2.1 15 66,67% 3,90 3,50 3,70 3,30 3,60 3,70
Anglés C1 7 100% 4,57 4,781 4,71 4,86 4,71 4,71
Anglés c1.1 12 41,67% 4,20 4,20 4 4,40 3,80 4
Anglés I 1 100% 4 4 4 5 4 5
Anglés II 1 100% 5 5 5 5 5 5
Angleés 111 30 83,33% 3,92 4 3,96 3,93 3,96 4
Anglés IV 47 46,81& 4 4 3,77 4,57 4,62 4,62
Business 44 56,82% 4,36 4,24 4,20 4,93 4,93 4,93
English
Comptabilitat 30 63,33% 4,26 4,16 3,95 3,84 4,05 4,16
d’empreses
turistiques
Creaci6 i e- 28 50% 4,43 4,43 4,36 4,21 4,50 4,64
comercialitzacio

de productes

Dimensi6 23 56,52% | 4,54 | 4,31 4,31 4,15 4,15 4,23

economica del

mercat turistic

Dimensi6 33 54,55% 4,06 3,83 3,83 3,89 3,67 3,94
juridica del

turisme

Dimensi6 socio- | 25 36% 4 4,11 3,11 3,89 4,22 4,11
cultural del

turisme

Dimensi6 23 60,87% 3,57 3,71 3,21 3,29 3,43 3,21
territorial del

turisme

Direccié 28 82,14% 4,09 4,13 4,26 4,26 4,17 4,35
estrategica

hotelera

Direccid i gesti6 | 33 72,73% 3,96 3,83 3,75 3,83 3,92 3,88
RRHH

Disseny 28 50% 3,71 3,64 3,50 3,57 4,07 3,93
d’itineraris i

productes

Emprenedoria 12 58,33% 4 4,14 3,29 4,14 3 3
Francés A1 18 66,67% 4,50 4,50 4,50 4,42 4,50 4,33
Francés A2 15 60% 4,56 4,56 4,44 4,80 4,90 4,80
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| Enquestes | ' Categories a avaluar
Curs 22/23 Total % Volum Sistema Materials i Metodologi | Suporti | Satisfaccio
matricula respostes | treball avaluaci6 desenvolup tutoria global

professorat

Frances I11 29 75,86% | 4,36 4,27 4,50 4,59 4,68 4,77
Franceés IV 53 58,49% | 4,71 4,74 4,61 4,58 4,73 4,76
Gesti6 de 32 71,88% 3,35 3,04 2,83 3 3,26 3,17
productes i

recursos

turistics

Gestio 17 70,59% 4 4,08 3,92 4,08 4,08 4
d’intermediacio,

transport i

distribuci6

Gestio 20 45% 2,89 2,89 2,67 2,67 2,33 3

economica i
control i control
d’empreses
turistiques
Habilitats 20 60% 4,08 4,08 3,83 4 3,83 3,75

directives i de

comunicacié

Habilitats 27 33,33% | 4,44 | 4,22 4 4,44 4,33 4,33

informacionals i

comunicatives

Innovacié en els | 27 55,56% | 3,93 | 3,93 4,07 4,07 4,07 4,33

productes i

recursos

turistics

Innovaciéenla | 28 82,14% 3,22 2,06 2,83 2,01 3,22 3,09
gestid cultural

Introduccié al 26 38,46% 4,10 4 3,80 3,90 4,20 4,20
turisme

Italia T 31 48,39% | 4,53 4,73 4,73 4,80 4,67 4,87
Italia IT 30 56,67% | 4,65 4,59 4,59 4,59 4,76 4,76
Marqueting 18 61,11% 4,27 4 3,73 345 4,18 3,73
turistic

Ordenaci6 i 19 68742% 3,77 3’85 3,54 4’08 4,33 4,17
planificaci6 del

territori

Organitzaci6 de | 12 50% 4,83 5 4,83 4,83 4,83 4,83
congressos i

esdeveniments

Organitzaci6 20 65% 3,38 3,08 3,38 3,08 2,62 2,69
d’empreses

turistiques

Politiques d’oci | 21 66,67% 3,79 3,86 3,79 3,57 3,57 3,64
Practicum 35 60% 3,33 3,43 3,24 3,40 3,50 3,70
Practicum extra | 34 47,06% 4 4 4 4,13 4,19 4,13
1

Practicum extra | 27 48,15% 4,31 4,31 4,31 4,38 4,38 4,38

2
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| Enquestes | ' Categories a avaluar

Curs 22/23 Total % Volum Sistema Materials i Metodologi | Suporti | Satisfaccio

matricula respostes | treball avaluaci6 desenvolup tutoria global
professorat
Promoci6 i 18 66,67% 3,25 3,17 3,08 3,58 3,02 3,67

informaci6 de

les destinacions

Publicitat i 32 50% 3,69 3,38 3,38 3,73 3,73 4

relacions

publiques
Sistemes globals | 17 64,71% 4,82 2,91 4,91 4,91 4,91 4,91
de distribuci6

Tecniques 17 70,59% 3,42 3,75 3,08 3,58 4,33 4,08

quantitatives i

qualitatives
aplicades al
turisme

Tipologies i 18 50% 2,56 2,11 1,89 2,56 3,11 3,11
estratégies de

destinacions
turistiques
Treball final de 63 58,73% 4,30 4,43 4,05 4,56 4,61 4,53

grau

Els resultats que mostra la taula 6.2 aporten la segiient informacié:

Mitjana de satisfaccié amb el volum de treball: 4,11

Mitjana de satisfaccié amb el sistema d’avaluacio: 4,04

Mitjana de satisfacci6 amb els materials i desenvolupament: 3,94
Mitjana de satisfaccié amb les metodologies: 4,12

Mitjana de suport i tutoria: 4,16

Mitjana de satisfacci6 global professorat: 4,22

Estem molt satisfets amb els resultats obtinguts. Tot i aixi i segons el SGIQ de 'EUM, tot el professorat que
obtingui un resultat d’algun item per sot del 3,5 cal que obri accions de millora per augmentar la valoraci6 de
Palumnat i treballar en favor de la millora continua. El seguiment d’aquestes accions de millora es realitza en
els Informes Finals d’Assignatura (IFA) de cada curs.

Objectius tancats en el periode:

0OBJ0002268 (UdG) - Incrementar la difusi6 dels resultats positius als mitjans de |Assoliment 100%
comunicacio mitja
Valoracié: Hi ha una entesa i coordinaci6 entre el VRC i els mitjans de comunicaci6 de la demarcaci6 per
poder impulsar una via a través de la qual els resultats positius de la UdG es difonguin. Es valora

ositivament les tasques fetes en la direccié apuntada. Cal assenyalar és la volatilitat de les xarxes socials.

ACC0003626 (UdG) - Crear un nou procés per gestionar la comunicacié mitjancant[Tancada 100%

xarxes socials
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6.2. Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacio

Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluaci6 son adequats i pertinents per garantir
I’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos. No hi ha canvis respecte I’any anterior.

6.3. Rendiment academic i insercio laboral

Els valors dels indicadors académics i d’inserci6 laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacio
Curs Curs Curs Curs Curs
2019-20 2020-21 @ 2021-22 | 2022-23 2023-24

Taxa de rendiment 0,94 0,94 0,92 0,91 0,91
Taxa d’eficiéncia 0,97 0,95 0,97 0,97 0,97
Taxa de graduacid en t 0,48 0,61 0,70 0,64 0,58
Taxa de graduacid en t+1 0,67 0,57 0,69 0,77 0,68
Taxa d’abandonament 0,07 0,09 0,07 0,08 0,07

Els indicadors de la taula 6.3. mostren un sistema académic solid, amb taxes de rendiment i eficiéncia molt
elevades, un augment en la graduacio en el temps previst i un taxa d’abandonament baixa i estable. Aquests
punts forts reflecteixen una bona planificacié académica i una capacitat dels estudiants per superar els seus
estudis en terminis raonables.

Taula 6.4. Resultats globals del primer curs

Curs

2021-22
Taxa d’abandonament 0,07 0,17 0,15 0,15 0,03
Taxa de presentats 0,94 0,97 0,97 0,94 0,95
Taxa d’exit en 1a convocatoria 0,97 0,97 0,94 0,91 0,96
dels estudiants de nou accés
Taxa de rendiment 0,92 0,95 0,92 0,87 0,92

El resultat dels indicadors de la taula 6.4 mostren els segiients patrons:

e Reducci6 drastica de 'abandonament el 23/24: Aquest és el punt més destacat i positiu, atés que
implica una millor retenci6 dels estudiants.

e Alta taxa de presentaci6 als examens: La majoria d’estudiants participen activament en les
avaluacions.

e Bona adaptacio6 dels nous estudiants: L’exit en la primera convocatoria s’ha recuperat i és molt elevat.
e Recuperaci6 de la taxa de rendiment: Després d’'una caiguda el 22/23, es torna als valors habituals.

Les dades del 23/24 mostren una millora significativa en tots els indicadors, especialment en la taxa
d’abandonament i en I'éxit en primera convocatoria. Aixo considerem que és el resultat de millores en
P'orientacié académica, suport als estudiants i ajustos en el sistema docent.
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Taula 6.5. Resultats

Curs n

Alemany A1 10% 10% 30% 30% 20%

Alemany A2 40% 40% 20%
Alemany I 50% 50%

Alemany II 10% 30% 27,50% | 12,50% | 17,50% | 2,50%
Alemany III 1,890% 1,890% 28,30% | 47,17% | 7,55% 11,32% | 1,890%
Alemany IV 3,85% 1,92% 25% 44,23% | 3,85% 19,23% | 1,92%
Angles B2 8,33% 75% 16,67%

Angles B2.1 13,33% | 46,67% | 20% 20%

Anglés C1 14,29% | 85,71%

Angles C1.1 25% 66,67% | 8,33%

Angles I 100%

Anglés IT 100%

Angles I11 36,67% | 63,33%

Angles IV 21,28% | 76,60%

Business English 20,45% | 75% 4,55%

Comptabilitat 3,23% 6,45% 25,81% | 35,48% | 6,45% 19,35% | 3,23%
d’empreses

turistiques

Creaciéie- 3,57% 10,71% | 71,43% | 14,29%

comercialitzacio de

productes

Dimensié economica 4,35% 34,78% | 26,09% | 13,04% | 21,74%

del mercat turistic

Dimensi6 juridica del 3,03% 15,15% | 30,30% | 30,30% | 21,21%

turisme

Dimensio6 socio- 4% 16% 52% 8% 20%

cultural del turisme

Dimensi6 territorial 4,35% 56,52% | 13,04% | 4,35% 21,74%

del turisme

Direcci6 estrategica 22,22% | 74,07% | 3,7%

hotelera

Direcci6 i gestid 3,57% 64,29% | 28,57% | 3,57%

RRHH

Disseny d’itinerarisi | 3,03% 9,09% 57,58% | 21,21% 9,09%
productes

Emprenedoria 3,57% 17,86% | 60,71% | 17,86%

Frances A1 8,33% 25% 41,67% | 16,67% 8,33%

Frances A2 13,33% | 26,67% | 40% 6,67% 13,33%

Frances I1I 3,45% 17,24% | 48,28% | 27,59% 3,45%

Frances IV 4,35% 4,35% 50% 36,96% 2,17% 2,17%
Gesti6 d’allotjaments 26,32% | 57,89% 10,53% | 5,26%
irestauracio

Gestio6 de productes i 31,25% | 40,63% | 21,88% 6,25%

recursos turistics

Gestio 5,88% | 82,35% | 5,88% 5,88%
d’intermediacio,

transport i distribucié
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Gesti6 economica i
control d’empreses
turistiques

4,55%

27,27% | 36,36% | 13,64% | 9,09% | 4,55% | 4,55%

Gestio
economicofinancera a
les empreses
turistiques

30,77% | 23,08% | 7,69% | 23,08% | 7,60% | 7,69%

Gestio i processos
operatius de les
empreses
d’allotjaments

100%

Habilitats directives
de comunicacid

5%

5% 75% 10% 5%

Habilitats
informacions i
comunicatives

48,15% | 29,63% 22,22%

Innovacio en els
productes i recursos
turistics

3,70%

48,15% | 44,44% | 3,70%

Innovaci6 en la gestio
cultural

3,57%

21,43% | 60,71% | 10,71% | 3,57%

Introduccid al
turisme

38,46% | 34,62% | 3,85% 23,08%

Italia I

20% 50% 23,33% 6,67%

Italia IT

30% 26,67% | 33,33% 10%

Marqueting de
destinacions
turistiques

50% 50%

Marqueting turistic

5,56%

61,11% 16,67% | 5,56% 11,11%

Ordenacié i
planificaci6 del
territori

5,26% | 47,37% | 42,11% 5,26%

Organitzacio de
congressos i
esdeveniments

41,67% | 25% 25% 8,33%

Organitzacio
d’empreses
turistiques

4,76%

14,20% | 47,62% | 23,81% | 4,76% | 4,76%

Politiques d’oci

65% 25% 10%

Practicum

60% 20% 14,29% 5,71%

Practicum extra 1

70,59% | 20,59% | 5,88% 2,94%

Practicum extra 2

67,86% | 25% 3,57% 3,57%

Promocid i
informacié de les
destinacions

11,11% 66,67% | 11,11% 11,11%

Publicitat i relacions
publiques

8% 28% 60% 4%

Sistemes globals de
distribuci6

4,17%

16,67% | 41,67% | 18,75% | 2,08% 10,42% | 6,25%

Técniques de
comunicacio
aplicades al turisme

73,91% | 17,39% | 4,35% 4,35%
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Tecniques de
negociaci6 i resolucié
de conflictes

Teécniques
quantitatives i
qualitatives aplicades
al turisme

11,76% | 52,04% | 29,41% 5,88%

Tipologies i
estratégies de
destinacions
turistiques

11,11% | 77,78% | 5,56% | 5,56%

Treball final de grau

3,17%

33,33% | 33,33% | 11,11% 19,05%

Taula 6.6. Inserci6 laboral (Estandard 6.4)

2017

dona

home

2020 82,8

10,3

6,9 62,10 17,2 20,7 7,1

6,9

dona

home

2023 94,6

2,7

2,7 69,4 8,3 22,2 6,4

6,7

dona

home

Totes les dades es poden obtenir de la darrera enquesta d’inserci6 laboral d’AQU Catalunya, tenint present que es poden
utilitzar les dades referents a les titulacions de llicenciatura o diplomatura vinculades (a les quals van substituir de forma
general) en cas d’existir. En tot cas si es considera oportt es poden utilitzar altres fonts.

* Percentatge de persones que treballant a temps complet desenvolupen funcions vinculades al propi titol o funcions universitaries o
funcions no universitaries.

La taula 6.6. no mostra dades del any 2017 perque la mostra no ho va permetre. Aixi doncs, disposem de dades
del 2020 i 2023 pero no estan segregades per genere. A partir d’aquestes dades, hem fet el segiient analisi:

Analisi de la taxa d’ocupacid: Millora notable atés que hi ha hagut un increment important del 11,8&
en la inserci laboral en tres anys, passant del 82,8% d’ocupacio en el 2020 al 94,6% d’ocupaci6. Aixi
mateix, també ha disminuit I'atur i inactivitat. L’atur ha baixa del 10,3% (2020) al 2,7% (2023).
L’indicador inactius també s’ha reduit al 2,7%. Aquestes dades suggereixen una millora en les
oportunitats laborals per als graduats.
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Analisi de la taxa d’adequaci6 (treballs vinculats al titol): L’any 2020 el 62,1% dels graduats treballaven
en un lloc vinculat al seu titol. Aquest indicador en el 2023 ha augmentat fins el 69,4%. Tot i la millora,
gairebé un 30% dels graduats continuen treballant en feines no relacionades amb els seus estudis.

Analisi de la satisfaccié amb la formacio: tant la satisfaccié amb la formaci6 teorica com la satisfaccio

amb la formaci6 practica han patit una petita davallada, pero els resultats obtinguts estan en linia amb
la resta de centres universitaris que imparteixen el Grau en Turisme.
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Il 4. PLA DE MILLORA

Objectius en Curs - Pla de Millora Actiu

UDG com a procés llegat adaptat

OBJ0001147 (UdG) - Definir i implementar enquestes de satisfacci6 dels estudiants amb els| 0%

recursos materials i les instal-lacions docents

OBJ0002234 (UdG) - Automatitzar els tramits del procés de disseny i verificaci6 de 85%

titulacions.

OBJ0002301 - Incrementar el nombre d'estudiants matriculats en el Grau en Turisme 80%

0OBJ0002306 - Acreditar el SGIQ EUM per AQU 70%|

OBJ0002319 (UdG) - Pla d'acollida en la incorporacié de nou PDI 60%

OBJ0002524 - Augmentar el PDI acreditat en el Grau en Logistica Empresarial 40%

OBJ0002613 - Donar a coneixer el sector de la logistica a I'alumnat de batxillerat 50%

OBJ0002614 - Se requiere una coordinacion mas activa entre la Facultat de Turismo de la 55%

UdG y la EU Mediterrani, especialmente en lo relativo a docencia e investigacion

OBJ0002702 - Fer campanyes publicitaries del Grau en Logistica adrecades al public 60%

femeni

OBJ0002929 - Augmentar la participacio del PDI a les accions formatives adrecades al PDI | 50%

OBJ0002980 - Linia 1_Desplegament de principis rectors de consolidaci6 i creixement 26%

institucional

OBJ0002981 - Linia 2_ Millora i adequacié de 1'oferta de programes docents i les carreres 26%
rofessionals

OBJ0002982 - Linia 3_Desenvolupament de programes integrals de produccio cientificai | 21%

acadeémica

OBJ0002983 - Linia 4_Perfeccionament i optimitzaci6 de 1'experiencia de I'estudiant 25%

OBJ0002984 - Linia 5_Enfortiment dels processos de comunicaci6 interna i externa 34%|

0OBJ0003034 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la gestio 54%

OBJ0003035 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 als ensenyaments 16%)

OBJ0003038 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la docencia 15%

OBJ0003039 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la recerca i transferéncia de 16%

coneixement

OBJ0003044 - Integrar el procés P0103 Gestié de queixes, suggeriments i felicitacions al 0%

SIGQ EUM UDG com a procés propi

OBJ0003054 - Canviar al document del procés Po101 la numeracié als dos tltims 0%

indicadors, tenen el mateix niimero (en proxima versio)

OBJ0003077 - Integrar el procés Po306 Procés de Practiques Externes al SIGQ EUM UDG, | 0%

com a procés propi

OBJ0003079 - Integrar el procés P0401 Procés de Promocio i Orientacié d'Estudiants, al 0%

SIGQ EUM UDG com a procés propi

OBJ0003083 - Integrar el procés P0402 Procés d'admissio i matricula de grau i master, al 0%

SIGQ EUM UDG com a procés llegat adaptat

OBJ0003085 - Integrar el procés Po501 Procés d'Atencio i Tutoritzacié d'Estudiants, al 0%

SIGQ EUM UDG com a procés propi

OBJ0003087 - Integrar el procés Po701 Accés del Personal Docent i Investigador, al SIGQ 0%

EUM UDG com a procés propi

OBJ0003089 - Integrar el procés Po502 Procés d'Orientaci6é Professional, al SIGQ EUM 0%
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OBJ0003092 - Integrar el procés Po702 Avaluacio del professorat, al SIGQ EUM UDG com | 0%
a procés propi
OBJ0003094 - Integrar el procés Po704 Contractacié del PAS, al SIGQ EUM UDG com a 0%
rocés propi
OBJ0003096 - Integrar el procés Po706 Formacio del PAS, al SIGQ EUM UdG com a 0%
rocés propi
OBJ0003098 - Integrar el procés P0802 Manteniment de les Instal-lacions, al SIGQ EUM 0%
UdG com a procés propi
OBJ0003100 - Integrar el procés P1001EUM Publicaci6 informacié Web, al SIGQ EUM 0%
UdG com a procés propi
OBJ0003147 - Integrar el procés P0803 Gesti6 dels Serveis al SIGQ EUM UdG com a 0%
rocés propi
OBJ0003149 - Integrar el procés P0804 Gestié de Recursos Materials al SIGQ EUM UdG 0%
com a procés propi
OBJ0003185 - Augmentar el rati de satisfacci6 de les dones amb els sistemes de suport a 0%
I'aprenentatge
Objectius Tancats en el periode
OBJ0001846 (UdG) - Establir una competencia comuna per incorporar la Assoliment|100%
perspectiva de génere molt
satisfactori
OBJ0001874 - Augmentar el % de respostes dels estudiants en relaci6 a les Assoliment|100%
enquestes satisfactori
OBJ0001995 - Millorar la satisfaccio dels estudiants amb el servei de biblioteca |Assoliment|{100%
satisfactori
OBJ0002242 (UdG) - Millorar els mecanismes de suport metodologic per a les [Assoliment| 91%
comissions de qualitat baix
OBJ0002247 (UdG) - Formaci6 en qualitat per I'estudiantat Assoliment|100%
satisfactori
OBJ0002248 (UdG) - Augmentar la participaci6 de l'estudiantat en CAls Assoliment| 50%
baix
OBJ0002252 (UdG) - Establir el seguiment dels objectius del pla de milloraen [No 50%
base a indicadors calculats automaticament assoliment
OBJ0002254 (UdG) - Implementar panells de control pels processos del SGQ |Assoliment| 53%
mitja
OBJ0002256 (UdG) - Consolidar la plataforma de gesti6 de la qualitat i Assoliment|100%
lanificar-ne 1'evoluci6 tecnologica satisfactori
OBJ0002257 (UdG) - Definir un procediment per recollir totes les idees i IAssoliment| 70%
oportunitats de millora, monitoritzar-les, canalitzar-les i formalitzar-les baix
OBJ0002258 (UdG) - Establir els mecanismes per fer publica la planificaci6 a |Assoliment| 80%
tots nivells molt
satisfactori
0OBJ0002260 (UdG) - Automatitzar al maxim 1'actualitzacio6 del portal de IAssoliment| 62%
transparencia baix
OBJ0002261 (UdG) - Identificar i responsabilitzar als responsables de la Assoliment|100%
informacio6 als diferents apartats de la web satisfactori
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OBJ0002262 (UdG) - Identificar totes les sortides d'informaci6 als processos  [No 40%
del SGQ assoliment
0OBJ0002263 (UdG) - Ampliar 1'abast del SGQ, ampliant el nombre de Assoliment| 79%
rocessos, documentant-los i dotant-los d'eines de gestié mitja
OBJ0002265 (UdG) - Assolir I'acreditaci6 institucional dels centres docents IAssoliment| 60%
mitja
OBJ0002266 (UdG) - Definir un nou procés de participaci6 i publicacié de Assoliment|100%
resultats en ranquings universitaris mitja
OBJ0002267 (UdG) - Millorar la posicié de la UdG en els ranquings en els quals |Assoliment|100%
articipa satisfactori
OBJ0002268 (UdG) - Incrementar la difusio dels resultats positius als mitjans |Assoliment|100%
de comunicaci6 mitja
OBJ0002272 (UdG) - Millorar els mecanismes d'implementaci6 del pla docent |[Assoliment|100%
per a que es correspongui més amb el model teoric molt
satisfactori
OBJo0002273 (UdG) - Formalitzar i millorar els mecanismes d'assessorament  [Assoliment| 50%
metodologic en el disseny de titulacions baix
OBJ0002280 (UdG) - Implementar un procés transversal de Gestio de queixes, |Assoliment|100%
suggeriments i felicitacions satisfactori
OBJ0002304 - Activar I'Area d'Igualtat de Geénere de 'EUM. IAssoliment|100%
satisfactori
OBJ0002312 (UdG) - Revisar els objectius del procés Po102 de Revisio del SGQ |Assoliment|100%
molt
satisfactori
OBJ0002322 - Modificar el Doble Grau en Turisme i Marqueting Assoliment|100%
satisfactori
OBJ0002325 - Ampliar I'oferta d'optativitat del Grau en Turisme Assoliment|100%
satisfactori
OBJ0002327 - Ampliar I'oferta d'optativitat del Grau en Marqueting Assoliment|100%
satisfactori
OBJ0002402 - Nova imatge corporativa de I'Escola Universitaria Mediterrani |Assoliment|100%
molt
satisfactori
OBJ0002413 - Intercanviar de semestre dues assignatures de tercer curs del IAssoliment|100%
Grau en Logistica Empresarial satisfactori
OBJ0002516 - Redactar i aprovar el primer pla estratégic de ' EUM (periode Assoliment|100%
2024-2030) satisfactori
OBJ0002716 - CAE GT: Adequar I'oferta formativa del GT, modificant el Assoliment|100%
nombre places ofertades i desenvolupar noves accions d'orientacio i captacié satisfactori
d'estudiants
OBJo0002717 - CAE GT: Coordinacié més activa i intensa entre la UdGil'EUM |Assoliment|100%
en relacio al desenvolupament de la docéncia satisfactori
OBJ0002718 - CAE GT: Fer publica la informacio6 sobre el preu total per curs, |Assoliment|100%
matricula, preu per ECTS i altres despeses ha de ser publica i estar accessible satisfactori
OBJ0002719 - CAE GT: Mejorar la accesibilidad ptblica al buzon para quejas, |[Assoliment|100%
felicitaciones o sugerencias satisfactori
OBJ0002720 - CAE GT: Incloure entre la informaci6 ptblica el llistat complet [Assoliment|100%
de centres de practiques y volum d'estudiants per centre i periode lectiu, satisfactori
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OBJ0002721 - CAE GT: Completar la informaci6 ptblica sobre el professorat  |[Assoliment|100%

satisfactori
OBJ0002722 - CAE GT: Incloure a la informacié publica addicional relacionada [Assoliment|100%
amb el resultat de les enquestes molt

satisfactori
OBJ0002723 - CAE GT: El resultat de les enquestes ha d'estar desagregat per  |Assoliment|100%
titulacions molt

satisfactori
OBJ0002724 - SN/CAE GT: S'han de realitzar enquestes a tots els grup d’interes|Assoliment|100%

molt

satisfactori
OBJ0002780 - Nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial: ~ |Assoliment|100%
Gestid de Comunicacio6 i Resolucié de Crisi Corporativa (Corporate Crisis satisfactori
Management) 24/25
OBJ0002781 - Nova assignatura optativa per el curs 24/25 Gesti6 de Projectes |Assoliment|100%
Logistics satisfactori
OBJ0002782 - Nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial Assoliment|100%
"Logistica i Smart cities" 24/25 satisfactori
OBJ0002995 - Millorar els resultats de satisfaccié docent de 1'assignatura de  |Assoliment|100%
Tecniques Qualitatives i Prospectives GM satisfactori
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