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1. DADES IDENTIFICADORES

¢/ Rocafort, 104

¢/ Consell de Cent, 143
08015 Barcelona
Telefon: 608 808 000

Universitat Universitat de Girona
Nom del Centre Escola Universitaria Mediterrani - EUM
Dades de contacte Campus EUM

Responsables de I’elaboracio de I'informe de seguiment

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Blanca Braut Perulles

Degana /Directora

Analisi d’indicadors i elaboraci
de l'informe de seguiment.

seguiment

(allargueu / escurceu la llista tant com us calgui)

Composicio de la Comissi6 de Qualitat del Centre Docent que aprova I'informe de

practiques en empreses del
Professional Career Service

Nom i cognoms Carrec Responsabilitat
Blanca Braut Presidenta de la CQC i
Degana / Directora Responsable de Qualitat de
I'EUM
Elena Puiggros PDI / IP Grup (f_ie Recerca Coordinadora de I'estudi del Grau
adscrita ala Universitat de .
. en Turisme
Girona:
Oscar Gutiérrez PDI / Cap del Departament Coordinador de’estudi del Grau
d’Empresa en Marqueting
Montserrat Carrillo PDI / Coordinadora de

Coordinadora de I'estudi del Grau
en Logistica Empresarial

Arnaud Laygues P})I_/ Cap del Depal"tamgnt Professor del departament

d’Idiomes / Cap de I'Oficina de T

. . d’Idiomes

Relacions Internacionals
David Cortés Representant dels estudiants Estudiant de Grau en Marqueting
Margot Delorme Representant de 'alumnat del

Doble Grau en Turisme i

Marqueting
Andrés Fontanet Alumni Alumni de Grau en Marqueting
Olga Dominguez Cap de la Secretaria Académica Representant del PTGAS
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Javier Malaver Director de Moldtrans Representant extern
Rafael Arza Adjunt a Direccié de 'TEUM Secretari

Monica Segura

Tecnica de Qualitat EUM

Membre de la Unitat de Qualitat
EUM

Silvia Solé Tecnica de Qualitat UdG Membre del GPQAD

Titulacions impartides al Centre

Denominacio Codi RUCT | Creédits | Any Responsable

ECTS d’implantacié | ensenyament/

Coordinador del
Grau

Grau en Turisme 2500329 240 2009 Dra. Blanca Braut/
Dra. Elena Puiggros

Grau en Marqueting 2502948 240 2013 Dra. Blanca Braut/
Dr. Oscar Gutiérrez

Grau en Logistica Empresarial 2503858 240 2019 Dra. Blanca Braut /

Sra. Montserrat
Carrillo

Data d’aprovacio de 'informe de seguiment:

e Aprovat per la Comissié de Qualitat del Centre en la sessi6 02/2026 de 9 de marg de 2026.

e Aprovat per la Junta de Centre EUM-UAG en la sessi6 01/2026 de 17 de marg¢ de 2026.

e Aprovat per la Comissi6 de Qualitat UdG en la sessi6 03/2026 de 22 d'abril de 2026.
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2. PRESENTACIO DEL CENTRE

L’Escola Universitaria Mediterrani (EUM) és un centre universitari privat adscrit a la Universitat de Girona
(UdG), amb una trajectoria consolidada de més de quaranta anys en I’ambit de ’educaci6 superior. Al llarg
d’aquest periode, el centre ha desenvolupat un projecte académic propi, orientat a la formaci6 universitaria en
I’ambit de les ciéncies socials aplicades, amb una clara vocaci6 professionalitzadora, una estreta vinculacié amb
I’entorn socioeconomic i una aposta sostinguda per la qualitat docent i la millora continua.

Actualment, 'EUM imparteix tres titulacions oficials de grau: el Grau en Turisme (implantat I’any 2009), el
Grau en Marqueting (implantat ’any 2013) i el Grau en Logistica Empresarial (implantat 'any 2019), totes
elles de 240 credits ECTS. Aquesta evoluci6 de l'oferta formativa reflecteix una estrategia de creixement
progressiu i d’adaptaci6 a les necessitats del mercat laboral i del teixit productiu, incorporant nous ambits de
coneixement i revisant periodicament els plans d’estudis per garantir-ne la rellevancia i 'adequaci6 académica.

Pel que fa a I'evolucié de I'estudiantat, el centre ha experimentat, en els darrers cursos, una disminuci6 del
nombre total d’estudiants matriculats, especialment en el Grau en Turisme, fenomen que s’'emmarca en una
tendencia generalitzada del sistema universitari catala en aquest ambit de coneixement. Paral-lelament,
s’observa una major diversificaci6 del perfil de l'alumnat, amb un increment d’estudiants d’origen
internacional, d’estudiants que compatibilitzen estudis i activitat laboral i d’alumnat procedent de vies d’accés
alternatives. Aquesta realitat ha portat el centre a revisar 'oferta de places de nou accés i a reforcar les
politiques d’orientacid, captaci6 i acompanyament a I'estudiant.

L’EUM compta amb un professorat qualificat i diversificat, format majoritariament per personal docent doctor
i acreditat, combinant professorat permanent amb professorat associat de reconeguda experiéncia
professional. Aquesta combinaci6 permet garantir tant el rigor académic com la connexié amb la practica
professional dels sectors vinculats a les titulacions impartides. El centre manté, aixi mateix, una ratio
estudiantat/PDI favorable, que facilita una docéncia de qualitat, amb grups reduits i una atencié6 més
personalitzada.

En l'ambit organitzatiu i de qualitat, ’Escola Universitaria Mediterrani disposa d'un Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat (SGIQ) plenament implantat i alineat amb el de la Universitat de Girona, que estructura
els processos de disseny, seguiment, modificaci6 i acreditacié de les titulacions. Aquest sistema sustenta una
cultura institucional orientada a la millora continua, a la transparéencia i a la rendici6 de comptes davant els
diferents grups d’interes.

En sintesi, 'EUM es configura com un centre universitari amb una identitat propia, una oferta formativa
consolidada i en evoluci, un professorat adequat als requeriments académics i professionals, i un compromis
ferm amb la qualitat, I'equitat i la responsabilitat social, elements que contextualitzen adequadament el present
informe de seguiment de les titulacions.
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3. Procés d’elaboracié de I'informe de seguiment (ISC)

El present Informe de Seguiment de Centre (ISC) s’ha elaborat d’acord amb el que estableix el Sistema de
Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) del Centre en el seu procés P202 Seguiment i millora de la titulacib. i
abasta les segiients titulacions:

i Grauen Turisme
i Grauen Logistica Empresarial
i Grauen Marqueting

L’informe recull 'analisi del desenvolupament dels estudis a partir de la valoracié dels indicadors inclosos en
el cataleg d’evidencies i corpus d’indicadors definits per 'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU) i s’estructura seguint els estandards i subestandards establerts per aquesta.

També incorpora un resum del pla de millora vigent i dels objectius tancats des del primer dia de 'any previ a
Pelaboraci6 d’aquest ISC. Cal destacar que el pla pot incloure objectius que poden implicar petites
modificacions de les titulacions i que hauran de ser incorporats formalment en una futura revisié del pla
d’estudis de la titulaci6, d’acord amb el que s’especifica als procediments del SGIQ .

D’acord amb el procediment, la redacci6 i aprovacié d’aquest informe és responsabilitat de la Comissi6 de
Qualitat EUM, que I’ha aprovat en la sessi6 02/2026 de data 9/03/20206.

Posteriorment, i seguint el procediment, també ha estat aprovat per la Junta de Govern del centre en la sessi6
01/2026 de 17/03/2026.

Finalment, la Comissi6 de Qualitat de la Universitat de Girona també I'ha aprovat en la sessi6 03/2026, de 22
d'abril de 2026.
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4. Valoracio de ’assoliment dels estandards d’acreditaci6

Dimensio 1: Qualitat del programa formatiu

1.1. Resultats d'aprenentatge pretesos i pla d'estudis

Grau en Turisme

El perfil de competéncies de la titulaci6 és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent
del MECES. El pla d’estudis i 'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius
de la titulaci6.

Grau en Logistica Empresarial

El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent
del MECES. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competencies i amb els objectius
de la titulaci6.

Tal i com es pot veure en el Informe Definitiu d’Acreditaci6 (IDA) de 16/12/2024, en la darrera acreditacié del Grau en
Logistica Empresarial, la valoraci6 global va ser d’Acreditat. Tot i aixi, el CAE va detectar quatre arees de millora que s’han

porta a terme, tal i com es mostra a continuacio:

Requeriment Codi OBJ Estat
Diferenciar els continguts de les guies docents corresponents a assignatures | OBS0002670 Tancat
diferents

Revisar la informaci6 relativa al professorat de la titulacié de la Web del Centre | OBS0001671 Tancat
i assegurar la informaci6 del curriculum investigador

Incorporar ala Web del Centre la normativa i plans transversals de la UdG 0OBS0001672 Tancat
Assolir la qualificaci6 academica del professorat d’acord amb la normativa | OBS0001673 Tancat
vigent, i ampliar-ne la implicaci6 en projectes de recerca

Grau en Marqueting

El perfil de competéncies de la titulaci6 és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent
del MECES. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum s6n coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius
de la titulaci6.

El Grau en Marqueting ha re acreditat favorablement la titulaci6. La visita del CAE va ser el 26/06/2025, el 02/12/2025 es
va rebre I'Informe provisional d’acreditaci6 (IPA) i finalment el 09/01/26 s’ha rebut I'Informe Definitiu d’Acreditaci6.

Cal destacar, que el CAE ha avaluat com a bones practiques:
n El sistema intern de garantia de la qualitat, y el seu pla de millores, ben definit, quantificable i actualitzat.

n El servei d’orientacié i desenvolupament personal per I'alumnat que necessiti ajuda psicologica i/o tinguin

dificultats en I’estudi.
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n El servei de coaching, que 'alumnat utilitza tant per a ambits personals, estudiantils i professionals, amb un grau

de satisfaccié molt elevat.

D’altra banda, el CAE va detectar una area de millora que s’ha portat a terme, tal i com es mostra a continuacio:

Observacio Codi OBS

Estat

Garantir ’accessibilitat web, per facilitar que el lloc web EUM pugui ser utilitzat | OBS0001753
per persones amb discapacitats, aixi com per tots els usuaris, independentment
de les seves capacitats o el dispositiu que utilitzin

Tancat

Per altim, de cara al curs 26/27 volem implantar un conjunt d’assignatures optatives, relacionades amb l'aplicaci6 de I'TA

en el Marqueting. Aquestes modificacié no substancial s’ha recollit en el Pla de Millores de 'EUM, concretament en

I’'OBJ0003614: Nou itinerari optatiu relacionat amb I'aplicaci6 i ts de I'TA en el Marqueting a partir del curs 26/27.

Objectius actuals

0OBJ0003372 (UdG) - Actualitzar el procés Po201 amb la modificaci6 de I'abast, la revisié de |En curs 509
la documentaci6 i els indicadors
Valoracio: En data 21/07/2025 s'ha actualitzat una nova versi6 del procés Versioé 3 amb l'apartat I- Documents i
referéncies actualitzat. S’esta treballant en la revisio i definicié de nous indicadors.
ACC0021062 (UdG) - Modificacié de T'abast del procés En curs 509
ACC0021064 (UdG) - Revisid i definici6 de nous indicadors En curs 509
ACC0021066 (UdG) - Revisio de la documentaci6 del procés En curs 509
OBJ0003612 - Augmentar la viabilitat del Grau en Turisme En curs 0%
ACCo0029982 - Itinerari experiencial GT En curs 09
ACC0029984 - Summer Course China GT En curs 0%
ACC0029986 - Nou Doble Grau en Turisme i International Business Management En curs 0%
OBJ0003614 - Nou itinerari optatiu relacionat amb l'aplicacié i s de I'TA en el Marquetinga |En curs 0?9
patir del curs 26/27
ACC0030082 - Nova optativa GM 26/27: Foundations of Artificial Intelligence in Marketing |En curs 09
(6ECTS)
ACC0030085 - Nova optativa GM 26/27: Automation and Personalization of Marketing En curs (o))
Campaigns (6ECTS)
ACC0030088 - Nova optativa GM 26/27: Generative Artificial Intelligence and Creative En curs 09
Content (6ECTS)
ACC0030090 - Nova assignatura GM 26/27: Ethics, Transparency, and Regulation of Alin  |En curs 0%
Marketing (6ECTS)
ACC0030097 - Nova assignatura GM 26/27: Chatbots, virtual assistants, and customer En curs 0?9
experience (3ECTS)
Objectius tancats en el periode
OBJ0002272 (UdG) - Millorar els mecanismes d'implementaci6 del pla docent peraquees  [Assoliment molt 1009
correspongui més amb el model tedric satisfactori
'Valoracio: Shan implementat mecanismes de sistema per a la correspondéncia de 'aplicatiu, el model teorici el pla
docent.
ACC0003048 (UdG) - Revisar i actualitzar el cataleg d'activitats de l'aplicacié PGA [Tancada | 100%
OBJ0002780 - Nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial: Gesti6 de Assoliment 100%
Comunicaci6 i Resolucié de Crisi Corporativa (Corporate Crisis Management) 24/25 satisfactori

'Valoracio: Sha programat I'assignatura Resoluci6 de Crisis Corporatives en el pla docent 24/25
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ACC0007877 - Programar per primer semestre del curs 24/25la nova optativa del Grauen  |Tancada 100%

Logistica "Resoluci6 de Crisis Corporatives" (Corporative Crisis Management)

OBJo0002781 - Nova assignatura optativa per el curs 24/25 Gestié de Projectes Logistics Assoliment 1009
satisfactori
Valoracio: Sha programat I'assignatura optativa Gestio de Projectes Logistics en el pla docent 24/25
ACC0007881 - Programar la nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial:  |Tancada 1009

Gesti6 de Projectes Logistics , 1r semestre del curs 24/25

OBJ0002782 - Nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial "Logistica i Assoliment 100
Smart cities" 24/25 satisfactori
'Valoracio: L'optativa Logistica i Smart Cities esta programa en el pla docent GLE 24/25

ACC0007884 - Programar la nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial: Tancada 1007

Logistica i Smart Cities en el 2n semestre del curs 24/25

OBJ0003514 - Revisio de totes les fitxes de programaci6 del Grau en Logistica Empresarial ~ |Assoliment 1009
satisfactori
Valoracio: Valoraci6 satisfactoria, atés que després de fer la revisi6 de les fitxes de programacio, s'han detectat dos
esmenes que s'han corregit.
ACC0026930 - Revisid de totes les fitxes de programaci6 de les assignatures del Grau en Tancada 1009
Logistica

Valoracio del Subestandard 1.1

En les tres titulacions analitzades, el perfil de competéncies, els resultats d’aprenentatge pretesos i el pla d’estudis es
consideren coherents amb els objectius formatius i amb el nivell MECES corresponent. No s’identifiquen desajustos
rellevants entre el disseny curricular i el desplegament académic.

El Grau en Turisme manté un pla d’estudis adequat i alineat amb el perfil competencial definit, si bé el pla de millora
incorpora accions especifiques orientades a reforcar la viabilitat i latractiu del titol. El Grau en Logistica
Empresarial ha estat acreditat favorablement (IDA 16/12/2024) i les arees de millora detectades pel CAE han estat
degudament ateses i tancades, reforcant la consistencia del programa formatiu. El Grau en Marqueting ha superat
el procés de re acreditaci6 amb una valoracié positiva, amb reconeixement de bones practiques i resolucié de I'inica
area de millora identificada.

En conjunt, la valoracié és positiva i posa de manifest una gesti6 adequada del disseny i I'actualitzacié dels plans
d’estudis, amb capacitat d’incorporar millores curriculars no substancials de manera coherent i alineada amb les
necessitats del context académic i professional.
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1.2. Accés i oferta de places

(L’alumnat que s’ha admes té el perfil d’ingrés adequat per a la titulaci6 i el seu nombre és coherent amb el nombre de

places ofertes).

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula

G Turi Curs Curs Curs Curs Curs Curs
rau en turisme 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

Places ofertes 115 115 100 100 100 100

Demanda 1e opcié 63 56 24 22 27 20

Estudiants de nou ingrés 75 59 32 28 28 27

Taxa demanada en primera opcié 0,55 0,49 0,24 0.92 09 0.20

sobre places ofertes ’ 27 i

Taxa alumnat matriculat sobre 0,65 0,51 0,32 0.98 0.98 09

places ofertes ’ ’ 27
. : o o 100%

E:;E:rlétsz;g: d’accés en primera 98,67% 98,31% 00% 100% 100% 100%
"accé i 9 25% 1,25%

:;Zflléiige d’accés en matricula a 16,00% 15,25% 31,25% 21.43% 17.86% 20.63%
’ i 2 % 22,03% 25,00%

Per?entatge d es‘tufilants de nou 4,00% ,03% 5,00% 39.20% 42.86% 55.56%

accés que estudia i treballa

Percentatge d’estudiants d’origen 1 % 10,17% ,25%

estrangerg g 0:67% 17 6,25% 14,29% 25,00% 37,04%

L’analisi d’aquestes dades mostra un escenari de baixa demanda estructural del Grau en Turisme, compensat
parcialment per un perfil d’estudiantat més divers i adult. Aquest context justifica plenament les accions recollides en el

pla de millora orientades a reforcar la viabilitat, la diferenciaci6 i 'adaptaci6 del titol a les noves realitats del sector i del s
seu public potencial.

Tenint en compte la baixada estructural de la demanda del Grau en Turisme observada en els darrers cursos, es procedira
a reduir el nombre de places de nou accés en la propera modificacié de la titulaci6, amb I'objectiu d’adequar I'oferta
formativa a la demanda real de I'entorn.

Aquesta mesura permetra ajustar la capacitat del titol a la seva viabilitat efectiva, millorar els ratios docents i reforcar la
sostenibilitat académica i organitzativa del grau, sense comprometre la qualitat del programa formatiu. La reducci6 de

places s’emmarca en el pla de millora EUM (OBJ0003623) basada en I'analisi dels indicadors d’oferta, demanda i

matricula, en coherencia amb els criteris d’AQU i amb el principi de millora continua.

Grau en Logistica Empresarial Curs Curs Curs Curs Curs
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25

Places ofertes 50 50 50 50 50
Demanda 1e opcié 16 26 29 30 40
Estudiants de nou ingrés 18 30 40 37 45
Taxa demanada en primera opci6 sobre places 0,32 0,52 0.58 0,60 0.80
ofertes

Taxa alumnat matriculat sobre places ofertes 0,36 0,60 0,80 0,74 0,90
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Grau en Logistica Empresarial Curs Curs Curs Curs Curs
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Percentatge d’accés en primera preferéncia 100% 96,67% 100% 100% 97,78%
Percentatge d’accés en matricula a setembre* 27,78% 23,33% 30,00% 24,32% 15,56%
Percentatge d’estudiants de nou accés que 44,44% 36,67% o
% % %
estudia i treballa 37,507 45:95% 35,56%
Percentatge d’estudiants d’origen estranger 11,11% 20,00% 12,50% 8,11% 13,33%

L’analisi de les dades del Grau en Logistica Empresarial corresponents al periode 2020/21—2024/25 mostra una evolucio
clarament positiva de la demanda i de la matricula del Grau en Logistica Empresarial, que contrasta amb la
tendéncia observada en altres titulacions del centre.

En primer lloc, el nombre de places ofertes es manté estable en 50 places al llarg de tot el periode analitzat. En aquest
context d’oferta constant, la demanda en primera opcio presenta un creixement sostingut i significatiu, passant de 16
sol-licituds el curs 2020/21 a 40 el curs 2024/25. Aquesta evoluci6 es reflecteix en la taxa de demanda sobre places ofertes,
que augmenta de 0,32 a 0,80, evidenciant una millora notable de I'atractiu del titol.

De manera coherent amb aquesta tendéncia, el nombre d’estudiants de nou ingrés incrementa progressivament,
passant de 18 a 45 estudiants en el mateix periode. La taxa d’alumnat matriculat sobre places ofertes se situa ja en valors
elevats a partir del curs 2022/23 i assoleix el 0,90 el curs 2024/25, fet que indica una ocupacié gairebé plena de les
places disponibles.

El percentatge d’accés en primera preferéncia es manté molt alt durant tot el periode (entre el 96,67 % i el 100 %),
la qual cosa confirma que el Grau en Logistica Empresarial és majoritariament una opci6 prioritaria per a I’estudiantat que
hi accedeix, 1 no una alternativa residual.

Pel que fa al moment de formalitzacié de la matricula, el percentatge d’accés en matricula de setembre mostra una
tendencia lleugerament decreixent el darrer curs (15,56 % el 2024/25), fet que suggereix una major definici6 prévia de la
decisi6 d’accés i una menor dependéencia de la matricula tardana, aspecte que pot considerar-se positiu des del punt de
vista de la planificacié académica.

Quant al perfil de ’estudiantat de nou accés, el percentatge d’estudiants que compatibilitzen estudis i feina es manté
elevat i relativament estable, amb valors compresos entre el 35 % i el 46 %, indicant un perfil d’estudiantat amb una forta
vinculaci6 amb el mén laboral. El percentatge d’estudiants d’origen estranger, tot i mostrar oscil-lacions, es manté en valors
moderats, sense tendéncies extremes que afectin 'equilibri del grup.

En sintesi, les dades analitzades evidencien una situacié de creixement i consolidacié del Grau en Logistica
Empresarial, amb una demanda creixent, una ocupacio elevada de les places ofertes i un perfil d’estudiantat alineat amb
lorientacié professionalitzadora del titol. Aquest escenari reforca la viabilitat del grau i valida les estrategies de
posicionament i captacié desenvolupades en els darrers cursos.

Grau en Marqueting Curs Curs Curs Curs Curs
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Places ofertes 60 70 70 70 70
Demanda 1e opcié 61 40 87 83 79
Estudiants de nou ingrés 70 48 82 82 77
Taxa demanada en primera opci6 sobre places Lo2 0.57 124 119 113
ofertes ’ ’ ’ ’ ’
Taxa alumnat matriculat sobre places ofertes 1,17 0,69 1,17 1,17 1,10
Percentatge d’accés en primera preferéncia 94,29% 93,75% 98,78% 90,24% 98,70%
Percentatge d’accés en matricula a setembre* 10,00% 18,75% 5,19%
zgﬁg?;?igrz 1():la(]aljudlants de nou accés que 27,14% 16,67% 23.17% 39,02% 44.16%
Percentatge d’estudiants d’origen estranger 5,71% 4,17% 7,32% 7,32% 11,69%
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L’analisi de les dades corresponents al Grau en Marqueting del periode 2020/21-2024/25 mostra una demanda elevada
i sostinguda del Grau en Marqueting, amb una ocupacié molt alta de les places ofertes i una clara consolidaci6 del titol
dins l'oferta formativa del centre.

En primer lloc, el nombre de places ofertes augmenta del curs 2020/21 (60 places) al 2021/22 (770 places) i es manté
estable a partir d’aquest moment. En aquest context, la demanda en primera opcié presenta oscil-lacions, pero es
manté sempre en valors elevats, amb pics molt destacats els cursos 2022/23 i 2023/24, en qué la demanda supera
ampliament I'oferta. La taxa de demanda sobre places ofertes se situa per sobre d’1 en quatre dels cinc cursos analitzats, fet
que evidencia un excés de demanda estructural.

De manera coherent, el nombre d’estudiants de nou ingrés és molt elevat en relaci6 amb I'oferta, amb taxes d’ocupacié
que superen el 100 % en diversos cursos. La taxa d’alumnat matriculat sobre places ofertes assoleix valors superiors a 1'1,15
els cursos 2020/21, 2022/23 i 2023/24, i es manté en un valor alt el curs 2024/25 (1,10), indicant una pressio
sostinguda sobre la capacitat del titol.

El percentatge d’accés en primera preferéncia es manté molt alt al llarg de tot el periode (superior al 90 % en tots
els cursos), amb valors propers al 100 % els darrers cursos, fet que confirma que el Grau en Marqueting és majoritariament
una opci6 prioritaria per a I'estudiantat admes.

Pel que fa al moment de formalitzacié de la matricula, el percentatge d’accés en matricula de setembre és baix i
decreixent, especialment el curs 2024/25 (5,19 %), la qual cosa suggereix una decisi6 d’accés primerenca i una menor
dependéncia de la matricula tardana, aspecte positiu per a la planificacié académica.

Quant al perfil de I’estudiantat de nou accés, s’observa un increment progressiu del percentatge d’estudiants que
compatibilitzen estudis i feina, que passa del 27,14 % el curs 2020/21 al 44,16 % el curs 2024/25. De manera paral-lela, el
percentatge d’estudiants d’origen estranger, tot i mantenir-se en valors moderats, mostra una tendéncia clarament
ascendent.

En sintesi, les dades analitzades evidencien una situacié de forta demanda i elevada capacitat d’atraccié del Grau
en Marqueting, amb una ocupaci6 sistematica de les places ofertes i un perfil d’estudiantat cada vegada més divers i amb
vinculaci6 al mén laboral. Aquest escenari reforca la viabilitat i el posicionament estratégic del titol, i justifica 'aposta per
la seva actualitzaci6 i ampliacié qualitativa mitjan¢ant noves optatives alineades amb les necessitats emergents del sector.

Taula 1.2. Nota de tall
Grau en Turisme Grau en Logistica Grau en Marqueting
Empresarial
Curs 2020/2021 5,00 5,00 5,00
Curs 2021/2022 5,00 5,00 5,00
Curs 2022/2023 5,00 5,00 5,22
Curs 2023/2024 5,00 5,00 5,24
Curs 2024/2025 5,00 5,00 5,00

La nota de tall confirma tres escenaris diferenciats: una demanda baixa i estable en el Grau en Turisme, una demanda
creixent pero encara absorbible en el Grau en Logistica Empresarial, i una demanda elevada amb episodis de seleccié
academica en el Grau en Marqueting. Aquestes dades aporten una evidéncia complementaria rellevant per a la presa de

decisions estrategiques sobre 'oferta de places i I'evoluci6 futura de les titulacions.
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Taula 1.3. Nota d’accés
Grau en
Logistica
Empresarial

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

33,33%

Percentatge de nota d’accés

8-9 9-10 10-11  11-12 12-13 13-14

33,33% 11,11%

CFGS, FP20
assimilats

Curs

25,00%

62,50% 12,50%

2020/2021 7
Proves especifiques

per majors de 25, 40
i45 anys

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

30,77%

30,77% 7,60%  7,60%  15,38% 7,60%

CFGS, FP20
assimilats

Curs

30,77%

46,15% 15,38% 7,69%

2021/2022 7
Proves especifiques

per majors de 25, 40
145 anys

50,00%

50,00%

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

37,50%

25,00% 31,25% 6,25%

CFGS, FP20
assimilats

Curs

28,57%

28,57% 23,81% 19,05%

2022/202, 7
/2023 Proves especifiques

per majors de 25, 40
145 anys

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

35,29%

20,41% 11,76% 17,65% 5,88%

CFGS, FP2 o
Curs assimilats

20,00%

26,67% 26,67% 13,33% 6,67%  6,67%

2023/2024 Proves especifiques
per majors de 25, 40

i45 anys

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

21,05%

526%  42,11% 26,32% 5,26%

CFGS, FP20
assimilats

Curs

4,76%

42,86% 33,33% 14,29% 4,76%

2024/202 7
4/2025 Proves especifiques

per majors de 25, 40
145 anys

Grau en
Turisme

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

17,14%

100%

Percentatge de nota d’accés

8-9 9-10 10-11 11-12 12-13 13-14

28,57%

22,86% | 20,00% | 11,43%

CFGS, FP2 o
Curs assimilats

13,33%

26,67% | 40,00% | 13,33% 6,67%

2020/2021 7

Proves especifiques
per majors de 25, 40
145 anys

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

15,00%

25,00% | 30,00% | 5,00% | 15,00% | 10,00%

CFGS, FP2 o
Curs assimilats

44,44% | 33,33% | 11,11% 11,11%

2021/2022 7

Proves especifiques
per majors de 25, 40
145 anys

Curs Proves d’accés ala
PLPEYPL PRI universitat (PAU)

28,57%

28,57% | 14,29% | 14,29% | 7,14% | 7,14%

13 /98



et
Universitat

de Girona
——

Informe de Seguiment del curs 2024-2025
Escola Universitaria Mediterrani

Grau en
Logistica
Empresarial

CFGS, FP20
assimilats

18,18%

36,36%

Percentatge de nota d’accés
7-8
36,36%

6-7 8-9 9-10 10-11  11-12 12-13 13-14

9,09%

Proves especifiques
per majors de 25, 40

Curs assimilats

145 anys

Proves d’accés ala 33,33% 26,67% 13,33% 20,00% 6,67%
universitat (PAU)

CFGS, FP20o 14,20% 42,86% 28,57% 14,290%

2023/2024 Proves especifiques

per majors de 25, 40

Curs assimilats

145 anys

Proves d’accés ala 46,67% 33,33% 13,33% 6,67%
universitat (PAU)

CFGS, FP20o 57,14% 28,57% 14,29%

2024/2025 Proves especifiques

per majors de 25, 40
145 anys

Grau en
Marqueting

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

31,58%

Percentatge de nota d’accés

11-12  12-13 13-14

26,32% | 15,79%

CFGS, FP20

Curs assimilats

6,90% | 37,93% | 48,28% 6,90%

2020/2021 7
Proves especifiques

per majors de 25, 40
145 anys

Proves d’accés ala
universitat (PAU)

14,81% | 18,52% | 22,22% | 22,22% | 7,41% | 11,11% | 3,70%

CFGS, FP2 o
Curs assimilats

15,00% | 35,00% | 20,00% | 25,00% 5,00%

2021/2022 Proves especifiques
per majors de 25, 40

145 anys
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Proves d'accés a la 21,43% | 26,19% | 21,43% | 14,29% | 7,14% | 4,76% | 2,38% | 2,38%
universitat (PAU)

CFGS, FP2 o0 882% | 44,12% | 26,47% | 14,71% 5,88%
Curs assimilats

2022/2023

Proves especifiques | - - - - - -
per majors de 25,40

45 anys

Proves d’accés a la 12,50% | 21,88% | 31,25% | 25,00% | 9,38%

universitat (PAU)

CFGS, FP20 541% | 24,32% | 43,24% | 21,62% | 5,41%
Curs assimilats

L T oS espocifiques | 100% |- - - - ;

per majors de 25,40

45 anys

M Proves d'accés ala 25,81% | 32,26% | 12,90% | 12,90% | 9,68% | 6,45%
universitat (PAU)
CFGS, FP20o 37,84% | 40,54% | 18,92% | 2,70%
assimilats

Proves especifiques
Curs per majors de 25,40
2024/2025 EEEDE

L’analisi de la distribuci6 de les notes d’accés dels estudiants de nou ingrés mostra un perfil majoritariament situat
en els intervals mitjans (5—8) en les tres titulacions, amb diferéncies coherents amb el nivell de demanda i el
posicionament de cada grau.

En el Grau en Turisme, la nota d’accés es concentra de manera creixent en els trams més baixos (5-6 i 7—8), tant en la
via PAU com en CFGS, especialment en els darrers cursos. Aquesta distribuci6 és coherent amb la nota de tall minima i
amb la baixa pressi6 de demanda, i posa de manifest la necessitat de mantenir mecanismes d’acompanyament academic i
orientaci per garantir 'assoliment dels resultats d’aprenentatge.

El Grau en Logistica Empresarial presenta un perfil d’accés també centrat en els intervals mitjans, perd amb una
evoluci6 positiva cap a trams superiors (7—9), especialment en el curs 2024/25. Aquest fet és coherent amb I'increment
sostingut de la demanda i indica una millora progressiva del perfil académic d’ingrés, sense arribar, pero, a generar
una nota de tall superior al minim.

Pel que fa al Grau en Marqueting, s’observa una distribuci6é de notes més equilibrada i diversificada, amb una preséncia
rellevant d’estudiants en els trams 7—9 i, puntualment, en trams superiors. Aquesta situacié és coherent amb la major
pressi6 de demanda observada en alguns cursos i amb episodis de nota de tall lleugerament superior al minim, i confirma
un perfil d’ingrés académicament més competitiu.

En conjunt, la taula evidencia que les tres titulacions mantenen perfils d’accés adequats al nivell MECES, amb diferéncies
alineades amb la seva demanda relativa. No es detecten desequilibris critics, si bé els resultats reforcen la conveniéncia de
politiques diferenciades d’orientaci6 i suport a I'estudiantat, especialment en aquells graus amb un accés majoritariament
concentrat en els trams inferiors.

15 /98



et
Universitat
de Girona

Informe de Seguiment del curs 2024-2025
Escola Universitaria Mediterrani

S

Taula 1.4. Via d’accés

Curs 2020/2021

Curs 2021/2022

Curs 2022/2023

Curs 2023/2024

Curs 2024/2025

Curs 2020/2021

Curs 2021/2022

Curs 2022/2023

Curs 2023/2024

Proves d’accés a la universitat (PAU) 35 59,33%
CFGS, FP2 o assimilats 15 25,42%

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 9 15,25%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 20 62,50%
CFGS, FP2 o assimilats 9 28,12%

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 3 9,38%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 14 45,17%
CFGS, FP2 o assimilats 11 35,48%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 6 19,35%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 15 53,58%
CFGS, FP2 o assimilats 7 25,00%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 40145 anys

Altres accessos 6 21,42%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 15 55,55%
CFGS, FP2 o assimilats 7 25,93%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 40145 anys

Altres accessos 5 18,52%
Grau en Logistica Empresarial N %
Proves d’accés a la universitat (PAU) 9 50,00%
CFGS, FP2 o assimilats 8 44,44%

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 1 5,56%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 13 43,33%
CFGS, FP2 o assimilats 13 43,33%

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys 6,67%

Altres accessos 6,67%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 16 40,00%
CFGS, FP2 o assimilats 21 52,50%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 3 7,50%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 17 45,95%
CFGS, FP2 o assimilats 15 40,54%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 5 13,51%
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Grau en Logistica Empresarial

Curs 2024/2025

Curs 2020/2021

Curs 2021/2022

Curs 2022/2023

Curs 2023/2024

Curs 2024/2025

Proves d’acces a la universitat (PAU

CFGS, FP2 o assimilats 21 46,66%

Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys 1 2,23%

Altres accessos 4 8,89%
Grau en Marqueting N %
Proves d’accés a la universitat (PAU) 38 54,28%
CFGS, FP2 o assimilats 29 41,42%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 3 4,30%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 27 56,25%
CFGS, FP2 o assimilats 20 41,66%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 1 2,090%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 42 51,22%
CFGS, FP2 o assimilats 34 41,46%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 6 7,32%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 32 39,02%
CFGS, FP2 o assimilats 37 45,12%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys 1 3,12%
Altres accessos 12 17,74%
Proves d’accés a la universitat (PAU) 31 40,25%
CFGS, FP2 o assimilats 37 48,06%
Titulats universitaris o assimilats

Proves especifiques per a majors de 25, 401 45 anys

Altres accessos 9 11,69%

L’analisi de les vies d’accés dels estudiants de nou ingrés als graus de ’EUM durant el periode 2020/21—-2024/25 mostra
una diversificaciéo progressiva dels perfils d’accés, amb diferéncies significatives entre titulacions, perdo amb

tendéncies coherents amb el seu posicionament i demanda.

En el Grau en Turisme, la via majoritaria d’accés continua sent la PAU, amb percentatges al voltant del 55-60 % en la
majoria de cursos. Tanmateix, s’'observa una presencia rellevant i creixent d’altres vies d’accés, que arriben a valors
propers al 20 % en els darrers cursos. Aquest fet, juntament amb el pes sostingut dels CFGS (entorn del 25—-35 %), reflecteix
un perfil d’estudiantat més heterogeni, coherent amb la davallada de la demanda tradicional i amb I'increment d’estudiants

procedents de vies alternatives.

El Grau en Logistica Empresarial presenta una distribucié especialment equilibrada entre PAU i CFGS, amb
percentatges molt similars en tots els cursos analitzats i una lleugera tendéncia a 'augment dels CFGS en els darrers anys.
Aquesta estructura d’accés és coherent amb el caracter aplicat i professionalitzador del titol, i amb el seu atractiu per a
estudiants procedents de la formacioé professional. La preséncia d’altres vies d’accés i de proves per a majors és residual i

no altera I'equilibri global del perfil d’ingrés.
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Pel que fa al Grau en Marqueting, s’observa una evoluci6 clara cap a una major diversificacié de les vies d’accés. Tot i
que la PAU continua sent la principal via, el pes dels CFGS augmenta progressivament fins a esdevenir majoritari els darrers
cursos. Paral-lelament, destaca I'increment puntual de I'apartat d’altres accessos, especialment el curs 2023/24, fet que
evidencia una capacitat d’atracci6 del titol cap a perfils diversos i no estrictament convencionals.

En conjunt, la taula posa de manifest que els graus de 'EUM capten un estudiantat amb perfils d’accés diversos, fet
que reforca la necessitat de mantenir mecanismes d’orientaci6, acollida i suport académic adaptats a aquesta
heterogeneitat. No s’identifiquen desequilibris critics, pero si una tendéncia clara cap a una major preséncia de vies
alternatives a la PAU, especialment en els graus amb major component professionalitzador.

Objectius actuals

OBJ0002301 - Incrementar el nombre d'estudiants matriculats en el Grau en Turisme |[En curs | 83%

Valoracio: Seguiment Febrer 2026: El seguiment de I'objectiu d'incrementar el nombre d'estudiants matriculats en el
Grau en Turisme posa de manifest una evoluci positiva i sostinguda en els darrers cursos académics, associada a la
implementaci6 de les accions de promocio, orientacié i captaci6 d'estudiants vinculades a aquest objectiu.

En el curs 2023/24 es va constatar un increment del nombre de matriculats del 7,1 %, mentre que en el curs 2024/25
aquest augment ha estat del 8,51 %, la qual cosa evidencia una tendéncia clarament favorable i un impacte rellevant de les
actuacions desenvolupades. Aquestes dades confirmen I'eficacia global de les accions associades a 1'objectiu, tant pel que
fa a la millora dels mecanismes d'orientaci6 académica com a I'ampliaci6 de les estrateégies de captaci6. Malgrat aquests
resultats positius, 1'objectiu no es considera encara plenament assolit, ates que es pretén consolidar i, si escau,
incrementar encara més el volum d'estudiants matriculats en el Grau en Turisme. En conseqiiéncia, es manté l'objectiu en
curs, amb una execuci6 elevada, i es preveu continuar amb el desplegament i ajust de les accions existents, aixi com amb
la valoraci6 de noves mesures, amb l'horitz6 temporal previst de tancament el febrer de 2027.En sintesi, 1'objectiu mostra
un grau d'assoliment alt i una evoluci6 coherent amb les expectatives establertes, si bé requereix continuitat i seguiment
per garantir la consolidaci6 dels resultats obtinguts.

Seguiment 09/12/24: Una vegada s'ha tancat la matriculacié dels estudiants de nou accés al Grau en Turisme s’ha
comprovat com les accions portades a terme han ajudat a incrementar el nombre d'estudiants matriculats en el Grau en
Turisme, atés que en el curs 24/25 s'ha incrementat en un 8,51% . Tot i la millora, encara no es tanca aquest objectiu
perque volem que el nombre d'inscrits en el Grau en Turisme sigui més elevat. Es valorara aquest objectiu a finals
d'octubre 2025.

Seguiment 277/10/23: Una vegada s'ha tancat la matriculacié dels estudiants de nou accés al Grau en Turisme s'ha
comprovat com les accions portades a terme han ajudat a incrementar el nombre d'estudiants matriculats en el Grau en
Turisme, atés que en el curs 23/24 s'ha incrementat en un 7,1% . Tot i la millora, encara no es tanca aquest objectiu
perque volem que el nombre d'inscrits en el Grau en Turisme sigui més elevat. Es valorara aquest objectiu a finals
d'octubre 2024.

ACC0002981 - Nou sistema d'orientacié académica 1 captacid Tancada 1009
ACC0002982 - Accions comercials a per a captar alumnes d'altres ambits geografics En curs 669
OBJ0002613 - Donar a coneixer el sector de lalogistica a 'alumnat de batxillerat [En curs | 607

'Valoracio: Seguiment Febrer 2026: L'objectiu és pertinent i alineat amb I'estratégia de promocio, ja que actua en un
moment clau de decisié académica i dona visibilitat a un sector amb alta demanda laboral. La implantaci6 és adequada si
s'han realitzat accions als centres encara que shan d'incrementar al 25/26.

Seguiment 21/01/2025 : En el curs 23/24 S'han realitzat més xerrades a instituts de batxillerat amb 1'ajuda d'alumnes i la
coordinadora del Grau. Encara que shan fet més que el curs anterior, no s'ha arribat al nimero que ens agradaria, per
aix0 per millorar 'accid, s'ha fet un cataleg de tallers on m’acompanyaran alguns professors del grau o la propia
coordinadora. Aquests tallers es duran a terme durant el curs 24/25, per tant es fara el seguiment a principis del 2026.
ACC0004189 - Augmentar les visites als instituts |[En curs | 609

0BJ0002702 - Fer campanyes publicitaries del Grau en Logistica adrecades al public femeni [En curs | 75%
Valoracio: Seguiment Gener 2025: I'accié d'amplificar els exemples de dones en llocs rellevants en el sector de la
logistica esta integrat a la qualitat de 'EUM i s'executara darrerament per defecte. L'objectiu no es tanca doncs les
campanyes publicitaries comencen a partir de febrer 2025.

Seguiment Febrer 2026: S'ha desenvolupat una campanya digital a Instagram, TikTok i YouTube per visibilitzar la
presencia femenina al Grau en Logistica mitjancant estudiants reals en I'entorn académic. L'acci6 contribueix a la millora
de la qualitat del grau en reforcar la igualtat, millorar el posicionament com a titulacié inclusiva i afavorir la captaci6 de
talent femeni en un sector tradicionalment masculinitzat. Es valora positivament la seva coheréncia estratégica i

ACC0004304 - Campanyes publicitaries a les xarxes socials En curs 509
ACC0004307 - Amplificar els exemples de dones en llocs rellevants en el sector de la En curs 100
logistica
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OBJ0003623 - Reduir el nombre de places de nou accés del Grau en Turisme en la propera  |En curs 0%

modificaci6 de la titulacié

Valoracio: Seguiment Febrer 2026: La Comissié de Govern ha aprovat una segona reducci6 de places de nou accés al
Grau en Turisme, en compliment de 1'objectiu OBJ0002716 i de I'acci6 ACC0006364, en resposta al requeriment del CAE
(acreditaci6 2023).

Amb aquesta mesura, efectiva des de la preinscripcié 2024-2025, I'objectiu OBJ0003626 es considera assolit. No es
preveuen noves actuacions, més enlla del seguiment en el marc del SIGQ.

ACC0030137 - Reduir les places de nou accés del Grau en Turisme a 50 places [En curs | 0%

Objectius tancats en el periode:

OBJ0002716 - CAE GT: Adequar l'oferta formativa del GT, modificant el nombre places Assoliment 1009
ofertades i desenvolupar noves accions d'orientacié i captaci6 d'estudiants satisfactori
Valoracio: Satisfactoria ates que s’han acomplert les dues accions de millora previstes a l'objectiu.

ACC0006364 - Reduir el nombre de places de nou accés per I'estudi del Grau en Turisme Tancada 1009
ACC0006370 - Captacib d'estudiants tant en el territori tradicional com en nous contextos Tancada 1009

Valoraci6 del Subestandard 1.2

En conjunt, la subdimensi6 1.2 presenta una valoracio global positiva, ates que 'alumnat admes mostra, de manera
general, un perfil d’ingrés adequat i les vies d’accés son coherents amb l'orientacié dels titols. Tanmateix,
s’identifiquen diferéncies substantives entre titulacions pel que fa a la coheréncia entre oferta i demanda, que
requereixen mesures de gesti6 diferenciades.

En el Grau en Turisme, la informaci6 disponible evidencia una baixa demanda estructural i una taxa d’ocupacié
persistentment baixa (entorn del 27-32% en els darrers cursos), fet que indica una desalineacié entre ’oferta de
places i la demanda real. Malgrat que el percentatge d’accés en primera preferéncia és molt elevat (100% els darrers
cursos), el volum d’estudiants de nou ingrés és insuficient per assolir una ocupacié adequada de loferta.
Addicionalment, el perfil d’accés mostra una major heterogeneitat (increment d’estudiants que treballen i d’origen
estranger), fet que reforca la necessitat d’adaptar les estratégies d’acollida i suport. En aquest marc, es valora com
a adequada i coherent la decisi6 d’ajustar 'oferta mitjancant la reducci6 de places de nou accés prevista en el pla de
millora (OBJ0003623).

En el Grau en Logistica Empresarial, la situaci6 és clarament favorable: amb una oferta estable de 50 places, la
demanda en primera opci6 i la matricula mostren un creixement sostingut fins a assolir una ocupacié del 90% el
curs 2024/25. El percentatge d’accés en primera preferéncia es manté molt alt, i la via d’accés mostra un equilibri
coherent entre PAU i CFGS, alineat amb el caracter professionalitzador del titol. En conseqiiéncia, es considera que
I'oferta és globalment coherent amb la demanda i que el perfil d’ingrés és adequat.

Pel que fa al Grau en Marqueting, les dades mostren una demanda estructuralment elevada i taxes de matricula
sobre places ofertes superiors a la unitat en diversos cursos, evidenciant una pressi6 d’accés rellevant. El perfil d’ingrés
és divers, amb un pes creixent de ’accés via CFGS i una nota de tall lleugerament superior al minim en alguns cursos,
coherent amb l'atractiu del titol. En aquest sentit, es valora positivament la coherencia entre demanda i matricula, si bé
cal continuar vetllant per una planificaci6 adequada de recursos i grups docents davant d’'una ocupacié sostinguda
elevada.

En sintesi, mentre que Logistica Empresarial i Marqueting presenten una relacié oferta-demanda globalment
ajustada i un perfil d’ingrés adequat, el Grau en Turisme requereix un reequilibri de places per adequar l'oferta a la
demanda real, accié que ja s’ha incorporat com a objectiu especific del pla de millora..
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1.3. Desplegament del pla d'estudis
(La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.)

Objectius actuals

OBJ0002981 - Millora i adequaci6 del'oferta de programes docents i les carreres En curs 459
professionals (OBJ 2)
Valoracio: Seguiment 21/01/2025: Tal i com estava planificat durant el 2024 s'ha comencat a executar les tres accions
vinculades a aquest objectiu. En les properes revisions podrem valorar com evoluciona 1'execucio.

Seguiment Febrer 2026:A partir dels resultats dels indicadors associats a les ACC vinculades a'OBJ0002981, es pot afirmar
que, a febrer de 2026, 1'objectiu presenta un grau d'assoliment global satisfactori, amb evidencies clares de progrés
estructural en 1'oferta académica i en la qualificaci6 del PDI, tot i que amb alguns elements encara en fase de consolidacid
En relaci6 amb 'ampliaci6 i diversificaci6 de 1'oferta formativa (ACCo012054 i ACC0012057), destaca I'assoliment complet
de fites clau ja activades en aquest horitz6 temporal. En concret, s’ha verificat un nou grau en International Business
Management per a la seva implantaci6 el curs 2026/27, fet que suposa un avang estrategic rellevant en la renovacié6 de
I'oferta. Igualment, sha consolidat la dimensi6 internacional i 1'oferta en llengua anglesa, amb un volum de 44 ECTS
impartits en anglés per grau, clarament per sobre del llindar establert, i amb la validaci6 del nou grau en anglés, assolint
plenament els objectius previstos. Els indicadors corresponents a nous dobles graus, nou master universitari i programes
de formaci6 curta online es troben inactius, d'acord amb la planificaci6é temporal del Pla Estrategic (horitz6 20273€“2030
ino penalitzen la valoraci6 actual de l'objectiu, ja que no es preveia la seva execuci6 efectiva en aquesta fase. Pel que fa a
I'adequaci6 de les carreres professionals i la qualificacié del PDI (ACC0012059), els resultats soén globalment positius. S'ha
superat ampliament el valor objectiu tant en el nombre de doctors com en el nombre de doctors acreditats a la bossa de
potencial PDI, fet que reforca la capacitat academica i investigadora de la instituci6 i garanteix la sostenibilitat futura de
I'oferta docent. No obstant aix0, els indicadors relatius al percentatge de PDI doctor (48%) i al percentatge de PDI doctor
acreditat (50%) se situen en un nivell acceptable, per sobre del llindar minim pero encara per sota del valor objectiu. Aquest
resultat evidencia una evoluci6 positiva, pero posa de manifest la necessitat de mantenir i intensificar les politiques de
promoci6 académica i acreditaci6 del professorat en els propers cursos. En sintesi, 'OBJ0002981 presenta a febrer de 2026
un alt nivell d'eficacia en les accions ja activades, amb un impacte de millora clar en la qualitat, internacionalitzaci6 i
solidesa académica de 1'oferta formativa de 'EUM. Alhora, es detecten marges de millora moderats en la consolidaci6 dels
indicadors estructurals de PDI, que han de constituir una linia prioritaria d'actuacio en el segiient periode de seguiment.

ACC0012054 - Creacio de nous programes formatius En curs 259
ACC0012057 - Augment de la docencia en anglés En curs 60?
ACC0012059 - Potenciaci6 de la carrera academica del PDI En curs 509

Objectius tancats en el periode

0OBJ0002614 — Es requereix una coordinacié més activa entre la Facultat de Turisme de la Assoliment 1009
UdG i 'EU Mediterrani, especialment en tot allo relatiu a la docéncia i la recerca satisfactori
Valoracio: Seguiment 01/12/25: L'objectiu establert s'ha assolit de manera satisfactoria, atés que els resultats previstos
s'han complert integrament. La participacié dels professors implicats en el grup de recerca corresponent confirma el
progrés adequat de 'acci6 i garanteix la coheréncia amb les fites definides inicialment. En conseqiiéncia, es pot considerar
que l'execuci6 ha estat efectiva i alineada amb els criteris de qualitat previstos.

Seguiment 20/01/25: S'ha fet la sol-licitud per a que diversos PDI EUM s'incorporin com a col-laboradors en diferents
grups de recerca UdG. Estem a I'espera d'iniciar I'alta als grups de recerca. Esperem que l'alta es doni durant el primer
semestre del 2025.

ACC00042035 - Contactar amb el Dega de la Facultat de Turisme per planificar la coordinacié [Tancada 1009
en materia de docencia i investigacié
ACC0014158 - Incorporar PDI EUM en els grups de recerca UdG Tancada 1009

Valoraci6 del Subestandard 1.3

La subdimensi6 1.3 presenta una valoracié global positiva, atés que el centre disposa de mecanismes de
coordinacié docent operatius i s’evidencia capacitat de resposta davant necessitats de coordinaci6 detectades en
processos d’avaluaci6 externa.

En el periode analitzat, destaca especialment el tancament amb assoliment satisfactori del'objectiu
0OBJ0002614, orientat a reforcar una coordinacié més activa entre la Facultat de Turisme dela UdG i 'EUM,
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especialment en 'ambit de la docéncia i la recerca. Les accions executades (contacte institucional i incorporaci6é de PDI
d’EUM en grups de recerca UdG) apunten a una millora efectiva de la coordinaci6 interinstitucional i contribueixen a
reforcar la coheréncia del desplegament del pla d’estudis en un marc d’adscripcié universitaria.

D’altra banda, I'objectiu vigent OBJ0002981 fixa una linia estrategica de llarg recorregut vinculada a la millora i
adequaci6é de l'oferta docent, amb accions que incideixen indirectament en la coordinacié (nous programes,
augment de docencia en anglées i potenciaci6 de la carrera académica del PDI). Tot i que es tracta d'un objectiu de
prioritat baixa i horitz6 temporal ampli, la seva formulaci6 és coherent amb la necessitat de sostenir un desplegament
curricular consistent, especialment en termes d’actualitzaci6 de I'oferta i d’adequaci6 de perfils docents.

En sintesi, els mecanismes de coordinacié docent es consideren adequats i en procés de consolidacié, amb
evideéncies de millora en la coordinaci6 amb la UdG. Es recomana mantenir el seguiment sistematic d’aquests
mecanismes, especialment en aquelles linies que impliquen canvis en 'oferta docent (nous programes i increment de
docéncia en angles), per garantir-ne la implementacié homogenia i la coheréncia académica.
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1.4. Normativa

(L’aplicaci6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la

titulacid.)

Taula 1.1.b Estudiants matriculats i graduats

Grau en Turisme

Nombre d’estudiants
matriculats 325 246 186 148 29
Percentatge de dones matriculades a o o o o o
la titulacio. 73,84% 75,60% 74,73% 79,73% 78,79%
Percentatge d ltli:llll:zignatmculats ala 26,16% 24.40% 05.27% 20.27% 21,21%
Nombre de titulats 91 75 55 49 31
Percentatge dii icl)lt;ec? (;graduades ala 1,42% 77.33% 65,45% 83,68% 87.09%
Percentatge iil Eﬁ:l;; graduatsala 28.58% 29.67% 34.55% 16.32% 12.01%
Mitjana de crédits matriculats
per estudiant 55,12 54,46 52,83 50,76 53,93

Grau en Logistica Empresarial

titulacié.

Nombre d’estudiants
matriculats 30 59 94 119 149
Percentatge c}z iii(t)zle:clil;tﬁculades a 33.33% 27,12% 24.47% 21,85% 01.47%
Percentatge d'ltlgllllaezigr.latriculats ala 66,67% 72,88% 75 53% 78.15% 78.53%
Nombre de titulats 8 10 26
Percentatge dii icl)lt;ec? (;graduades ala 50,00% 40,00% 23,07%
Percentatge d'homes graduats ala 50,00% 60,00% 76,03%
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Grau en Marqueting Curs 20/21  Curs 21/22  Curs 22/23  Curs 23/24  Curs 24/25
Nombre d’estudiants 272 246 257 276 300
matriculats
Percentatge de d.ones 111atnculades a 53,68% 54.88% 57.98% 59.79% 61.33%
la titulacio.
Percentatge d h.omes.r,natrlculats ala 46,32% 45,12% 42,02% 40.21% 38.64%
titulacié.
Nombre de titulats 55 62 58 44 46
Percentatge de .doneigraduades ala 54,54% 54.84% 62.21% 59.91% 52.17%
titulaci6
Percentatge dhomes graduatsala | 45 4o, | 45 169 37.79% | 40,09% | 47,83%
titulacié.
Mitjana dfa creédits matriculats 55,11 56,50 56,07 55,39 55,30
per estudiant

L’analisi de I'evoluci6 del nombre d’estudiants matriculats i graduats posa de manifest tendéncies clarament
diferenciades entre titulacions, coherents amb la seva demanda i posicionament.

En el Grau en Turisme, s’'observa una reduccié molt significativa del nombre total d’estudiants matriculats,
que passa de 325 el curs 2020/21 a 99 el curs 2024/25. Aquesta davallada és coherent amb la disminuci6 estructural de la
demanda detectada en la subdimensi6 1.2. El nombre de titulats també disminueix de manera progressiva (de 91 a 31),
reflectint I'impacte acumulat de la menor entrada d’estudiants. Pel que fa a la distribuci6 per génere, es manté una clara
majoria femenina, tant en matricula com en graduacié, amb una tendéncia a I'increment del pes relatiu de les dones
entre els graduats. La mitjana de crédits matriculats per estudiant es manté relativament estable, amb una lleugera
oscil-lacio, fet que indica una carrega académica sostinguda malgrat la reducci6 global d’estudiants.

En el Grau en Logistica Empresarial, la tendéncia és inversa: es registra un creixement molt notable del nombre
d’estudiants matriculats, que passa de 30 el curs 2020/21 a 149 el curs 2024/25, evidenciant un procés clar de
consolidaci6 del titol. El nombre de titulats augmenta progressivament a mesura que les primeres cohorts finalitzen els
estudis. Pel que fa a la distribuci6 per génere, es manté una major preséncia masculina, que fins i tot s’accentua
lleugerament en la matricula i en la graduaci6. La mitjana de credits matriculats es manté estable en valors propers als 55—
57 crédits, indicant un comportament académic regular i una dedicaci6é coherent amb el régim d’estudis a temps complet.

En el Grau en Marqueting, s’observa una evoluci6 estable amb tendéncia moderadament creixent del nombre
d’estudiants matriculats, que arriba a 300 el curs 2024/25. El nombre de titulats presenta oscil-lacions, pero es manté en
valors consistents amb la dimensi6 del titol. La distribucié per génere mostra una progressiva feminitzacié de la
matricula, amb un increment sostingut del percentatge de dones matriculades, mentre que en la graduacié es manté un
cert equilibri entre sexes. La mitjana de credits matriculats per estudiant es manté molt estable al llarg del periode, fet que
reflecteix una trajectoria académica regular.

En sintesi, la subdimensi6 mostra una situacié desigual: mentre que el Grau en Turisme evidencia una contraccio
estructural del volum d’estudiants, el Grau en Logistica Empresarial es troba en clara expansié i el Grau
en Marqueting es consolida amb estabilitat i creixement moderat. En tots els casos, la carrega académica mitjana
es manté adequada i coherent amb els objectius formatius, sense indicis de desajust significatiu en el ritme de matricula.
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Taula 1.1.c Estudiants de primera generacio, estudiants amb discapacitats o NEE

Grau en Turisme Curs 20/21 Curs 21/22 Curs 22/23 Curs 23/24 Curs 24/25
Percentatge d’estudiants amb
discapacitat o necessitats 0,31% 0,41% 1,61% 0,68% 1,01%
educatives especials

Dones 0,42% 0,54% 1,44%

Homes 2,13% 3,33% 4,76%
Percentatge d’estudiants de 66,10% | 71,88% 71,43% 5357% | 51,85%
primera generacio

Dones 70,00% 71,43% 70,00% 50,00% 60,00%

Homes 44,44% 75,00% 75,00% 66,67% 28,57%

Grau en Logistica Empresarial

Curs 20/21

Curs 21/22

Curs 22/23

Curs 23/24

Curs 24/25

Percentatge d’estudiants amb
discapacitat o necessitats 2,68%
educatives especials

Dones

Homes 3,42%
Percentatge d’estudiants de 55,56% | 63,33% | 42,50% | 54,05% | 5556%
primera generacio

Dones 80,00% 100% 50,00% 75,00% 80,00%

Homes 46,15% 52,17% 40,63% 48,28% 48,57%

Grau en Marqueting

Curs 20/21

Curs 21/22

Curs 22/23

Curs 23/24

Curs 24/25

Percentatge d’estudiants amb
discapacitat o necessitats 0,39% 1,00%
educatives especials
Dones 0,67% 0,54%
Homes 1,72%
Percentatge d’estudiants de 62,86% | 6250% | 67,07% | 54,88% | 62,34%
primera generacio
Dones 75,00% 61,54% 66,67% 55,56% 58,33%
Homes 46,67% 63,64% 67,74% 53,57% 68,97%
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L’analisi de la taula 1.1.c evidencia que els graus de 'EUM presenten una preséncia significativa d’estudiants de
primera generacié universitaria i una incorporacid, quantitativament moderada pero rellevant, d’estudiants amb
discapacitat o necessitats educatives especials (NEE). Aquestes dades confirmen el paper del centre com a espai d’accés
ampli a 'educaci6 superior i reforcen la necessitat de politiques actives d’acompanyament académic.

En el Grau en Turisme, el percentatge d’estudiants amb discapacitat o NEE es manté entorn de 1'1%, amb oscil-lacions
puntuals i una lleugera tendéncia a l'al¢a en els darrers cursos. El percentatge d’estudiants de primera generaci6 és
especialment elevat, amb valors que han superat el 70% en alguns cursos i que es mantenen per sobre del 50% en el periode
més recent. Aquest perfil reforca la funci6 social del titol, pero també exigeix mecanismes solids de suport academic.

En el Grau en Logistica Empresarial, la preséncia d’estudiants amb discapacitat o NEE es registra de manera
significativa el curs 2024/25 (2,68%), mentre que el percentatge d’estudiants de primera generacié es manté estable al
voltant del 50—-60%, amb una incidéncia especialment alta entre les dones en determinats cursos. Aquestes dades son
coherents amb el caracter professionalitzador del grau i la seva capacitat d’atraccié de perfils diversos.

En el Grau en Marqueting, el percentatge d’estudiants amb discapacitat o NEE se situa al voltant de I'1% en els darrers
cursos, i el percentatge d’estudiants de primera generacié es manté elevat (entre el 55% i el 67%), confirmant també en
aquest cas una contribucio rellevant a 'equitat en I'accés a la universitat.

Cal destacar que aquesta realitat es veu reforcada per I'existéncia de mecanismes institucionals especifics de suport
a PEUM. El centre disposa del PAT (Protocol d’Atencié Tutorial), que permet identificar i fer seguiment
individualitzat de I'estudiantat amb necessitats especifiques, coordinant les adaptacions académiques necessaries amb el
professorat i les coordinacions de titulacié. A més, el Servei de Coaching i Psicologia ofereix acompanyament personal,
académic i emocional, complementant I'atenci6 tutorial amb una perspectiva integral de suport.

En sintesi, la presencia elevada d’estudiants de primera generaci6 i la incorporaci6 d’estudiants amb discapacitat o NEE es
gestionen mitjancant recursos adequats i coherents amb els principis d’inclusi6 i qualitat.

D’altra banda, la Universitat de Girona ha ocupat els darrers anys posicions capdavanteres com per exemple 'any 2023 en
que va ocupar la 1a posici6 entre les universitats espanyoles i la 24a posici6 a nivell mundial pel que fa a la implicaci6 en
I'ODS 5 (Igualtat de genere) dins el ranquing THE Impact, que valora la contribuci6 de tots els ambits universitaris (recerca,
docéncia, transferéncia, compromis) a l'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Durant aquest curs académic 2024-2025 s’han continuat executant diversos compromisos garantits al Segon Pla d’Igualtat
(2021-2025), aprovat a la sessi6 3/2021, de 29 d’abril, del Consell de Govern. A continuacié s’enumeren, molt
succintament, algunes de les principals accions que s’han prioritzat:

a) Aprovaci6 del nou Protocol de la Universitat de Girona per a la prevencio, proteccié, atenci6 i reparaci6 de les
situacions de violéncia masclista, assetjament sexual i qualsevol altra forma de violéncia o assetjament per ra6 de
sexe, orientaci6 sexual, identitat de génere o expressié de génere, aprovat per unanimitat en el Consell de Govern
tingut el 16 de desembre de 2024.

b) Programaci6 d’'un ampli cataleg d’accions formatives i de sensibilitzacié adrecades a donar a coneixer el nou
Protocol i propiciar espais de debat i reflexi6 critica. Destaquen especialment les formacions a tot el personal de
consergeries i biblioteques que desenvolupen funcions de Punt Lila; tallers sobre desinformaci6 de genere i altres
violéncies masclistes adrecades a l'estudiantat; formacions per a PDI i PTGAS en violéncies masclistes i
LGTBiQ+fobiques per poder tenir eines de deteccid, abordatge i prevencid; entre d’altres cursos, exposicions,
seminaris i tallers adrecats a tota la comunitat universitaria.

¢) Aprovaci6 dela quarta convocatoria d’ajuts per a 'organitzacioé d’activitats, jornades i congressos de sensibilitzacié
i formaci6 per impulsar la igualtat de génere a la Universitat de Girona.

d) Organitzaci6 de la setena edici6 de les Aules Obertes a la perspectiva de génere.

e) Organitzaci6 d’'una programaci6 d’actes commemoratius entorn al 25 de novembre (Dia Internacional per a
I’Eliminacié de la Violéncia envers les Dones); 1’11 de febrer (Dia Internacional de la Dona i la Nena a la Ciéncia)
iel 8 de marg (Dia Internacional de les Dones). En el marc dels actes commemoratius d’aquestes efemeérides s’han
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continuat programant un amplissim cataleg de conferéncies, exposicions, cursos, tallers i seminaris, repartits als
tres campus.

f) Promoci6 de la incorporacié de la perspectiva de génere a la docéncia i la recerca universitaries, a través de
diferents accions formatives i de sensibilitzaci6, sota 'impuls de la Comissié d’Igualtat, les delegacions de génere
i diversitat de les Facultats i altres estructures com la Xarxa d’Innovaci6é docent sobre perspectiva de genere de
I'ICE o Grups d’innovacié docent sobre perspectiva de génere de Dret o del Campus Salut.

g) Aprovacié de la tercera convocatoria del Premi al millor treball final de grau amb perspectiva de génere de la
Universitat de Girona

h) Promoci6 de diverses campanyes institucionals de sensibilitzaci6 en clau de génere, com #Prou o la campanya
titulada “Ciencia D.O. Girona: Les veines, les nostres cientifiques”.

Objectius tancats en el periode

OBJ0003512 - Incorporar la normativa i els plans tranversals UdG a la web EUM Assoliment 100
satisfactori

'Valoracio: Assoliment satisfactori d'aquest objectiu, ates que la web EUM ha incorporat la normativa transversal UdG,
tal i com es pot veure en el segiient enllag https://mediterrani.com/servicios-academicos/normativa/

ACC0026919 - Actualitzar I'apartat "normativa" de la web EUM amb la informacio Tancada 1002
transversal de la UdG

Valoraci6 del Subestandard 1.4

La subdimensi6 1.4 presenta una valoracié global positiva, atés que l'aplicaci6 de la normativa académica i
institucional es realitza de manera adequada i coherent amb el marc de la Universitat de Girona, amb un impacte
favorable sobre els resultats de les titulacions.

Les dades d’estudiants matriculats i graduats mostren que, malgrat les diferéncies estructurals entre graus (contraccié
en Turisme, expansi6 en Logistica i consolidacié en Marqueting), la mitjana de creédits matriculats per estudiant
es manté estable i coherent amb el régim d’estudis, fet que indica una aplicaci6 adequada de la normativa de
matricula i permanéncia. No s’observen indicis de desajustos normatius que afectin negativament el progrés academic.

Aixi mateix, la preséncia significativa d’estudiants de primera generaci6 i d’estudiants amb discapacitat o NEE evidencia
un entorn inclusiu, reforgat per mecanismes institucionals com el PAT (Pla d’Atencié Tutorial) i el Servei de
Coaching i Psicologia, que garanteixen I’aplicaci6 efectiva de les adaptacions académiques i el suport necessari, en
coherencia amb la normativa vigent en materia d’equitat i atenci6 a la diversitat.

D’altra banda, la integraci6 i visibilitzaci6 de la normativa i dels plans transversals de la UdG a la web de ’'EUM
(OBJ0003512, assolit satisfactoriament) reforca la transparéncia i l’alineaci6 institucional. En 'ambit d’igualtat,
l'aplicaci6 del Segon Pla d’Igualtat (2021—2025) i 'aprovacié del nou Protocol contra les violéncies masclistes,
juntament amb les accions formatives i de sensibilitzacié desenvolupades, contribueixen a consolidar un marc normatiu
actiu i amb impacte real en la comunitat universitaria, en sintonia amb el posicionament destacat de la UdG en 'ODS
5: Aconseguir la igualat de génere i apoderar totes les dones i nenes.

En sintesi, 'aplicaci6é de la normativa es considera adequada, alineada amb el marc institucional i amb efectes positius
en termes de qualitat academica, inclusid i equitat.
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Dimensio 2: Pertinéncia de la informacio pablica

2.1. Informacio6 pablica sobre el desenvolupament de la titulacio.
(La instituci6 publica informaci6 verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulaci6 i el
seu desenvolupament operatiu.)

L’EUM publica informaci6 verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de les titulacions i el seu
desenvolupament operatiu.

En els segiient enllacos hi ha informaci6 pablica sobre els graus universitaris:

Web EUM Grau en Turisme https://mediterrani.com/ca/grau-turisme-barcelona/

Web EUM Grau en Logistica Empresarial https://mediterrani.com/ca/grau-logistica-empresarial-barcelona/
Web EUM Grau en Marqueting https://mediterrani.com/ca/grau-marqueting-barcelona/

Web UdG Grau en Turisme

https://www.udg.edu/ca/estudia/Oferta-formativa/Graus/Fitxes? IDE=2505&ID=3152G010
i Web UdG Grau en Logistica Empresarial

https://www.udg.edu/ca/estudia/Oferta-formativa/Graus/Fitxes?IDE=2528&ID=3152G0318
i Web UdG Grau en Marqueting

https://www.udg.edu/ca/estudia/Oferta-formativa/Graus/Fitxes?IDE=2506&ID=3152G021

Objectius actuals

0OBJ0002984 - Enfortiment dels processos de comunicacié interna i externa (OBJ 5) [En curs | 652
Valoracio: Seguiment 27/01/2025: En el curs 23/24 aquest objectiu s'ha executat en un 34%. L'ACC00012097, s'ha
executat al 100%, '"ACC0012092 al 33% i1'"ACC0012089 al 20%. Ara bé hi ha dues accions 'ACC001209511'ACC0012012,
no han assolit els indicadors. En el proper seguiment valorarem quina és 1'evolucié.

Seguiment Febrer 2026: L'increment del 34% al 65% d'execucié de '0BJ0002984 reflecteix una millora significativa en la
implementaci6 de les accions, especialment en comunicaci6 externa, marca i gesti6 de qualitat interna. L'eficacia és
elevada en els ambits on els indicadors estan activats i mesurats, amb diversos resultats excel-lents. Tanmateix, I'impacte
estructural de 'objectiu encara és parcial per tres motius principals:- Compliment només al llindar en millores tangibles
de l'experiéncia universitaria.- Desplegament encara pendent dels indicadors vinculats a la bustia i conversié en millora.-
Incompliment dels indicadors estrategics de comunicaci6 sobre PAT i practiques, que son critics per a 'acompanyament
academic i la inserci6 professional. En conseqiiéncia, 1'objectiu es troba en evoluci6 positiva i consolidaci6 parcial, amb
una base solida pero amb necessitat de reequilibrar esforgos cap a la comunicaci6 de serveis académics essencials i cap a
la transformaci6 efectiva de la comunicaci6 en millores estructurals.

ACC0012089 - Foment de millora de I'experiencia universitaria de la comunitat EUM En curs 709
ACC0012092 - Millora dels processos de comunicaci6 interna En curs 409
ACC0012095 - Enfortiment d'accions de comunicaci6 sobre la ubicacid, les instal-lacionsila |En curs 85
super illa BCN

ACC0012097 - Reforg i consolidaci6 de la marca EUM Tancada 1009
ACCo0012102 - Intensificacio6 de les accions de comunicaci6 sobre serveis a estudiants En curs 309
0OBJ0003211 (UdG) - Obtenir I'acreditaci6 institucional dels centres docents de la UdG En curs 689
ACC0019705 (UdG) - Revisar i preparar tot el que es necessita per acreditar un centre pilot ~ [Tancada 1009
ACC0019708 (UdG) - Acreditar institucionalment I'EPS (2025) En curs 759
ACC0019711 (UdG) - Acreditar institucionalment FEP, FC1 EUM (2026) En curs 259
ACC0019714 (UdG) - Preparar els altres centres per a I'acreditaci6 institucional En curs 75%
0OBJ0003306 (UdG) - Redefinir el procediment de publicacié web corresponents a les En curs 379
titulacions oficials de la UdG

ACC0020646 (UdG) - Millorar els indicadors generals del procés En curs 259
ACC0021306 (UdG) - Definir el procediment de publicacié web d'estudis oficials En curs 509
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OBJ0003642 - Definir un pla anual calendaritzat de comunicacions obligatories sobre PATi |En curs 09
practiques
'Valoracio: Definir un pla anual calendaritzat de comunicacions obligatories sobre PAT i practiques (minim una per
trimestre i refor¢ en periodes clau: matricula, inici de curs i assignaci6 de practiques).
ACC0030519 - Definir un pla anual calendaritzat de comunicacions obligatories sobre PATi |En curs 09
practiques
Objectius tancats en el periode
OBJ0002718 - CAE GT: Fer publica la informaci6 sobre el preu total per curs, matricula, preu [Assoliment 1009
per ECTS i altres despeses ha de ser publica i estar accessible satisfactori
'Valoracio: Satisfactoria ates que s'ha fet pablica la informaci6 sobre el preu total per curs, matricula, preu per ECTS i
altres despeses. Tota aquesta informaci6 esta a la web institucional de I'EUM i és accessible.
ACC0006383 - Publicar a la web EUM la informaci6 sobre el preu del curs del graus [Tancada | 1009
0OBJ0002720 - CAE GT: Incloure entre la informaci6 puablica el llistat complet de centres de  |Assoliment 1009
practiques y volum d'estudiants per centre i periode lectiu, satisfactori
'Valoracio: Sha habilitat el LinkedIn de Practiques d'accés public per als nostres estudiants, alumni I empreses que
participen anualment en el programa de practiques en empreses. Valoraci6 satisfactoria.
ACC0006394 - LinkedIn Practiques GT [Tancada | 1009
OBJ0003522 (UdG) - Destacar el professor responsable de 'assignatura a la fitxa web de Assoliment molt 1009
l'assignatura satisfactori
Valoracio: Sha modificat l'aplicatiu d'informaci6 de les assignatures a la web. Hi figura correctament informat el
professor responsable.
ACC0027046 (UdG) - Modificar I'aplicatiu web de 'assignatura per tal que surti el professor |Tancada 100
coordinador responsable de l'assignatura
OBJ0003613 - Garantir I'accessibilitat del web EUM, per facilitar que el lloc web pugui ser Assoliment 1009
utilitzat per persones amb discapacitats. satisfactori
Valoracio: S'ha afegit un nou apartat a la web de 'EUM amb la Declaraci6 d'Accessibilitat
https://mediterrani.com/declaracion-de-accesibilidad/. Per tant, considerem que hem assolit satisfactoriament l'objectiu.
ACC0030072 - Nou apartat web amb la Declaracié d'Accessibilitat [Tancada | 1009

Valoracié del Subestandard 2.1

La subdimensi6 2.1 presenta una valoracié global positiva, atées que ’'EUM publica informaci6 verag, completa,
actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de les titulacions i el seu desenvolupament operatiu, tant a través del
web propi del centre com mitjangant les fitxes oficials de la UdG.

La coexisténcia d’informaci6 al web institucional de ’EUM i al web oficial de la UdG garanteix coheréncia
institucional, tracabilitat académica i alineaci6 amb el marc universitari d’adscripci6. La informaci6é publicada inclou
aspectes rellevants sobre pla d’estudis, accés, professorat, practiques i serveis, fet que assegura transparéncia cap a
futurs estudiants i altres grups d’interes.

En el periode analitzat, s’han assolit millores significatives. D’'una banda, el tancament amb assoliment molt satisfactori
de T'objectiu OBJ0003352 ha reforgat la transparéncia en identificar el professor responsable a la fitxa web de les
assignatures. D’altra banda, I'assoliment satisfactori de I'objectiu OBJ0003613 ha permeés garantir ’accessibilitat del
web mitjancant la incorporacié de la Declaraci6 d’Accessibilitat, donant resposta a requeriments d’acreditaci6 i
reforgant el compromis amb la inclusié.

Els objectius actuals, tant a nivell EUM (enfortiment dels processos de comunicaci6 i consolidaci6 de marca) com a
nivell UdG (redefinici6 del procediment de publicacié web i procés d’acreditaci6 institucional), evidencien una voluntat
de millora continua dels canals d’informacié i de la seva qualitat formal i procedimental. Aquestes
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actuacions contribuiran a sistematitzar encara més la publicacié d’'informaci6 i a reforcar la coherencia entre centre i

En sintesi, la informacié publica sobre les titulacions es considera adequada, accessible i alineada amb els criteris de
qualitat exigits. Les accions dutes a terme i les previstes consoliden un marc de transparéncia i millora continua, amb
impacte positiu en la confianca dels grups d’interés i en els processos d’avaluaci6 externa.
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2.2, Informacio publica sobre els resultats de la titulacio.
(La instituci6 publica informaci6 sobre els resultats academics i de satisfacci6.)

L’EUM publica a la web institucional sobre els resultats academics i de satisfaccio:

1 Resultats académics:

https://apps.udg.edu/dw/Report/quadre comandament centre?parm=EUT%20MEDITERRANI

1 Resultats de satisfaccié estudiants:

https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestas-dopinio-estudiants/

n  Resultats de satisfaccié ocupadors:

https://mediterrani.com/ca/eum-qualitat/enquestes-de-satisfaccio-ocupadors/
»  Resultats de satisfaccié de PTGAS:
https: medlterranl.com ca/eum-qualitat/enquestes-de-satisfaccio-de-pas

Objectius actuals

0OBJ0003304 (UdG) - Millora de la informaci6 dels resultats académics i de satisfacci6 de les
titulacions de grau, master i doctorat

En curs

307

de grau i master i dels programes de doctorat.

'Valoracio: Shan publicat a les pagines web de les titulacions els informes amb els resultats academics de les titulacions

ACC0020608 (UdG) - Elaboraci6 dels quadres de comandament dels informes de titulaci6  |Tancada 1009
de grau i master

é&CC0020614 (UdG) - Elaboraci6 dels quadres de comandament dels informes de titulacié de |En curs 509

octorat

ACC0020630 (UdG) - Confeccionar i visibilitzar el glossari dels indicadors que es mostren en |En curs 0%
els informes del DataUdG

ACC0020694 (UdG) - Confeccionar informe Power BI enquestes satisfaccié graduats En curs 0%

ACC0020696 (UdG) - Confeccionar informe PowerBI enquesta inserci6 laboral En curs 0%
Objectius tancats en el periode

OBJ0002280 (UdG) - Implementar un procés transversal de Gesti6 de queixes, suggeriments [Assoliment 1009
i felicitacions satisfactori

I'accés. Es tanca 'objectiu satisfactoriament.

'Valoracio: S'han generat amb el tramitador UdG els tres tramits: queixes, suggeriments i felicitacions.
S'han redirigit les queixes i suggeriments dels estudis, que anaven amb un formulari especific, als nous tramits. Ara estan
totes unificades. S'ha posat un bot6 a la meva que redirigeix a la pagina web on hi ha els tres tramits, per a facilitar-ne

é&CCO((1)03041 (UdG) - Unificar el seguiment de les queixes independentment del punt
'entrada

Tancada

1009,

Valoraci6 del Subestandard 2.2

principis de transparencia i rendicié de comptes.

clau, facilitant 'analisi comparativa i el seguiment evolutiu.

La subdimensi6 2.2 presenta una valoracié positiva, atés que 'EUM publica de manera sistematica informacioé
rellevant sobre els resultats academics i els nivells de satisfaccié dels diferents grups d’interes, en coheréncia amb els

Pel que fa als resultats académics, la informaci6 és accessible a través del quadre de comandament institucional de
la UdG (Data UdG), la qual cosa garanteix rigor metodologic, homogeneitat d’'indicadors i alineacié amb els sistemes de
qualitat universitaris. Aquesta eina permet consultar dades actualitzades sobre rendiment, graduaci6 i altres indicadors
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En relaci6 amb la satisfaccié dels grups d’interés, 'EUM publica els resultats de les enquestes d’estudiants,
ocupadors, PTGAS i PDI al seu web institucional. Aquesta practica amplia la perspectiva de qualitat més enlla dels
resultats estrictament academics i evidencia una voluntat de recollir i difondre informaci6 sobre 'experiencia formativa,
I’adequaci6 al mercat laboral i el clima institucional.

Els objectius actuals definits per la UdG (OBJ0003304) reforcen aquesta linia de millora, amb actuacions orientades a
perfeccionar els quadres de comandament, visibilitzar el glossari d’indicadors i desenvolupar informes especifics en
Power BI sobre satisfacci6 de graduats i inserci6 laboral. Aquestes accions contribuiran a una major claredat
interpretativa, sistematitzacié i explotaci6é analitica de les dades, incrementant-ne el valor per als grups
d’interes i per als processos de seguiment i acreditaci6.

En sintesi, la informaci6 ptiblica sobre resultats és accessible, estructurada i coherent amb els estandards de qualitat.
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Dimensio 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulaci6

3.1. Implantacio dels processos d'ensenyament i aprenentatge
El SGIQ de 'EUM disposa dels processos:

i P0o201EUM Disseny i verificaci6 de titulacions
https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=dffac3ofc3b6e210c4fo7c4ce0013
184

i P0202EUM Seguiment i millora de titulacions
https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmixslt/code/get sn file.aspx?ID=e65e21109780395099f7fe57f0
afge

i Po203EUM Modificaci6 de titulacions
https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=3d52b9ge47657250¢359b28753
6d43f2

i P0204EUM Acreditaci6 de titulacions
https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=b1b32cd3c325ae50b6dcf1f4e401
3105

i Po205EUM Extinci6 de titulacions
https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=ee92a716476e€2910c359b287536
d43ac

Objectius actuals

0OBJ0002234 (UdG) - Automatitzar els tramits del procés de disseny i verificaci6 de En curs 959
titulacions.
'Valoracio: S'esta avancant en incorporar l'historic de les verificacions al SN i es preveu tenir-ho acabat a final d'any.
El tramit en curs s'esta realitzant de manera integra a través de l'automatitzaci6 de 1'aplicatiu.
ACC0002912 (UdG) - Desenvolupar al SN Tancada 100Y
ACC0002913 (UdG) - Implantar el procés de disseny i verificacio per les primeres titulacions |En curs 907

Objectius tancats en el periode

0OBJ0002263 (UdG) - Ampliar I'abast del SGQ, ampliant el nombre de processos, Assoliment mitja 799
documentant-los i dotant-los d'eines de gestié
'Valoracio: S'esta treballant en I'ampliaci6 de I'abast incorporant la Fundaci6é UdG.

S'esta treballant en els processos amb un nou enfoc metodologic. Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat
2025-2026 en els eixos de garantir la qualitat academica i millora de les eines de gestié

ACC0003057 (UdG) - Crear un nou procés per a la gestio de la carrera professional del PAS  [Tancada 1009
ACC0003058 (UdG) - Crear un nou procés per gestionar la comunicaci6é mitjancant xarxes  |Tancada 80
socials

ACC0003059 (UdG) - Crear un procés d'enquestes al PAS Tancada 09
ACC0003060 (UdG) - Crear una guia d'acollida dels estudiants Tancada 1009
ACC0003061 (UdG) - Crear una guia d'acollida del PDI Tancada 100Y
ACC0003062 (UdG) - Crear una guia d'acollida del PAS Tancada 1009
ACC0003617 (UdG) - Crear un procés nou per gestionar la participacié en ranquings Tancada 75%
universitaris

OBJ0002273 (UdG) - Formalitzar i millorar els mecanismes d'assessorament metodologic en |Assoliment baix 50%
el disseny de titulacions

Valoracio: Basant-nos en la filosofia del model Udg XXI aprovat pel claustre, s'esta elaborant una guia que faciliti als
centres docents que vulguin verificar o reverificar un titol la tria dels resultats d'aprenentatge, metodologies i activitats
docents a partir de llistats preestablerts. El model preveu accions en la linia d'establir un consens de gran abast en relacié
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ales metodologies docents i l'avaluaci6 per part de la comunitat universitaria i es preveu d'aqui que quedi reflectida en el
proper pla pluriennal de formacio.

Per altra banda, des del GPA es fa assessorament personalitzat als responsables i técnics de qualitat en disseny de
titulacions.

AC1C0003078 (UdG) - Establir un servei d'assessorament metodologic per al disseny de Tancada 100
titulacions

ACC0003079 (UdG) - Incloure formaci6 sobre disseny de titulacions al pla de formaci6 del ~ |Tancada 0%
PDI

Valoraci6 del Subestandard 3.1

La subdimensi6 3.1 presenta La subdimensi6 3.1 presenta una valoracié global adequada, atées que el centre disposa
d’'un marc procedimental clar i alineat amb el SGIQ de la UdG que regula totes les fases del cicle de vida de les
titulacions: disseny i verificaci6 (Po201), seguiment i millora (P0202), modificacié (P0203), acreditacié (Po204) i
eventual extinci6 (P0205). Aquest sistema garanteix coheréncia formal, tragabilitat i alineacié amb els requeriments
normatius vigents.

La implantaci6 efectiva d’aquests processos es veu reforcada pels resultats dels darrers processos d’acreditacio i
seguiment, aixi com per la capacitat del centre d’incorporar accions de millora i de gestionar modificacions no
substancials en el marc establert. En aquest sentit, el desplegament dels processos pot considerar-se consolidat des del
punt de vista procedimental.

Pel que fa als objectius en curs, 'automatitzacio dels tramits del procés de disseny i verificacio de titulacions
(OBJ0002234) constitueix una millora orientada a l’eficiéncia i sistematitzaci6, que previsiblement reforcara la
seguretat juridica i la qualitat documental dels processos. Es tracta d'una acci6 de millora técnica que no respon a una
disfuncid, sin6 a una voluntat d’optimitzacio.

En canvi, 'objectiu tancat amb assoliment baix (OBJ0002273), relatiu a la formalitzaci6 i millora dels mecanismes
d’assessorament metodologic en el disseny de titulacions, indica una area susceptible de reforg. Tot i que no es detecten
impactes negatius evidents en el desplegament actual dels titols, convé consolidar estructures estables d’assessorament
metodologic i formaci6 del PDI en mateéria de disseny curricular, especialment en un context d’actualitzaci6 i innovacié
docent.

En sintesi, els processos d’ensenyament i aprenentatge estan adequadament implantats i formalitzats dins del SGIQ,
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3.2. Recollida d'informacio i resultats.

ElSGIQ EUM té implementats processos per ala recollida periodica d’informaci6 dels resultats académics i de la satisfaccié
d’estudiants i titulats.

P0901EUM Enquestes de docéncia dels estudiants

https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=1812d0908705011059df620c8bbb3570
P0902EUM Enquestes de satisfacci6 de graduats

https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=d13ca59¢9740395099f7fe57f053af8c
P0903EUM Enquestes d’'inserci6

https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=c63a8a7e8709c11059df620c8bbb3500
P0904EUM Enquestes al professorat

https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=fooao30f2bzdbaioeb62f355feq1bff6

El curs 2025-26 es comenga amb el Data UdG en funcionament, el qual permet poder dotar de forma automatica els
indicadors de qualitat de la UdG per a la millora continua: https://lameva.udg.edu/aplicacions/Data-UdG

D’altra banda, 'EUM gestiona el indicadors vinculats als processos de qualitat a través de la plataforma de gesti6 del
sistema de qualitat EUM Certool. Cada indicador té assignat un valor esperat i un valor d’alerta, la qual cosa permet detectar
desviacions i emprendre accions de millora orientades a la millora continua.

Objectius actuals

OBJ0001147 (UdG) - Definir i implementar enquestes de satisfaccié dels estudiants amb els En curs 25%
recursos materials i les instal-lacions docents

'Valoracio: Durant el curs 2022-23 no s'’ha avancat en aquest objectiu, queda pendent de revisar pel curs 23-24.
No s'ha pogut dissenyar una enquesta adequada a recollir informaci6 de la satisfacci6 dels estudiants amb els recursos
materials i instal-lacions durant el curs 2024-25. Es prioritzara la tasca per al curs vinent.

ACCo0001133 (UdG) - Establir una sistematica de recollida d'informaci6 de la satisfacci6é dels  |En curs 50%
estudiants amb els recursos materials i les instal-lacions

ACC0001134 (UdG) - Administraci6 de l'enquesta En curs 0%
OBJ0002783 (UdG) - Establiment d'un cataleg d'indicadors dels processos del SGQ |En curs | 0%

'Valoracio: Aquest objectiu esta inclos al pla de qualitat amb el codi OBJoo03217
Per altra banda 'OBJ0003216 - Revisar i evolucionar el SGQ i les seves eines' el condiciona i esta fent que es retardi.

ACC0007900 (UdG) - Creaci6 del model de fitxa d'indicador En curs 0%
ACC0007903 (UdG) - Implementaci6 del generador del cataleg al SN En curs 0%
ACC0007907 (UdG) - Modificacié del manual del SGQ per incloure el cataleg En curs 0%
ACC0007913 (UdG) - Revisi6 i definici6 de tots els indicadors de tots els processos En curs 0%
OBJ0002980 - Desplegament de principis rectors de consolidaci6 i creixement institucional ~ |En curs 58%
(OBJ 1)

Valoracio: Seguiment 21/01/2025; Aquest és el primer seguiment de les accions vinculades al pla de millora. Tal i com
es pot veure durant el curs 23/24 s’ha implantat totes les accions tal i com estava planificat. Estem satisfets amb el ritme
d'implantaci6 i en els seglient seguiments veurem si s'esta fent desenvolupament pretes.

Seguiment Febrer 2026: L'OBJ0002980 presenta una execuci6 global del 58%, amb un increment substancial de 30 punts
percentuals respecte del 28% registrat el gener de 2025. L'evoluci6 és positiva i evidencia una consolidaci6 efectiva dels
eixos estructurals del pla. Des del punt de vista economic i institucional, els resultats son solids: increment del resultat net
(5%), resultat d'explotaci6 positiu, cobertura del 100% de despeses amb ingressos propis i elevada diversificaci6 d'ingressos
(14,5%). Igualment, el sistema de qualitat, I'acreditaci6 institucional, la planificacié formativa del PDI i la digitalitzaci6 es
troben plenament desplegats, amb tots els indicadors assolits. En 1'ambit de captaci), malgrat 1'excel-lent dinamitzaci6 de
noves linies, els resultats en volum total d'estudiants i percentatge de nou ingrés es mantenen en nivell acceptable, pero
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Turisme, per garantir un desplegament equilibrat i sostenible fins a 2030.

encara per sota del valor objectiu. El principal focus critic se situa en el Grau en Turisme, amb disminuci6 d'ingrés, baixa
cobertura del llindar de rendibilitat i resultat economic negatiu, fet que condiciona parcialment el rendiment global de
I'objectiu. En sintesi, 1'objectiu es troba en una fase de consolidacié estructural avangada, amb fortalesa economica i
institucional clara, pero amb necessitat d'intensificar les mesures de creixement académic, especialment en el Grau en

I'apartat d'indicadors del procés Po701EUM

ACC0012012 - Augmentar el resultat empresarial de 'EUM En curs 30%
ACC0012034 - Incrementar el nombre d'estudiants matriculats En curs 30%
ACC0012038 - Millora d'organitzaci6 de I'espai En curs 21%
ACC0012040 - Increment de la digitalitzacio institucional i organitzativa En curs 83%
ACC0012042 - Reforg i foment del Pla de Recursos Humans EUM Tancada 100%
ACCo0012045 - Agilitzaci6 del projecte d'acreditacio institucional. Tancada 100%
ACC0012047 - Analisi de viabilitat del Grau en Turisme En curs 25%
ACC0012049 - Consolidaci6 de les relacions EUM amb institucions ptbliques i privades En curs 50%
ACCo0012051 - Integraci6 d'accions de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) a I'activitat En curs 83%
empresarial

OBJ0003217 (UdG) - Establir un cataleg d'indicadors i el seu as en I'analisi de processos i En curs 0%
objectius

ACC0019741 (UdG) - Especificar la definicié segons un model de fitxa d'indicadors En curs 0%
ACC0019743 (UdG) - Generar el cataleg i posar-lo a disposici6 de la comunitat En curs 0%
ACC0019747 (UdG) - Avancar en 1'Gs d'indicadors en la definici6 i analisi de processos i En curs 0%
objectius revisant els indicadors disponibles i els necessaris

ACC0019750 (UdG) - Incorporar la perspectiva de genere en el cataleg d'indicadors En curs 0%
OBJ0003218 (UdG) - Integrar el calcul d'indicadors, la seva analisi i la generaci6 d'informes  |En curs 66%
ACC0019754 (UdG) - Disposar de quadres de comandament al DataUdG a nivell de centre i Tancada 100%
anivell de plans

ACCo0019757 (UdG) - Habilitar l'extracci6 dels indicadors pels informes de qualitat Tancada 100%
ACCo0019760 (UdG) - Connectar el DataUdG i el Servicenow per automatitzar millor la En curs 0%
generaci6 d'informes

OBJ0003219 (UdG) - Conéixer i incrementar el grau de satisfaccié de la comunitat En curs 0%
universitaria, dels ocupadors i dels col-laboradors externs de la Universitat

ACC0019764 (UdG) - Completar el mapa d'enquestes En curs 0%
ACCo0019767 (UdG) - Sistematitzar I'analisi de les observacions i el registre d'objectius i En curs 0%
accions de millora provinents dels suggeriments rebuts de btisties i d'enquestes d'opini6

OBJ0003222 (UdG) - Publicar un informe anual de qualitat En curs 10%
ACC0019788 (UdG) - Incorporar al SGQ la realitzaci6 i contingut de 1'informe En curs 20%
ACC0019791 (UdG) - Fer un informe pilot de I'informe de qualitat anual En curs 0%
OBJ0003665 - Alineaci6 dels valors objectiu dels indicadors académics (ID359, ID360 i En curs 0%
ID361) entre el procés Po305EUM i el Certool

ACC0030831 - Definir el valor objectiu dels ID359, 3601 361 En curs 0%
ACC0030835 - Actualitzar, si escau, la configuracié del Certool o la taula d'indicadors del En curs 0%
procés perqueé els llindars coincideixin.

OBJ0003671 - Corregir al procés PO701EUM el criteri d'assoliment de 1'indicador ID252 En curs 0%
(Nombre d'assignatures amb PDI vacant).

ACC0031014 - Modificar el signe ">" pel signe "<" de criteri d’assoliment al ID252, a En curs 0%
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OBJ0003674 - Afegir al procés P0307EUM-TFG un nou indicador En curs 0%
ACCo0031032 - Nou ID-Satisfacci6 dels estudiants amb I'assignatura de TFG En curs 0%
ACC0031034 - Eliminar al procés P0307EUM TFG1'ID 444 En curs 0%
OBJ0003685 - Donar d'alta dos indicadors del procés Po703EUM al Certool En curs 0%
ACCo0031373 - Alta al Certool dos indicadors Po703EUM (veure descripcid) En curs 0%
OBJ0003687 - Afegir valor objectiu al ID412 Temps entre la publicaci6 de l'ofertaila En curs 0%
contractaci6 (dies) EUM
ACC0031400 - Afegir valor objectiu definir a la Revisié del SIGQ- del ID412 Temps entre la En curs 0%
publicaci6 de I'oferta i la contractaci6 (dies)
OBJ0003689 - Afegir al document del procés Po0803EUM el valor objectiu del ID419- En curs 0%
Nombre d'incidéncies
ACC0031410 - Afegir al document del P0803EUM els valor objectiu del ID419 En curs 0%

Objectius tancats en el periode

OBJ0002247 (UdG) - Formaci6 en qualitat per l'estudiantat Assoliment 100%
satisfactori
'Valoracio6: Sha fet un curs de formaci6 de qualitat amb AQU, i en preparem un de nou de cara al proper semestre.
ACC0003013 (UdG) - Impartir un curs de formaci6 en I'ambit de qualitat per a I'estudiantat |Tancada | 100%
OBJ0002248 (UdG) - Augmentar la participaci6 de I'estudiantat en CAls |Assoliment baix | 50%

'Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix d'impulsar la cultura de la qualitat.

ACC0003014 (UdG) - Afegir informacio a la plana web dels centres sobre el paper de Tancada 0%
l'estudiantat en gestié de qualitat: CQC i CAI

ACC0003632 (UdG) - Impartir un curs de formaci6 en I'ambit de qualitat per a I'estudiantat  |Tancada 100%
OBJ0002257 (UdG) - Definir un procediment per recollir totes les idees i oportunitats de Assoliment baix 70%
millora, monitoritzar-les, canalitzar-les i formalitzar-les

Valoracio: S'ha sistematitzat la recollida de QSF al tramitador i se n'ha canalitzat la recollida a través de les pagines web
de transparéncia i dels estudis.

Queda pendent crear el mecanisme d'incorporaci6 que esta en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix de Conéixer
I'opini6 i fomentar la participacio.

ACC0003043 (UdG) - Establir una sistematica per incorporar com objectius o accions de Tancada 30%
millora les propostes de la plataforma SOM
ACC0003044 (UdG) - Establir una sistematica per incorporar com objectius o accions de Tancada 70%
millora els suggeriments del formulari QSF

OBJ0002262 (UdG) - Identificar totes les sortides d'informaci6 als processos del SGQ |No assoliment | 40%
'Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix de millora de les eines de gestio.
ACC0003055 (UdG) - Ampliar la informacié de les sortides dels processos, identificant Tancada 40%

plantilles i repositoris

OBJ0002266 (UdG) - Definir un nou procés de participacié i publicaci6 de resultats en Assoliment mitja |100%
ranquings universitaris

'Valoraci6: S'ha creat la pagina de ranquings i esta acabada i actualitzada.

En una primera reuni6 s'han analitzat els ranquings actuals i desestimat participar en nous ranquings. Els que tenim
cobreixen les necessitats. A continuaci6, s'ha decidit que no calia un procés nou per a gestionar la participaci6é en
ranquings universitaris.
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ACC0003056 (UdG) - Crear un procés nou per gestionar la participacié en ranquings Tancada 0%
universitaris
ACC0003064 (UdG) - Crear una pagina web de resultats en ranquings Tancada 100%
OBJ0002719 - CAE GT: Millorar I'accessibilitat ptiblica de 1a bastia de queixes, felicitacions Assoliment 100%
o0 suggerencies satisfactori

'Valoracio: Una vegada executada 'ACC0006387, s'ha millorat 1'accessibilitat publica presencialment a la seu del C/
Rocafort, 104 ionline en el segiient enllag: https://info.mediterrani.com/web. Aixi doncs s'ha assolit satisfactoriament
I'Objectiu.

ACC0006387 - CAE GT: Millorar I'accessibilitat ptiblica a la bustia per a queixes, Tancada 100%
felicitacions o suggeréncies

OBJ0002722 - CAE GT: Incloure a la informaci6 publica addicional relacionada amb el Assoliment molt | 100%
resultat de les enquestes satisfactori

'Valoracio: A partir del curs 23/24 sha inclos a la informacié puablica dels resultats de les enquestes la escala numeérica,
el tamany de poblaci6 enquestada i el nombre real de respostes.

ACC0006414 - CAE GT: Ampliar la informaci6 pablica dels resultats de les enquestes |Tancada | 100%
OBJ0002723 - CAE GT: El resultat de les enquestes ha d'estar desagregat per titulacions Assoliment molt | 100%
satisfactori

'Valoracio: A partir del curs 23/24 resultats obtinguts en les diferents enquestes son puablics i desagregats per titulacions
ala plana web de qualitat de ' EUM

ACC0006420 - CAE GT: Publicar a la web EUM els resultats de les enquestes desagregats Tancada 100%

per titulacions

OBJ0002724 - SN/CAE GT: S’han de realitzar enquestes a tots els grup d’interes Assoliment molt | 100%
satisfactori

Valoracio: A partir del curs 23/24 es realitzen enquestes de satisfaccié periodiques a tots els grups d'interes: alumnat,
graduats, PAS, PDI i empleadors. Aixi mateix, els resultats obtinguts son ptiblics a la plana web de qualitat de 'EUM

ACC0006424 - CAE GT: enquestes a alumnat, alumni, PAS, empleadors i PDI [Tancada [ 100%
OBJ0002995 - Millorar els resultats de satisfaccié docent de 1'assignatura de Técniques Assoliment 100%
Qualitatives i Prospectives GM satisfactori

Valoracio: Seguiment 21/01/2025: Per fer el seguiment d'aquest objectiu s'ha tingut en copte l'indicador del resultat de
les enquestes de docéncia, que en el 2024/2025 ha obtingut una nota de 4,15 sobre 5., essent aquest resultat molt
satisfactori. Aixi doncs, considerem que el professor ha sabut redrecar 1'assignatura i per tant ha assolit 'objectiu
satisfactoriament.

ACCo0012535 - Vincular dins del curs, eines i aplicacions d'intel-ligéncia artificial Tancada 100%
ACC0012538 - Treballar la part quantitativa amb l'app JASP 0 JAMOVI Tancada 100%
OBJ0003044 - Integrar el procés P0103 Gestié de queixes, suggeriments i felicitacions al Assoliment 100%
SIGQ EUM UDG com a procés propi satisfactori

Valoracio: L'aprovaci6 del procés de qualitat per part de la Comissié de Qualitat de la UdG acredita que 1'objectiu s'ha
assolit i que el procediment queda formalment validat a nivell institucional.

ACC0014280 - Crear el nou procés Po103 segon els Po104 Tancada 100%
ACC0014283 - Aprovar el procés P0103EUM Gestid de Queixes, Suggeriments i Felicitacions |Tancada 100%
per la Comissi6 de Qualitat EUM

ACC0014285 - Aprovar el procés P0103EUM Gesti6 de queixes, suggeriments i felicitacions Tancada 100%
perla Junta de Centre EUM/UdG

ACC0014287 - Aprovar el procés P0103EUM Gesti6 de queixes, suggeriments i felicitacions Tancada 100%

per la Comissi6 de Qualitat UdG
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OBJ0003403 (UdG) - Millorar la informaci6 del procés P0402UdG. Admissié i matriculade  |Assoliment molt | 100%
graus i masters. Caldra modificar els indicadors 01 i 04 i introduir nous indicadors segons satisfactori
Valoracio: Sha executat satisfactoriament, d’acord amb les indicacions de la propietaria del procés
ACCo0021737 (UdG) - Nous indicadors |Tancada | 100%

Valoraci6 del Subestandard 3.2

L’EUM disposa de processos formalitzats per a la recollida periodica d’informaci6 sobre resultats académics i satisfaccié
dels principals grups d’interes (estudiants, graduats, inserci6 laboral i professorat). El sistema es troba estructurat i
alineat amb el SGIQ institucional.

La implantaci6 del Data UdG reforca I'automatitzacio, la fiabilitat i la comparabilitat dels indicadors, mentre que la
gesti6 mitjancant Certool, amb valors esperats i llindars d’alerta, facilita la detecci6 de desviacions i 'activacié
d’accions de millora.

Els objectius en curs evidencien una orientaci6 clara cap a la consolidaci6é d’un cataleg integral d’indicadors, la integracio
tecnologica dels sistemes i la institucionalitzacié de I'informe anual de qualitat. Es valora positivament el tancament
satisfactori d’objectius vinculats a la gesti6 de queixes i a la millora d’indicadors d’admissié.

En conjunt, el subestandard 3.2 s’assoleix de manera adequada.
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3.3. Revisio del SIGQ

El SIGQ de 'EUM és publici es pot consultar a la web https: //www.udg.edu/ca/udgqualitat/centres-adscrits/sistema-de-
garantia-intern-de-qualitat?centre=CENT3152

Tal i com es pot veure, el SGIQ EUM incorpora el seu propi procés de revisio del sistema (P0102EUM) que es pot consultar
en el segiient enllac:

https://www.udg.edu/ca/portals/ default/xmlxslt/code/get sn file.aspx?ID=89c3201dc3a9e250b6dcf1f4e40131ff

El SGIQ EUM es revisa integrament amb la periodicitat que indica el manual de qualitat (biennalment, com a minim). Fruit
d’aquesta revisié s’emet un informe que és validat per les comissions de qualitat EUM i de la UdG. La darrera revisi6 del
SGQ del centre es va aprovar 'any 2025. Aquesta revisi6 es complementa amb la que realitza la UdG que inclou els elements
transversals i que també s’ha fet el 2025, any en que, a més, s’ha obtingut la certificacié dels elements transversals del SGIQ
per part d’AQU Catalunya.

En el moment de fer aquest informe, es troba en curs la revisi6 del SGIQ corresponent a I’exercici 2025, amb previsié
d’aprovacioé durant el primer trimestre de 2026.

Finalment, cal destacar que 'EUM es troba immersa en el procés de certificaci6 del seu SGIQ. El dia 4 de febrer de 2026 es
va dur a terme la visita prévia corresponent a la primera fase del procés. Actualment, el centre resta a I’espera de rebre
I'informe de resultats emes per la Comissié d’Avaluaci6é Externa (CAE).

Objectius actuals

OBJ0002306 - Acreditar el SGIQ EUM per AQU [En curs | 849

Valoracio: Seguiment 13/02/24:La UdG esta en procés d'acreditacié del SGQ que és condicib necessaria per a
I'acreditaci6 del SGIQ EUM.

Seguiment 22/01/2025: 'EUM esta integrant els seus processos amb els processos de la UdG, com a pas previ per la seva
acreditaci6 del SIGQ.

Seguiment Febrer 2026: L'objectiu presenta un grau d'execuci6 del 84%. SThan completat satisfactoriament 4 de les 5
accions de millora vinculades: ACC0001667: Revisi6 progressiva dels procediments del SGIQ institucional i adaptaci6 a
nivell del centre (100%)ACC0001668: Revisi6 dels procediments del SGIQ d'abast general de la UdG
(100%)ACC0003026: UDG acreditar els processos transversals del SGIQ UdG (100%)ACC0003027: Adaptar el SGIQ
EUM al sistema AUDIT (100%)Resta pendent 1'acci6 ACC0003028 "Certificar el SGIQ per AQU", actualment en curs amb

un 20% d'execuci6. Aquesta acci6 és clau per assolir I'objectiu final d'acreditacié. Es preveu finalitzar 'objectiu abans de la
data prevista (20/12/2026).

ACC0001667 - Revisi6 progressiva dels procediments del SGIQ institucional i adaptaci6 a Tancada 1009
nivell del centre

ACC0001668 - Revisio dels procediments del SGIQ d'abast general de la UdG Tancada 1009
ACC0003026 - UDG acreditar els processos transversals del SGIQ UdG Tancada 1009
ACC0003027 - Adaptar el SGIQ EUM al sistema AUDIT Tancada 1009
ACC0003028 - Certificar el SGIQ per AQU En curs 209
0OBJ0003034 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la gestio |[En curs | 919

Valoracio: /01/2025: Aquest és el primer seguiment de les accions de millora vinculades al pla de qualitat en relaci6 a la
gesti6. Tal i com es pot veure durant el curs 23/24 s'ha implantat totes les accions tal i com estava planificat. Estem
satisfets amb el ritme d'implantaci6 i en els segiient seguiments veurem si s'esta fent desenvolupament preteés.
Seguiment Febrer 2026: Valoraci6 global: Durant el curs 2024-2025, 1'Objectiu OBJ0003034 ha assolit un nivell
d'execuci6 del 91%, amb els segiients resultats: Accions de Millora:5 de 6 accions (83,33%) estan tancades i executades
satisfactoriament.1 accié (ACC0014168) esta en curs amb un 50% d'execucié.Indicadors:100% dels indicadors han assolit
o superat el valor objectiu establert. Tots els indicadors de satisfaccié (PDI, PTGAS, Estudiants, Alumni i Ocupadors)
superen ampliament el llindar minim. S'han generat 10 accions de millora provinents de diverses fonts (bustia, enquestes,
IFA, IDA).Millores aconseguides: Cultura de qualitat implantada a tota la comunitat EUM. Sistema d'informaci6 i
indicadors plenament operatiu (Certool i ServiceNow). 37 processos integrats i implantats al SGIQ. Implicaci6 activa del
PTGAS i PDI en els objectius de millora. Canals de recollida d'idees i oportunitats de millora operatius. Per tant, la
valoraci6 és molt satisfactoria atés que 1'objectiu s'esta desenvolupant segons el previst, amb un alt grau d'execuci6 (91%) i
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tots els indicadors assolits. Es recomana continuar amb el seguiment de 1'acci6 ACC0014168 fins al seu tancament per
assolir el 100% d'execuci6 de 1'objectiu abans de la data prevista (31/12/2026).

1ACC0014164 - Impulsar el desenvolupament d'una cultura de la qualitat a tota la comunitat |Tancada 1009
'EUM

ACC0014166 - Comptar amb un sistema d'informaci6 capac d'aportar dades fiables i Tancada 100
sistematiques per a la definici6 i el seguiment d'indicadors

ACC0014168 - Mantenir-se receptiu a les idees i oportunitats de millora que qualsevol En curs 509
membre de la comunitat o de la societat pugui suggerir

ACC0014171 - Definir, fer el seguiment i revisar de manera sistematica els plans i objectius de |Tancada 1007
millora institucionals

ACC0014173 - Progressar en la integraci6 de la gesti6 de qualitat amb la resta dels seus Tancada 1007
mecanismes de gestid, fent que I'assegurament de la qualitat formi part intrinsec

ACC0014303 - Assignar els recursos necessaris, material i de personal, per tal de facilitar Tancada 1007
I'acompliment dels objectius

0OBJ0003035 - Impulsar els objectius de qualitat en relacio als ensenyaments [En curs | 81
'Valoracio: /01/2025: S'ha fet totes les accions necessaries per assegurar la qualitat dels ensenyaments amb els
seguiments de les titulacions, aixi com per establir la cerca de la millora continua, la incorporaci6 dels ODS i la
perspectiva de genere a totes les assignatures que imparteix I'EUM.

En cami cap al'acreditacio6 institucional de I'EUM, els resultats indiquen que s'esta anant en el cami correcte.

Seguiment Febrer 2026: L'objectiu presenta un aveng significatiu, passant del 58% al 81% d'execuci6 en un any. Dues de
les quatre accions s'han tancat amb éxit: la incorporaci6 dels ODS (ACC0014180) i la perspectiva de génere
(ACC0014182) estan plenament integrades en tots els estudis de I'EUM. L'acci6 de millora continua i excel-léncia de les
titulacions (ACC0014178) avanca al 85%, amb resultats molt positius en els indicadors académics: taxa d'exit (95%),
rendiment (93%) i abandonament (8%), mantenint la taxa de graduacié (68%) per sobre del llindar establert. L'accié
d'acreditaci6 institucional (ACC0014311) progressa segons la seqiiéncia prevista: el 100% de titulacions estan acreditades
ila visita prévia de certificacié del SIGQ esta programada per al 4 de febrer de 2026. Els resultats globals confirmen que
I'EUM avanca en el cami correcte cap a l'acreditaci6 institucional.

ACC0014178 - Establir com una de les seves maximes prioritats la cerca de la millora En curs 85
continua i el progrés cap a ’excel-léncia de cada una de les titulacions

ACC0014180 - Incorporar els ODS en els estudis oferts per 'EUM Tancada 1009
ACC0014182 - Incorporar la perspectiva de genere en els estudis oferts per 'EUM Tancada 1009
ACC0014311 - Establir l'acreditaci6 institucional de 'EUM en base a 'acreditaci6 de les En curs 409
titulacions i de la certificaci6 del propi SIGQ

0OBJ0003038 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la docéncia [En curs | 879
Valoracio: /01/2025: Els indicadors de les accions de millora indiquen que s'estan observant i complint les accions de
millora proposades per impulsar els objectius de qualitat amb relacié a la docéncia. A la proxima revisi6 es veura el
desenvolupament i seguiment d'aquests objectius.

Seguiment Febrer 2026: L'objectiu presenta un aven¢ molt satisfactori amb una taxa d'execucié del 87% i una eficiencia
del 92%. S'ha tancat 'ACC0014202 amb el 100% d'execuci6 i eficiéncia, assolint el reconeixement extern de la qualitat
docent de I'EUM mitjangant la publicaci6 dels ratis de satisfaccio i el quadre de professorat complet a la web. Les accions
ACC0014198 i ACC0014200 avancen segons el previst: el 100% del PDI té avaluaci6 docent realitzada, la mitjana de
satisfacci6 de I'estudiantat és de 4,23/5, s'han realitzat 5 accions de formacié amb una satisfacci6 excel-lent (5/5) 1 el
16,13% del PDI participa en projectes d'innovacié docent. Els indicadors que requereixen atenci6 sén la participaci6 del
PDI en formaci6 (58,20% vs objectiu 60%) i el nombre de projectes d'innovacié docent (1 vs objectiu 3). Es recomana
intensificar les accions per incrementar la participacié en formaci6 i fomentar la presentacié de nous projectes
d'innovacio per al proper curs.

ACC0014198 - Establir com una de les seves maximes prioritats la cerca de la millora En curs 829
continua i el progrés cap a 'excel-lencia de cada un dels membres del personal docent

ACC0014200 - Fomentar la qualitat del desenvolupament i actuaci6 del professorat incloent |En curs 809
la formacié per a 'activitat docent i participaci6 en projectes d'innovaci6 docent

ACC0014202 - Augmentar el reconeixement extern de la qualitat docent de 'EUM Tancada 1009
0OBJ0003039 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la recerca i transferencia de En curs 42%
coneixement

'Valoracio: Aquest Objectiu de qualitat es veu reflectit al pla estratégic de I'EUM amb els segiients objectius:
0OBJ0002982 Linia 3-Desenvolupament dels programes integrals de producci6 cientifica i académica i OBJ0002981
Linia 2-Millorar i adequaci6 de 1'oferta de programes docents i les carreres professionals.
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Seguiment Febrer 2026: L'OBJ0003039 presenta un nivell d'assoliment molt alt en el seu eix principal de recerca, amb
un resultat de 74 publicacions académiques (valoracié Excel-lent), clarament per sobre dels valors llindar i objectiu
definits al Pla de Qualitat 2024/2025. Aix0 evidencia una consolidaci6 efectiva de la producci6 cientifica del PDI,
coherent amb el desplegament de les accions vinculades a la millora de la recerca, la transferéncia i el progrés academic.
Tot i el resultat excel-lent en producci6 cientifica, es recomana mantenir el seguiment anual de les altres dimensions

vinculades a l'objectiu (transferencia i desenvolupament de carrera investigadora) per assegurar una execuci6 equilibrada
del conjunt d'accions i consolidar l'impacte global del pla.

ACC0014337 - Incentivar una millora de qualitat i quantitat de Ia producci6 cientifica En curs 309
ACC0014339 - Promoure i facilitar la transferéncia de coneixement a la societat En curs 669
ACC0014341 - Vetllar per la formaci6 continuada del PDI investigador des de I'estadi En curs 309
predoctoral al d'investigador senior, i promoure el progrés de la carrera académica

0OBJ0003207 (UdG) - Revisar els mecanismes de planificaci6 estrategica dins el SGQ En curs 0%
ACC0019653 (UdG) - Definir els mecanismes que permetin tipificar els plans, les En curs 0%
responsabilitats sobre aquests i la contribuci6 dels plans institucionals en els plans de millora d

ACC0019656 (UdG) - Procedimentar la creaci6 i modificaci6 de les politiques i els plans En curs 0%
ACC0019659 (UdG) - Adaptar dels plans preexistents als nous mecanismes En curs 0%
ACC0019662 (UdG) - Evolucionar I'eina per la gestio6 de plans En curs 0%
ACC0019665 (UdG) - Incorporar la sistematica de seguiment de les politiques i els plans amb |En curs 0%

I'eina de gesti6 segons el procediment establert

OBJ0003216 (UdG) - Revisar 1 evolucionar el SGQ 1les seves eines En curs 259
ACC0019728 (UdG) - Evolucionar el model cap a una diferenciaci6 entre procés i En curs 509
procediment i possibilitar els processos multiprocediment

ACC0019731 (UdG) - Ampliar la definici6 documentada dels processos incorporant-hi En curs 509
documents del procés, entrades i sortides, riscos...

ACC0019734 (UdG) - Revisar el mapa de processos per reduir-ne el nombre, fent-los menys |En curs 0%
especifics.

ACC0019737 (UdG) - Implementar els canvis del model al Servicenow. En curs 0%
OBJ0003303 (UdG) - Millorar l'informe de revisi6 dels SGQ incorporant resum del pla de En curs 0%

millora, indicadors de valoraci6 dels plans i més indicacions d'elaboraci6.
Valoracio: Per ara, es recomana als centres afegir manualment aquest elements, mentre no es pot automatitzar

ACC0020585 (UdG) - Incloure un resum del pla de millora com apartat de I'informe En curs 0%
ACC0020590 (UdG) - Crear indicacions per la valoraci6 dels plans En curs 0%
ACC0020592 (UdG) - Incloure indicadors dels plans a I'informe En curs 0%
ACC0020596 (UdG) - Automatitzar un mail amb indicacions per a les persones que fanles  |En curs 0?9
revisions
0OBJ0003314 (UdG) - Actualitzar el procés Po301 d'elaboraci6 del pla docent En curs 5%
ACC0020670 (UdG) - Revisid i actualitzacié del document del procés En curs 5%
ACC0020672 (UdG) - Revisio dels indicadors En curs 5%
OBJ0003380 (UdG) - Adaptar el procés Po203 de modificacié de titulacions al RD822/2021 [En curs | 409

Valoracio: S'ha revisat el procés i s’han definit les diferents fases de les modificacions substancials i les no substancials
d'acord a les directrius del RD 822/2021. Actualment s'esta tramitant les primeres modificacions substancials seguint els
calendaris marcats per AQU Catalunya i s'espera la finalitzacio total del procés per tal de comprovar si s'han tingut en
compte tots els passos que s'han definit i poder dibuixar definitivament el diagrama. També s'ha detectat la necessitat
d'elaborar un calendari de presentaci6 de sol-licituds i s'esta treballant en la proposta.

ACCo0021211 (UdG) - Adaptar el diagrama de flux del procés a modificacions substancialsi  |En curs 509
no substancials

ACCo0021225 (UdG) - Elaborar un calendari de sol-licituds de modificacions no substancials |En curs 309
OBJ0003382 (UdG) - Millorar el procés Po205 d'extinci6 de titulacions amb la modificacié  |En curs 109
dels indicadors

Valoracio: Shan tramitat extincions de titulacions per verificar la conveniéncia o no de modificar el procés. Actualment
s'esta treballant en la definici6 dels indicadors.
ACC0021240 (UdG) - Definir indicadors nous per graus i masters [En curs [ 109
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OBJ0003384 (UdG) - Actualitzar el procés Po302 de disseny de les assignatures [En curs | 332
'Valoracio: S'ha actualitzat el procés amb la documentaci6 de referencia.

ACC0021262 (UdG) - Actualitzar el procés amb la documentaci6 de referéncia En curs 100Y
ACC0021264 (UdG) - Revisar l'indicador en relaci6 a la completitud i reobertura de les fitxes |En curs 0%
de les assignatures

ACC0021267 (UdG) - Analitzar la conveniéncia d'un indicador sobre els professors En curs (o))
responsables introduits correctament

OBJ0003607 - Alinear la Politica de Qualitat EUM a la Politica de Qualitat UdG i fer-ne En curs 0?9
referéncia explicita

ACC0029791 - Actualitzaci6 de la Politica de Qualitat de 'EUM fen referéncia explicitaala  |En curs (o))
Politica de Qualitat UdG

OBJ0003616 - Assegurar que tots els objectius en curs avancgaran cap a la seva execucio En curs 09
efectiva (ID318)

ACC0030095 - Revisar el grau d'execuci6 dels objectius al maig En curs 0%
ACC0030103 - Revisar el grau d'execuci6 dels objectius al setembre En curs 0%
ACC0030108 - Revisar el grau d'execuci6 dels objectius al desembre En curs 0%
0OBJ0003620 - Evitar que els objectius en curs superin els terminis establerts (ID320) |[En curs | 0%

'Valoracio: Millorar el control dels terminis dels objectius, mitjangant un seguiment periodic i la revisi6 anticipada dels
venciments, per reduir el nombre d'objectius que superen el termini establert sense assoliment.

ACCo0030122 - Revisar els objectius en curs i generar alertes, al mes de maig En curs 0%
ACC0030125 - Revisar els objectius en curs i generar alertes al mes de setembre En curs 09
ACC0030128 - Revisar els objectius en curs 1 generar alertes al mes de desembre En curs 0%
OBJ0003622 - Assegurar que tots els objectius actius tinguin planificacié formal validada En curs 0%
abans de continuar al sistema (ID327)

ACC0030134 - Verificar que els objectius disposen d'una data prevista de finalitzaci6, acci6  |En curs 0?9
per al maig

ACCo0030142 - Verificar que els objectius disposen d'una data prevista de finalitzacio, acci6  |En curs 09
per al setembre

ACC0030144 - Verificar que els objectius disposen d'una data prevista de finalitzacid, acci6  |En curs 0%
per al desembre

OBJ0003647 - Definir un valor de referéncia i establir un sistema d'analisi anual de En curs 0%
I'indicador ID328 Nombre de suggeriments EUM.

ACC0030585 - Establir a I'indicador ID328 el llindar en N 4%0¥ 5 suggeriments anuals En curs 09
OBJ 0003649 - Clarificaci6 i estandarditzacié dels indicadors del procés Po201 En curs 09
ACC0030604 - Revisio técnica dels indicadors actuals En curs 0%
ACC0030606 - Regular el tractament de casos no aplicables 0/0. En curs 0%
0OBJ0003677 - Canvi a documents del procés P0401EUM En curs 09
ACCo0031245 - Afegir beques de nou accés En curs 0%
ACCo0031247 - Afegir document Sol-licitud d'admissi6 i beques EUM En curs 0%
0OBJ0003681 - Canvi en els documents dels procés P0306EUM Gesti6 de practiques En curs 0%
ACC0031290 - Eliminar documents i afegir els nous (veure a descripcio) En curs 09
OBJ0003683 - Actualitzacié6 del procés P0o306EUM Gestio de practiques per a la seva En curs 0%
adaptaci6 al nou Professional Career Service

'Valoracio: Amb la creaci6 del nou servei Professional Career Service, s’han centralitzat les practiques dels tres graus
Grau en Turisme, Grau en Marqueting i Grau en Logistica Empresarial, fet que implica la necessitat d'actualitzar i renovar
el procediment per adaptar-lo a la nova estructura organitzativa i garantir-ne la coheréncia i l'eficiéncia operativa.

ACC0031304 - Primera reuni6 de treball amb el PCS (17 de marg) En curs 09
ACC0031306 - Revisi6 tecnica del procediment, redefinint rols, unificant circuits i revisant ~ |En curs 0
exempcions, convalidacions i indicadors.

ACC0031308 - Elaboraci6 de la nova versio6 del procediment integrant els canvis En curs 0%
organitzatius i els nous indicadors proposats.
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ACC0031311 - Presentaci6 formal del procés actualitzat a la Comissié de Qualitat per laseva |En curs (o))
aprovacio
ACC0031313 - Presentaci6 formal del procés actualitzat a la Junta de Centre per la seva En curs (o))
aprovacio
ACC0031317 - Presentaci6 formal del procés actualitzat a Comissié de Qualitat de la UdG per |En curs 0%
la seva aprovacié
Objectius tancats en el periode
OBJ0002252 (UdG) - Establir el seguiment dels objectius del pla de millora en base a No assoliment 509
indicadors calculats automaticament
'Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix de millorar les eines de gestio
ACC0003019 (UdG) - Incorporar indicadors calculats a I'eina de gesti6 del pla de millora [Tancada | 509
0OBJ0002254 (UdG) - Implementar panells de control pels processos del SGQ [Assoliment mitja | 539
Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix de millora de les eines
ACC0003029 (UdG) - Fer panell pel procés Po201 Verificacio Tancada 709
ACC0003030 (UdG) - Fer panell pel procés P0202 Seguiment Tancada 509
ACC0003031 (UdG) - Fer panell pel procés Po203 Modificacié Tancada 0%
ACC0003032 (UdG) - Fer panell pel procés Po0204 Acreditacio Tancada 1009
ACC0003033 (UdG) - Fer panell pel procés Po205 Extincio Tancada 0%
ACC0003580 (UdG) - Analisi del calendari d'elaboraci6 dels informes de seguiment de les Tancada 1009
titulacions
OBJ0002258 (UdG) - Establir els mecanismes per fer ptiblica la planificaci6 a tots nivells Assoliment molt 809
satisfactori
'Valoracio: Sha avancat en fer publica la planificacio en la web.
Hi ha la informaci6 en l'apartat web d'estrategia
ACC0003037 (UdG) - Integrar el pla de gesti6 d'infraestructures al pla de millora UdG Tancada 0%
ACC0003045 (UdG) - Publicar el recull de tots els plans institucionals Tancada 1009
ACC0003611 (UdG) - Integrar el pla HRS4R al pla de millora UdG Tancada 1009
ACC0003621 (UdG) - Integrar el pla d'igualtat de genere al pla de millora UdG Tancada 1009
ACC0003637 (UdG) - Integrar el pla d'ambientalitzaci6 al pla de millora Tancada 1009
0OBJ0002260 (UdG) - Automatitzar al maxim I'actualitzaci6 del portal de transparéncia |Assoliment baix | 629
Valoracio: S'esta esperant el datawarehouse per a tenir I'automatitzacio. S’han fet peticions en diferents datamars que
s'espera que donin dades per a l'actualitzaci6 a partir de les dades que s'estan obtenint i informant actualment.
Esta contemplat la seva continuitat en la transparencia
ACC0003020 (UdG) - Disposar d'un Datawarehouse Tancada 100Y
ACC0003046 (UdG) - Incorporar al projecte de datawarehouse l'actualitzaci6é automatitzada |Tancada 259
del portal de transparéncia
OBJ0002261 (UdG) - Identificar i responsabilitzar als responsables de la informaci6 als Assoliment 1009
diferents apartats de la web satisfactori
Valoracio: S'ha penjat a la pagina web el quadre de webs i la responsabilitats corresponents.
ACC0003047 (UdG) - Crear un mapa permanentment actualitzat de responsables dels Tancada 1009
apartats/planes de la web
OBJ0002265 (UdG) - Assolir I'acreditacio institucional dels centres docents [Assoliment mitja | 609

dels centres.

Valoracio: Sha acreditat els processos transversals del SGQ que és condicid necessaria per a l'acreditaci6 institucional

Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en un objectiu especific en 1'eix de garantir la qualitat

académica.

ACCo0003063 (UdG) - Acreditar els processos transversals del SGQ Tancada 1009
ACC0012920 (UdG) - Acreditacio pilot institucional d'un centre de la UdG Tancada 0%
ACC0012924 (UdG) - Acreditaci6 institucional dels centres de la UdG en base als resultats  |Tancada 09
del centre pilot
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0OBJ0002267 (UdG) - Millorar la posici6 de 1a UdG en els ranquings en els quals participa

Assoliment
satisfactori

1009,

transparencia estem en el top 10 de les universitats espanyoles.

s'ha realitzat I'informe de responsabilitat corporativa, entre d'altres.

'Valoracio: Les 5 accions que permetien I'assoliment do'ageust objectiu s'han acomplert. En el ranquing de

S'ha realitzat millores en el servicenow que ens han permes incorporar els plans de millora dels centres i, per altra banda,

ACC0003065 (UdG) - Analitzar els criteris de valoracio en els ranquings de transparencia Tancada 1009
ACC0003066 (UdG) - Realitzar un informe de responsabilitat social corporativa Tancada 1009
ACC0003067 (UdG) - Implementar un mecanisme per mantenir actualitzada la publicaci6  |Tancada 1009
de la plantilla de PDI

ACC0003069 (UdG) - Realitzar un informe de control Tancada 1009
ACC0003070 (UdG) - Publicar els plans de millora del centres Tancada 1009
OBJ0002516 - Redactar i aprovar el primer pla estrategic de 'EUM (periode 2024-2030) Assoliment 100

satisfactori

Valoracio: Seguiment 13/02/24: S'ha redactat, aprovat i publicat el Pla Estrategic EUM. Es registraran cada un dels
objectius del PE de forma individual per poder fer el seguiment del desplegament del PE de forma éptima.

ACC0003573 - Redactar i aprovar el Pla Estratégic EUM (periode 2024-2030) Tancada 1009
ACCo0003574 - Executar els objectius estratégics del PE Tancada 5%
0OBJ0003054 - Canviar al document del procés Po1011a numeracio6 als dos altims Assoliment 1009
indicadors, tenen el mateix niimero (en proxima versio) satisfactori

'Valoracio: En relacié amb 1'objectiu de canviar la numeraci6 dels dos tltims indicadors al document del procés, es
constata que 'actuaci6 s'ha dut a terme correctament i que 1'objectiu s'ha assolit, motiu pel qual es considera tancat amb

éxit.

ACCo0014537 - Canviar la numeracio6 dels dos altims indicadors al document del procés. [Tancada | 1007
OBJ0003077 - Integrar el procés P0306 Procés de Practiques Externes al SIGQ EUM UDG, |Assoliment 1009
com a procés propi satisfactori

assolit i que el procediment queda formalment validat a nivell institucional.

Valoracio: L'aprovacio6 del procés de qualitat per part de la Comissi6 de Qualitat de la UdG acredita que 1'objectiu s'ha

ACC0015756 - Crear el nou procés P0306 Procés de Practiques Externes com a procés propi, |Tancada 1009
segons el P0104.

ACC0015765 - Aprovar el procés P0306 Procés de Practiques Externes per la Comissi6 de Tancada 1009
Qualitat de 'EUM

ACC0015768 - Aprovar el procés P0306 Procés de Practiques Externes per la Junta de Centre [Tancada 1009
EUM/UdG

ACC0015771 - Aprovar el procés P0306 Procés de Practiques Externes per la Comissi6 de Tancada 1009
Qualitat UdG

OBJ0003079 - Integrar el procés Po401 Procés de Promoci6 i Orientaci6 d'Estudiants, al Assoliment 1009
SIGQ EUM UDG com a procés propi satisfactori

com a procés propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) de 'EUM-UdG.

'Valoracio: El procés Po401 "Promoci6 i Orientacié d'Estudiants” ha estat integrat en forma i dins el termini establert

ACC0015778 - Crear el nou procés Po401 Procés de Promoci6 i Orientaci6 d'Estudiants, com |Tancada 1009
a procés propi i segons el procés P0104

ACC0015785 - Aprovar el nou procés P0401 Procés de Promoci6 i Orientaci6 d'Estudiants, Tancada 1009
com a procés propi i segon el procés P0104, per la Comissié de Qualitat de 'EUM

ACCo0015792 - Aprovar el nou procés P0401 Procés de Promoci6 i Orientaci6 d'Estudiants, Tancada 1009
com a proces propi i segon el procés Po104, per la Junta de Centre EUM/UdG

ACC0015798 - Aprovar el nou procés Po401 Procés de Promoci6 i Orientaci6 d'Estudiants,  |Tancada 1009
com a procés propi i segon el procés Po104, per la Comissi6 de Qualitat UdG

OBJ0003083 - Integrar el procés P0402 Procés d'admissi6 i matricula de graui master,al  |Assoliment 1009
SIGQ EUM UDG com a procés llegat adaptat satisfactori

assolit i que el procediment queda formalment validat a nivell institucional.

Valoracio: L'aprovacio6 del procés de qualitat per part de la Comissi6 de Qualitat de la UdG acredita que 1'objectiu s'ha

ACC0015816 - Crear el nou procés P0402 Procés d'admissi6 i matricula de grau i master,
com a procés llegat adaptat i segons el procés Po104

Tancada

1009,
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ACC0015819 - Aprovar el nou procés P0402 Procés d'admissi6 i matricula de grau i master, |Tancada 1009
com a procés llegat adaptat, per la Comissié de Qualitat de 'EUM

ACCo0015821 - Aprovar el nou procés P0402 Procés d'admissié i matricula de grau i master, |Tancada 1009
com a procés llegat adaptat, per la Junta de Centre EUM/UdG

ACC0015823 - Aprovar el nou procés P0402 Procés d'admissi6 i matricula de grau i master, |Tancada 100
com a procés llegat adaptat, per la Comissié de Qualitat UdG

OBJ0003085 - Integrar el procés Po501 Procés d'Atenci6 i Tutoritzaci6é d'Estudiants, al Assoliment 1009
SIGQ EUM UDG com a procés propi satisfactori

satisfactoriament per la Unitat de Qualitat de 'EUM.

Valoracio: El procés Po501EUM "Procés d'Atenci6 i Tutoritzaci6 d'Estudiants,”, com a procés propi, ha estat elaborat

ACC0015830 - Crear el nou procés Po501 Procés d'Atenci6 i Tutoritzacié d'Estudiants, coma |Tancada 100
procés propi i segons el procés Po104

ACC0015833 - Aprovar el nou procés Po501 Procés d'Atenci6 i Tutoritzacié d'Estudiants, Tancada 100
com a procés propi, per la Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0015835 - Aprovar el nou procés Po501 Procés d'Atenci6 i Tutoritzacié d'Estudiants, Tancada 1009
com a procés propi, per la Junta de Centre EUM/UdG

ACC0015838 - Aprovar el nou procés Po501 Procés d'Atencié i Tutoritzaci6 d'Estudiants, Tancada 100?
com a procés propi, per la Comissi6 de Qualitat UdG

OBJ0003087 - Integrar el procés Po701 Accés del Personal Docent i Investigador, al SIGQ  |Assoliment 1009
EUM UDG com a procés propi satisfactori
Valoracio: El procés Po701"Accés del Personal Docent i Investigador, " ha estat integrat en forma i dins el termini
establert com a procés propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) de 'EUM-UdG.

ACC0015862 - Crear el procés P0701EUM Accés del Personal Docent i Investigador,coma  |Tancada 100
procés propi, seguint el procés Po104

ACC0015865 - Aprovar el procés Po701EUM Accés del Personal Docent i Investigador, com |Tancada 100
a procés propi, per la Comissio de Qualitat de 'EUM

ACC0015879 - Aprovar el procés P0701EUM Procés d'accés del Personal Docent i Tancada 100
Investigador, com a procés propi, per la Junta de Centre de EUM/UdG

ACC0015881 - Aprovar el procés Po701EUM Accés del Personal Docent i Investigador, com |Tancada 100
a procés propi, per la Comissi6é de Qualitat UdG

OBJ0003089 - Integrar el procés Po502 Procés d'Orientaci6 Professional, al SIGQ EUM Assoliment 1009
UDG com a procés llegat adaptat satisfactori

Valoracio: L'aprovaci6 del procés Po502 Procés d'Orientaci6 Professional per part de la Comissi6 de Qualitat de la UdG
acredita que 1'objectiu s'ha assolit i que el procediment queda formalment validat a nivell institucional.

Qualitat UdG

ACC0015847 - Crear el nou procés Po502 Procés d'Orientaci6 Professional, com a procés Tancada 100
llegat adaptat i segons el procés P0104

ACCo0015852 - Aprovar el nou procés Po502 Procés d'Orientacié Professional, com a procés |Tancada 100
llegat adaptat, per la Comissi6 de Qualitat de I'EUM

ACC0015855 - Aprovar el nou procés Po502 Procés d'Orientacié Professional, com a procés |Tancada 100
llegat adaptat, per la Junta de Centre EUM/UdG

ACC0015857 - Aprovar el nou procés Po502 Procés d'Orientaci6 Professional, com a procés |Tancada 100
llegat adaptat, per la Comissi6 de Qualitat UdG

OBJ0003092 - Integrar el procés Po702 Avaluaci6 del professorat, al SIGQ EUM UDG com  |Assoliment 1009
a procés propi satisfactori
Valoracio: El procés Po702 "Avaluaci6 del professorat” ha estat integrat en forma i dins el termini establert com a

procés propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) de I'EUM-UdG.

ACC0016110 - Crear el procés P0702EUM Avaluaci6 del professorat, com a procés propi, Tancada 1009
seguint el procés P0104

ACC0016115 - Aprovar el procés Po702EUM Avaluaci6 del professorat, per la Comissi6 de Tancada 1007
Qualitat de 'EUM

ACC0016119 - Aprovar el procés Po702EUM Avaluaci6 del professorat, per la Junta de Tancada 1009
Centre EUM/UdG

ACC0016121 - Aprovar el procés Po702EUM Avaluaci6 del professorat, per la Comissi6 de Tancada 1007
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OBJ0003094 - Integrar el procés Po704 Contractacié del PTGAS, al SIGQ EUM UDG com a
procés propi

Assoliment
satisfactori

1009

propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) de 'EUM-UdG.

Valoracio: El procés Po704 "Contractacié del PTGAS" ha estat integrat en forma i dins el termini establert com a procés

ACC0016132 - Crear el procés Po704 Contractaci6 del PTGAS, al SIGQ EUM UDG com a Tancada 1009
procés propi

ACC0016136 - Aprovar el procés Po704 Contractacié del PTGAS, com a procés propi, perla |Tancada 1009
Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0016138 - Aprovar el procés Po704 Contractaci6 del PTGAS, com a procés propi, perla  |Tancada 1009
Junta de Centre EUM/UdG

ACC0016140 - Aprovar el procés Po704 Contractacié del PTGAS, com a procés propi, perla |Tancada 1009
Comissi6 de Qualitat UdG

OBJ0003096 - Integrar el procés Po706 Formaci6 del PTGAS, al SIGQ EUM UdG com a Assoliment 1009
procés propi satisfactori

Unitat de Qualitat de 'EUM.

Valoracio: El procés Po706EUM "Formaci6 del PTGAS", com a procés propi, ha estat elaborat satisfactoriament per la

ACC0016148 - Crear el procés Po706EUM Formaci6 del PTGAS, com a procés propi Tancada 1009
ACC0016156 - Aprovar el procés Po0706EUM Formaci6 del PTGAS, com a procés propi, per  |Tancada 1009
la Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0016159 - Aprovar el procés Po706EUM Formaci6 del PAS, com a procés propi, perla  |Tancada 1009
Junta de Centre EUM/UdG

ACC0016161 - Aprovar el procés Po706EUM Formaci6 del PAS, com a procés propi, perla  |Tancada 1009
Comissi6 de Qualitat UdG

OBJ0003098 - Integrar el procés P0802 Manteniment de les Instal-lacions, al SIGQ EUM  |Assoliment 1009
UdG com a procés propi satisfactori

'Valoracio: L'aprovaci6 del procés per part de la Comissio de Qualitat de la UdG acredita quel'o
el procediment queda formalment validat a nivell institucional.

bjectiu s'ha assolit i que

ACC0016167 - Crear el procés P0802EUM Manteniment de les instal-lacions, al SIGQ EUM  |Tancada 1009
UdG com a procés propi

ACCo0016171 - Aprovar el procés P0802EUM Manteniment de les instal-lacions, com a procés |Tancada 100
propi, a la Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0016173 - Aprovar el procés Po802EUM Manteniment de les instal-lacions, com a Tancada 1009
procés propi, per la Junta de Centre EUM/UdG

ACC0016175 - Aprovar el procés P0802EUM Manteniment de les instal-lacions, com a Tancada 1009
procés propi, a la Comissi6 de Qualitat UdG

OBJ0003100 - Integrar el procés P1001EUM Publicaci6 informacié Web, al SIGQ EUM UdG |Assoliment 1009
com a procés propi satisfactori

'Valoracio: L'aprovaci6 del procés P1001EUM Publicacié informacié Web, per part de la Comissié de Qualitat de la UdG
acredita que l'objectiu s'ha assolit i que el procediment queda formalment validat a nivell institucional.

ACC0016181 - Aprovar el procés P1001EUM Publicacié Informacié Web, com a procés propi, |Tancada 1009
per la Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0016185 - Crear el procés P1001EUM Publicaci6 informacié Web, al SIGQ EUM UdG Tancada 1009
com a procés propi

ACC0016189 - Aprovar el procés P1001EUM Publicacié Informacié Web, com a procés propi, [Tancada 1009
per la Junta de Centre EUM/UdG

ACC0016191 - Aprovar el procés P1001EUM Publicacié Informacié Web, com a procés propi, |Tancada 1009
per la Comissi6 de Qualitat UdG

OBJ0003147 - Integrar el procés P0803 Gesti6 dels Serveis al SIGQ EUM UdG com a procés |Assoliment 1009
propi satisfactori
'Valoracio: L'aprovaci6 del procés per part de la Comissi6 de Qualitat de 1a UdG acredita que I'objectiu s'ha assolit i que

el procediment queda formalment validat a nivell institucional.

ACC0017148 - Crear el procés P0803EUM Gesti6 dels Serveis, al SIGQ EUM UdG com a Tancada 1009
procés propi

ACC0017154 - Aprovar el procés P0803EUM Gesti6 dels Serveis, a la Comissié de Qualitat de [Tancada 1009
I'EUM

ACC0017156 - Aprovar el procés P0803EUM Gestid dels Serveis, a la Junta de Centre Tancada 1009

EUM/UdG
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ACCo0017158 - Aprovar el procés P0803EUM Gesti6 dels Serveis, a la Comissi6 de Qualitat de |Tancada 100%
la UdG

OBJ0003149 - Integrar el procés P0804 Gesti6 de Recursos Materials al SIGQ EUM UdG Desistiment 259
com a procés propi

'Valoracio: El procés P804 Gesti6 de Recursos Materials ha estat integrat en forma i dins el termini establert com a
procés propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SGIQ) de 'EUM UdG

ACC0017165 - Crear el procés PO804EUM Gesti6 de Recursos Materials com a procés propi  |Tancada 0%
ACC0017174 - Aprovar el procés PO804EUM Gesti6 de Recursos Materials a la Comissié de  |Tancada 0%
Qualitat de 'EUM

ACCo0017178 - Aprovar el procés P0804EUM Gesti6 de Recursos Materials a la Junta de Tancada 1009
Centre EUM/UdG

ACCo0017180 - Aprovar el procés P0804EUM Gesti6 de Recursos Materials ala Comissi6 de  |Tancada 0%
Qualitat de la UdG

OBJ0003477 - Integrar el procés Po305 Procés d'imparticié de la docéncia i avaluacio, al Assoliment 1009
SIGQ EUM UDG com a procés propi satisfactori
Valoracio: El procés Po305 Procés d'imparticié de la docéncia i avaluacié ha estat integrat en forma i dins el termini
establert com a procés propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) de 'EUM-UdG.

ACC0024797 - Crear el procés P0305EUM Procés d'imparticié de la docéncia i avaluacié com |Tancada 1009
a procés propi, seguint el procés P0104

ACC0024803 - Aprovar el procés P0305EUM procés d'imparticié dela docéncia i avaluacié, |Tancada 1009
com a procés propi, a la Comissié de Qualitat de I'EUM

ACC0024805 - Aprovar el procés P0305EUM procés d'imparticié de la docéncia i avaluacié, |Tancada 1009
com a procés propi, a la Junta de Centre

ACC0024807 - Aprovar el procés P0305EUM procés d'impartici6 de la docéncia i avaluacié, |Tancada 1009
com a procés propi, a la Comissié de Qualitat de la UdG

OBJ0003478 - Integrar el procés P0307 Procés de gesti6 del TFG com a procés propi, al Assoliment 1009
SIGQ EUM/ UDG satisfactori

propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) de 'EUM-UdG

'Valoracio: El procés Po307 Procés de gesti6 del TFG , ha estat integrat en forma i dins el termini establert com a procés

propi, seguint el procés Po104

ACC0024844 - Crear el procés P0307EUM Procés de gesti6 del TFG com a procés propi, Tancada 1009
seguint el procés P0104

ACC0024849 - Aprovar el procés Po307EUM procés de gesti6é del TFG com a procés propi, a |Tancada 1009
la Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0024852 - Aprovar el procés P0307EUM procés de gestié del TFG com a procés propi, a |Tancada 1009
la Junta de Centre

ACC0024854 - Aprovar el procés P0307EUM procés de gestié del TFG com a procés propi, a |Tancada 1009
la Comissi6 de Qualitat de la UdG

OBJ0003479 - Integrar el procés P090o4 Procés d'enquestes d'opini6 del professorat coma |Assoliment 1009
procés propi, al SIGQ EUM/ UDG satisfactori

'Valoracio: El procés Pogo4EUM Procés d'enquestes d'opini6 del professorat , ha estat integrat en forma i dins el

termini establert com a procés propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) de 'EUM-UdG

ACC00248091 - Crear el procés P090o4 Procés d'enquestes d'opini6 del professorat com a Tancada 1009
procés propi, seguint el procés Po104

ACC0024896 - Aprovar el procés P09o4 Procés d'enquestes d'opini6 del professorat coma  |Tancada 1009
procés propi, a la Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0024902 - Aprovar el procés P0904 Procés d'enquestes d'opinid del professorat coma  |Tancada 1009
procés propi, a la Junta de Centre

ACC0024904 - Aprovar el procés P09o4 Procés d'enquestes d'opini6 del professorat coma  |Tancada 1009
procés propi, a la Comissi6 de Qualitat de la UdG

OBJ0003480 - Integrar el procés Po9os Procés d'enquestes d'opinié del PTGAS com a Assoliment 1009
procés propi, al SIGQ EUM/ UDG satisfactori
'Valoracio: El procés Po9os Procés d'enquestes d'opinié del PTGAS , ha estat integrat en forma i dins el termini

establert com a procés propi del Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) de 'EUM-UdG

ACC0024942 - Crear el procés P09o5 Procés d'enquestes d'opinié del PTGAS com a procés  |Tancada 1009
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ACC0024952 - Aprovar el procés P09os Procés d'enquestes d'opini6é del PTGAS com a Tancada 1009
procés propi, a la Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0024961 - Aprovar el procés P09os Procés d'enquestes d'opinié del PTGAS com a Tancada 1009
procés propi, a la Junta de Centre.

ACC0024963 - Aprovar el procés P09os Procés d'enquestes d'opinié del PTGAS com a Tancada 1009
procés propi, a la Comissié de Qualitat de la UdG.

OBJ0003481 - Integrar el procés P0304 Procés d'elaboraci6 i publicacié d'horarisiaularis  [Assoliment 1009
com a procés propi, al SIGQ EUM/ UDG satisfactori

el procediment queda formalment validat a nivell institucional.

Valoracio: L'aprovaci6 del procés per part de la Comissié de Qualitat de la UdG acredita que 1'o

bjectiu s'ha assolit i que

ACC0024975 - Crear el procés P0304 Procés d'elaboraci6 i publicacié d'horaris i aularis com |Tancada 100

a procés propi.

ACC0026862 - Aprovar el procés P0304 Procés d'elaboraci6 i publicaci6é d'horarisi aularis  |Tancada 100

com a procés propi, a la Comissié de Qualitat de 'EUM

ACC0026865 - Aprovar el procés P0304 Procés d'elaboraci6 i publicaci6é d'horarisiaularis  |Tancada 1009

com a procés propi, a la Junta de Centre de 'EUM

ACC0026867 - Aprovar el procés P0304 Procés d'elaboracié i publicacié d'horaris i aularis Tancada 100

com a procés propi, a la Comissioé de Qualitat de la UdG

0OBJ0003486 - Nova revista de Qualitat de 'EUM: Impulsa Qualitat Assoliment molt 1009
satisfactori

Valoracio: /12/2025: L'objectiu de crear una nova revista de Qualitat de ' EUM, Impulsa Qualitat, s'ha assolit amb eéxit,
oferint un espai estable de comunicaci6 i difusi6 de les iniciatives de millora dins la comunitat universitaria.

procés propi, per la Comissi6é de Qualitat UdG

ACC0025403 - Crear el Format de la revista Impulsa Qualitat de 'EUM Tancada 1009
ACC0025407 - Aprovar la revista Impulsa Qualitat per la Comissié de Qualitat EUM Tancada 1009
ACC0025410 - Distribuir la revista Impulsa Qualitat entre tots els nostres Stakeholders Tancada 1009
ACC0025680 - Nou apartat "Impulsa Qualitat " a la web EUM Tancada 1009
OBJ0003640 - Integrar el procés Po801 Procés de millora de les instal-lacions, al SIGQ Assoliment 1009
EUM UdG, com a procés propi satisfactori
Valoracio: El procés Po801 millora de Ies instal-lacions ha estat integrat com a procés propi al SIGQ EUM-UdG
ACC0030465 - Crear el nou procés Po801 Procés de millora de les instal-lacions, com a Tancada 1009
procés propi

ACC0030469 - Aprovar el nou procés Po801 Procés de millora de les instal-lacions, com a Tancada 100
procés propi, per la Comissi6 de Qualitat de 'EUM

ACC0030473 - Aprovar el nou procés Po801 Procés de millora de les instal-lacions, com a Tancada 1009
procés propi, per la Junta de Centre EUM/UdG

ACC0030477 - Aprovar el nou procés Po801 Procés de millora de les instal-lacions, com a Tancada 100

Valoracio6 del Subestandard 3.3

El SGIQ de 'EUM disposa d’'un mecanisme formal, ptblic i sistematic de revisi6, regulat mitjancant el procés
P0102EUM, que estableix una periodicitat minima biennal i preveu I’elaboracié d’un informe especific validat per les
comissions de qualitat del centre i de la UdG. La darrera revisi6 integral va ser aprovada 'any 2025, en coheréncia amb
el que estableix el Manual de Qualitat.

Aquest exercici de revisi6 s’ha vist reforgat per I’avaluacio dels elements transversals del SGIQ per part de 1a UdG i per
I'obtencid, el 2025, de la certificacié d’aquests elements per AQU Catalunya, fet que evidencia una alineaci6 efectiva
amb el marc institucional i amb els estandards externs d’assegurament de la qualitat.

Actualment es troba en curs la revisié corresponent a l'exercici 2025, amb previsi6 d’aprovacié durant el primer
trimestre de 2026. Paral-lelament, el centre esta immers en el procés de certificaci6 del seu SGIQ; el febrer de 2026 es
va dur a terme la visita previa de la primera fase i resta pendent I'informe de la CAE.

Els objectius estrategics vigents evidencien una orientacié clara cap a la consolidacio, acreditaci6 i millora continua del
sistema, amb actuacions especifiques d’adaptacié al model AUDIT, alineacié amb la politica de qualitat de la UdG,
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millora dels mecanismes de planificaci6 i seguiment, i integraci6 progressiva de la qualitat en la gestid, la docéncia, els
ensenyaments i la recerca.

En conjunt, el subestandard 3.3 es considera assolit, atés que el SGIQ no només es revisa de manera periodica i
documentada, sin6 que es troba en una fase avancada de maduresa orientada a la certificacié externa i a la integracié
sistémica de la cultura de qualitat al centre.
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Dimensio 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. Perfil del professorat i assignaci6 docent.

(El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 academica exigits per les titulacions del centre i té una
experiencia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.)

Valoracio dels principals indicadors:

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

%

professorat
Permiment Perm;nent Lectors Total acreditat
(ANECA/AQ
U)
Doctors 22 22 64%
Curs No
2019/2020 doctors 16 7 23
TOTAL 22 16 7 45
Doctors 23 1 24 58%
Curs No
2020/2021 doctors 20 12 32
TOTAL 23 20 13 56
Doctors 22 2 24 58%
Curs No
2021/2022 doctors 19 9 28
TOTAL 22 19 11 52
Doctors 24 1 25 56%
Curs No
2022/2023 doctors 19 13 32
TOTAL 24 19 14 57
Doctors 27 2 29 52%
Curs No
2023/2024 doctors 17 16 33
TOTAL 27 17 18 62
Doctors 24 1 25 52%
Curs No 16 u o7
2024/2025
TOTAL 24 16 12 52

Permanents 1: Professorat permanent pel que és necessari ser doctor (CC,CU,CEU,TU, Agregat i assimilables en centres privats)
Permanents 2: Professorat permanent pel que no és necessari ser doctor (TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats)
Altres: Professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara com acreditat.

La taula 4.1. mostra un increment del professorat fins al curs 2023/2024 i una reducci6 el 2024/2025 (52 docents), ajust
que s’explica per la davallada d’estudiants matriculats al Grau en Turisme i la conseqiient supressi6é del desdoblament
d’assignatures. Es tracta, per tant, d’'un ajust derivat de la demanda i no d’una desinversi6 estructural.
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El nombre de doctors es manté relativament estable al llarg del periode, pero el percentatge de professorat acreditat
disminueix del 64% (2019/202) al 52% (2023/2024 i 2024/2025), principalment per dues raons: d’'una banda, la jubilacié
de doctors acreditats; de I'altra, la incorporacié de nou professorat, especialment en categories no permanents. Aquesta
combinaci6 ha tingut un impacte directe en I'indicador percentual.

El professorat permanent doctor continua constituint el nucli estructural del claustre, tanmateix, la reducci6é relativa
d’acreditats exigeix una actuacio planificada.

En coheréncia amb aquesta diagnosi, el Pla de Millores EUM incorpora els segiient objectius:

i OBJ0002524 Augmentar el PDI acreditat en el Grau en Logistica Empresarial
i OBJ0002982 Desenvolupament de programes integrals de produccio cientifica i académica

Aquests objectius permeten abordar la situacié detectada no només des d’una logica correctiva, sin6 també estructural i
preventiva, assegurant que els ajustos derivats de la demanda no comprometin els indicadors de qualitat.

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Permanent Permanent

A Tectors gAssociats Altres Total

Doctors 6791
CuI'S ................................................ L T e H
2019/2020 | No doctors 790 3479
Doctors 60 7245
CuI'S ....................................................................................... o )
2020/2021 | No doctors 945 4065
Doctors 120 7715
CuI'S ....................................................................................... P e
2021/2022 | No doctors 1005 4065
60 20
2022/2023 | No doctors 1250 4340
Doctors 180 7140
Curs [
2023/2024 | No doctors 1140 4320
Curs Doctors ' 7650 180 7830
2024/2025 ................................................ H H
No doctors 1000 4110

La Taula 4.2 evidencia una estabilitat global en el volum d’hores impartides al llarg del periode analitzat, amb lleugeres
oscil-lacions pero sense variacions estructurals significatives.

La major part de la docéncia és assumida per professorat doctor, principalment de la categoria Permanent 1, que concentra
de manera sostinguda el gruix de les HIDA. Aquest fet garanteix que la responsabilitat docent recau majoritariament en

perfils académicament qualificats.

El professorat no doctor manté una participacio rellevant, especialment en les categories Permanent 2 i associats, amb una
funci6é complementaria i vinculada en molts casos a 'orientacioé professionalitzadora de les titulacions.

En conjunt, la distribuci6 de les hores mostra coheréncia amb els estandards de qualitat i evidencia que, malgrat els ajustos
de plantilla derivats de la matricula, el nucli de la docéncia continua recaient en professorat doctor.
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Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams (Correspon al
professorat que por tenir tram)

Curs Tram de recerca Tram docent

2024/2025 Sense Ambtramno | Amb tram Sense Amb tram no | Amb tram
viu viu viu viu

Grau en : 30% 70%

Turisme

Grau en  51% 49%

Logistica No aplica

Empresarial

Grau en | 20% 14% 57%

Marqueting

La Taula 4.3 mostra la distribuci6 percentual de les hores de docéncia impartides pel professorat que pot disposar de
tram de recerca i /o tram docent, corresponent al curs 2024/2025.

Pel que fa al tram de recerca, s’observa una situaci6 diferenciada segons titulacié. Al Grau en Turisme, el 70% de les hores
s6n impartides per professorat amb tram viu, mentre que el 30% correspon a professorat sense tram. Aquest percentatge
indica una preséncia majoritaria de professorat amb activitat investigadora reconeguda.

En el Grau en Logistica Empresarial, el 49% de les hores s6n impartides per professorat amb tram viu i el 51% per
professorat sense tram, fet que evidencia una distribuci6é practicament equilibrada i amb marge de millora pel que fa al
reforg del perfil investigador.

En el Grau en Marqueting, el 57% de les hores corresponen a professorat amb tram viu, el 14% a professorat amb tram no
viu i el 29% a professorat sense tram. Aquesta distribuci6 reflecteix una base investigadora consolidada, si bé amb una
percentatge rellevant de professorat sense reconeixement de tram.

Pel que fa al tram docent, no aplica al professorat de centres adscrits.

En sintesi, la taula posa de manifest que, especialment en el Grau en Turisme i el Grau en Marqueting, la major part de la
docéncia recau en professorat amb tram de recerca viu, fet que reforca la qualitat académica. No obstant aix0, en el cas del
Grau en Logistica Empresarial s’identifica una area clara de millora, coherent amb els objectius institucionals orientats a
incrementar el professorat acreditat i potenciar la producci6 cientifica, amb la finalitat de consolidar el perfil investigador
de la titulaci6.
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Taula 4.4 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat (estandard

4.1)
Fitxa materies Nombre Nom:)re
Assi ECTS Departament / area Alumnes 8™P
signatura 5 i curs n
Grau en (teoria/ assignada curs 24/25 (teoria/
Turisme practica) < e
practica)
3152G01001 | Introducci6 al turisme 6(4/2) Empresa/Turisme 41 1(1/1)
G Dimensi6 socio-cultural del
3152G01002 | . - 6(4/2) Empresa/Turisme 36 1(1/1)
2G Dimensi6 economica del mercat
3152601003 | ypistic 6(4/2) Empresa/Economia 41 1(1/1)
3152G01004 | Dimensi6 territorial del turisme | 6(5/1) Empresa/Turisme 33 1(1/1)
3152G01005 | Dimensi6 juridica del turisme 6(5/1) Empresa/Dret 34 1(1/1)
3152G01006 | Marqueting turistic 6(4/2) Empresa/Marqueting 18 1(1/1)
2G Comptabilitat d’empreses
3152(:01007 turistiques 6(4/2) Empresa/Economia 31 1(1/1)
17:2G01008 Técniques quantitatives i
315 qualitatives aplicades al turisme | 6(4/2) Empresa/Estadistica 17 1(1/1)
3152G01017 | Treball Final de Grau 15 Pcum Empresa 76 2
3152G01020 | Alemany III 3(2/1) Idiomes/ Alemany 60 2(2/2)
3152G01021 | Apgles IV 3(1/2) Idiomes/Anglés 58 2(2/2)
3152G01022 | Tipologies i estrategies de
destinacions turistiques 6(4/2) Empresa/Turisme 38 1(1/1)
3152G01024 | Ordenaci6 i planificacié del
territori 6(4/2) Empresa/ Turisme 34 1(1/1)
3152G01028 | Organitzacié d’empreses Empresa/ Administraci6 i
turistiques 6(4/2) Direccié d’Empreses 41 1(1/1)
3152G01031 | Creacid i e-comercialitzaci6 de
productes 5(3/2) Empresa/Marqueting 33 1(1/1)
3152G01032 | Tnpovacié en la gesti6 cultural | 4(2/2) Empresa,/Turisme 33 1(1/1)
3152G01033 | Gesti6 de productesirecursos
turistics 5(3/2) Empresa/Turisme 37 1(1/1)
3152G01034 | Innovaci6 en els productes i
recursos turistics 5(3/2) Empresa/Turisme 32 1(1/1)
3152G01037 Empresa/Administracio i
Direcci6 estrategica hotelera 4(2/2) Direcci6é d’Empreses 36 1(1/1)
3152G01038 Empresa/Administraci6 i
Creaci6 d’empreses turistiques | 3(1,5/1,5) Direcci6 d’Empreses 15 1(1/1)
3152G01040 Empresa/Administraci6 i
Emprenedoria 3(1/2) Direcci6é d’Empreses 20 1(1/1)
3152G01043 | Guiatge turistic 3(1/2) Empresa,/Turisme 10 1(1/1)
3152G01047 | Sistemes globals de distribucié | 3 PAInf Empresa,/Turisme 45 1
3152G01050 | pricticum extra 1 6 Pcum Orientaci6 Laboral 34 1
3152G01051 | pricticum extra 2 6 Pcum Orientaci6 Laboral 28 1
3152G01054 | Habilitats directiveside
comunicacio 3(1,5/1,5) | Empresa/RRHH 27 1(1/1)
2G 6 Organitzacio de congressos i
3152(:0105 esdeveniments 3(2/1) Empresa/Turisme 12 1(1/1)
3152G01057 Empresa/ Publicitat i
Publicitat i relacions pabliques | 3(2/1) RRPP 26 1(1/1)
3152G01063 | Xings] 3(2/1) Idiomes/ Xinés 5 1(1/1)
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Fitxa materies Nombre Nom:)re
Assignatura ECTS Departament / area Alumnes %:; gn
Grau en gn (teoria/ assignada curs 24/25 izt
Turisme practica) A
practica)
3152G01065 | tqlia1 3(2/1) Idiomes//Italia 30 1(1/1)
3152G01066 | yi,)i3 11 3(2/1) Idiomes/Italia 30 1(1/1)
3152G01067 | Frances IV 3(2/1) Idiomes/Francés 47 2(2/2)
3152G01068 | Alemany IV 3(2/1) Idiomes/Alemany 52 2(2/2)
3152G01072 | Byginess English 3(2/1) Idiomes/Anglés 50 2(2/2)
3152G01102 | politiques d’oci 3(2/1) Empresa/Turisme 21 1(1/1)
3152G01106 | Técniques de comunicaci6
aplicades al turisme 3(2/1) Empresa/Comunicacié 24 1(1/1)
3152G01162 | Gesti6 d’allotjaments i
restauracio 6(4/2) Empresa/Turisme 37 1(1/1)
3152G01163 | patrimoni de les destinacions 4(3/1) Empresa/Turisme 15 1(1/1)
3152G01164 | Administracié publica de
recursos 4(3/1) Empresa/Dret 15 1(1/1)
3152G01169 | Gesti6 economica i control
d’empreses turistiques 6(4/2) Empresa/Economia 51 1(1/1)
3152G01170 | Gesti6 d’'intermediacio,
transport i distribuci6 6(4/2) Empresa/Turisme 21 1(1/1)
3152G01198 | Habilitats informacionals i
comunicatives 6(3/3) Empresa/Comunicacié 38 1(1/1)
3152G01199 | Angles Cr.1 6(3/3) Idiomes/Anglés 15 1(1/1)
3152G01200 | Frances Bi 6(3/3) Idiomes/Frances 10 1(1/1)
3152G01205 | Angles B2.1 6(3/3) Idiomes/Anglés 30 2(2/2)
3152G01206 | Apgles B2 6(3/3) Idiomes/Anglés 27 2(2/2)
3152G01208 | Apgles C1 6(3/3) Idiomes/Anglés 10 1(1/1)
3152G01209 | prances A 6(3/3) Idiomes/Francés 25 1(1/1)
3152G01210 | frances A2 6(3/3) Idiomes/Francés 28 1(1/1)
3152G01213 | Alemany A1 6(3/3) Idiomes/Alemany 14 1(1/1)
3152G01214 | Alemany A2 6(3/3) Idiomes/Alemany 7 1(1/1)
3152G01215 | Alemany B1 6(3/3) Idiomes/Alemany 6 1(1/1)
3152G01224 | Economia turistica i gestié
publica 6(3/3) Empresa/Economia 15 1(1/1)
3152Go01225 | Promoci6iinformacié deles
destinacions 6(4/2) Empresa/Turisme 19 1(1/1)
3152G01226 | Recursos turistics i
sostenibilitat 4(3/1) Empresa/Turisme 15 1(1/1)
3152G01227 | Gesti6 del patrimoni cultural 3(2/1) Empresa,/Turisme 15 1(1/1)
3152G01228 | [iinerarisi guies turistics 3(2/1) Empresa,/Turisme 15 1(1/1)
3152Go1229 Empresa/Administraci6 i
Emprenedoria i innovaci6 3(1,5/1,5) | Direcci6 ' Empreses 15 1(1/1)
3152G01230 | yiatges combinats 3(1,5/1,5) | Empresa/Turisme 15 1(1/1)
3152G01231 | Comercialitzaci6 de nous
productes 3(1,5/1,5) Empresa/Turisme 15 1(1/1)
3152G01233 | Marqueting estratégic 6(3/3) Empresa/Marqueting 15 1(1/1)
3152G01234 Empresa/Administraci6 i
Direcci6 estratégica 6(3/3) Direcci6é d’Empreses 15 1(1/1)
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. Associats |

glrt;(ﬁ g;o{flisi:;?; i’ermanents }2’ermanents Lectors | ﬁzigsizts - Altres
2024/2025 : doctors |
3152G01169 1 : : : 1
3152G01170 1 1
3152G01198 1 1
3152G01199 1 1
3152G01200 1 1
3152G01205 2 >
3152G01206 2 5
3152G01208 2 5
3152G01209 1 1
3152G01210 1 1
3152G01213 1 1
3152G0o1214 1 1
3152G01215 1 1
3152G01224 1 1
3152G0o1225 1 1
3152G01226 1 1
3152G0o1227 1 1
3152G01228 1 1
3152G01229 1 1
3152G01230 1 1
3152G01231 1 1
3152G01233 1 1
3152G01234 1 1

L’analisi de la distribuci6 de la docéncia vinculada al Grau en Turisme evidencia una estructura majoritariament sostinguda
per professorat permanent 11 2, que assumeix la responsabilitat principal de les assignatures obligatories i troncals del pla
d’estudis. Aquesta configuraci6 afavoreix I'estabilitat academica, la coheréncia en el desplegament curricular i la continuitat
en el seguiment dels estudiants.

La participacié de professorat associat es concentra en assignatures de caracter més aplicat o especialitzat, fet que resulta
coherent amb l'orientacié professionalitzadora del Grau en Turisme i contribueix a reforcar la connexié amb el sector
productiu. Tanmateix, el pes de professorat associat no desvirtua el lideratge estructural del professorat permanent.

Es constata igualment, que les assignatures amb major nombre d’estudiants (idiomes, TFG i practiques en empreses)
mantenen una assignacié docent alineada amb criteris d’eficiéncia organitzativa, sense desdoblaments generalitzats, en
coheréncia amb la dimensi6 actual de la matricula.

En conjunt, la distribucié d’"HIDA segons tipologia dels professorat mostra una estructura equilibrada entre estabilitat i
especialitzaci6 professional, adequada als estandards exigibles i coherent amb el perfil competencial del titol.
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Fitxa materies
Grau en Logistica
Empresarial

Assignatura

Nombre
ECTS

Alumnes
curs
2024/2025

Departament / area
(teoria / assignada

practica)

Nombre
grups
curs n
(teoria/
practica)

Fonaments d’administracio i Empresa/Administracio

3152G03001 gesti6 d’empreses 6(4/2) i Direccié d’Empreses | 44 1(1/1)

3152G03002 Introducci6 a 'economia 6(4/2) Empresa/Economia 38 1(1/1)
Fonament del dret i marc

3152G03003 juridic del negoci logistic 6(4/2) Empresa/Dret 40 1(1/1)

3152G03004 ﬁ})eg?‘sn}[ci)cfsinancera 1costos 6(4/2) Empresa/Economia 32 1(1/1)

3152G03005 Gesti6 dels recursos humans 6(4/2) Empresa/RRHH 30 1(1/1)

3152G03006 Fonaments de la logistica 6(4/2) Empresa/Supply Chain | 34 1(1/1)
Modalitats del transport i .

3152G03007 int erml odalitats port1 6(4/2) Empresa/Supply Chain | 27 1(1/1)

3152G03008 Transport de containers 3(2/1) Empresa/Supply Chain | 32 1(1/1)

3152G03009 Dret del transport 3(2/1) Empresa/Dret 32 1(1/1)
Internacionalitzacio, Empresa/Administracié

3152G03010 globalitzacié i comerc 6(4/2)  Diveceis dEmureses | 38 1(1/1)
internacional P
Fonaments del marqueting i N .

3152Go3011 distribucié com ercigl & 6(4/2) Empresa/Marqueting 20 1(1/1)
Metodes quantitatius aplicats Lo

3152G03012 ala logis ’gca P 6(4/2) Empresa/ Estadistica 46 1(1/1)
Sistemes d’informaci6 aplicats .

3152G03013 ala logistica 4.0 P 6(4/2) Empresa/Supply Chain | 35 1(1/1)
Estadistica aplicada ala s

3152G03014 logistica 4. Op 6(4/2) Empresa/Estadistica 36 1(1/1)
Gesti6 de dades i aplicacions Empresa/ Big Data &

3152G03015 big data en logistica 4.0 6(3/3) Simulations 29 1(1/1)
Aplicaci6é de models de Empresa/Big Data &

3152G03016 simulaci6 alalogistica 4.0 6(2/4) Simulations 26 101/1)
Fonaments de meteorologia i .

3152G03017 climatologia & 6(4/2) Empresa/Meteorologia | 41 1(1/1)
Direcci6 d’operacions aplicada .

3152G03018 ala logisticallb P 6(4/2) Empresa/Supply Chain | 36 1(1/1)
Gestio de riscos i sistemes Empresa/ Qualitat i

3152G03019 d’assegurances en lalogistica 6(4/2) Riscos 37 101/1)
Gesti6 de la qualitat aplicada a Empresa/Qualitat i

3152603020 la loéistica et apt 6(4/2) RiS(IZJOS Q2 30 1(1/1)
Gesti6 de la cadena de .

3152G03021 subnllinistrament (SCM) 6(4/2) Empresa/Supply Chain | 35 1(1/1)

3152G03022 irélcrlr(l:gatzematge i gestio e 6(4/2) Empresa/Supply Chain | 35 1(1/1)
Gesti6 de compres a

3152G03023 proveidors i industria auxiliar | 6(3/3) Empresa/Supply Chain | 31 1(1/1)
(IN BOUND)
Activitat logistica dins de la .

3152G03024 planta (IN % OUSE) 6(3/3) Empresa/Supply Chain | 29 1(1/1)
Logistica d’Expedicio

3152G03025 (OUTBOUND) i logistica 6(3/3) Empresa/Supply Chain | 30 1(1/1)
inversa
Practiques en empreses i/0 . .

3152G03026 departaments logfstics I 6 PE Orientaci6 Laboral 24 1(1/1)
Practiques en empreses i/0 . .

3152G03027 depar?aments loé)istics I{ 6 PE Orientaci6 Laboral 24 1(1/1)
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Fitxa materies

Grau en Logistica
Empresarial

Assignatura

Nombre
ECTS

(teoria /
practica)

Departament / area
assignada

Alumnes
curs
2024/2025

Nombre
grups
curs n
(teoria/
practica)

Practi 0 : -
3152G03028 d£%3;?$§1ii?selrg§2?f (?SS II{I 12 PE Orientaci6 Laboral 15 1(1/1)
Practiques en empreses i/0 . .
3152G03029 departaments logistics IV 12 PE Orientaci6 Laboral 15 1(1/1)
3152G03030 Anglés I 3(1/2) Idiomes/Anglés 39 2(2/2)
3152G03031 Angles IT 3(1/2) Idiomes/Anglés 35 2(2/2)
3152G03032 Angles IIT 3(1,5/1,5) Idiomes/Anglés 29 2(2/2)
3152G03033 Anglés IV 3(1,5/1,5) Idiomes/Anglés 16 2(2/2)
3152G03034 Alemany I 3(1/2) Idiomes/Alemany 40 2(2/2)
3152G03035 Alemany IT 3(1/2) Idiomes/Alemany 40 2(2/2)
3152G03036 Alemany IIT 3(1,5/1,5) Idiomes/Alemany 33 2(2/2)
3152G03037 Alemany IV 3(1,5/1,5) Idiomes/Alemany 18 2(2/2)
3152G03038 Treball Final de Grau 12 Pcum Empresa 16 1
3152G03039 Llengua i Cultural Francesa I 6(3/3) Idiomes/Frances 2 1(1/1)
3152G03040 Llengua i Cultura FrancesaIl | 6(3/3) Idiomes/Frances 2 1(1/1)
3152G03041 Llengua i Cultura Xinesa I 6(3/3) Idiomes/Xines 6 1(1/1)
3152G03042 Llengua i Cultura Xinesa IT 6(3/3) Idiomes/Xines 6 1(1/1)
L, L. Empresa/Administracio
3152G03043 Direcci6 Estrategica 6(3/3) iDiI;eccié d’Empreses 10 1(1/1)
Practiques d’aplicaci6 en la
3152G03044 logistica del sector de 6 PE Orientaci6 Laboral 8 1
lautomocio
Practiques d’aplicaci6 en la
3152G03045 logistica dels sectors 6 PE Orientaci6 Laboral 4 1
farmaceéutics i quimic
Practiques d’aplicaci6 en la
3152G03046 logistica en empreses textils i 6 PE Orientaci6 Laboral 2 1
moda
Practiques d’aplicaci6 en la
3152G03047 logistica del sector 6 PE Orientaci6 Laboral 4 1
agroalimentari
Practiques d’aplicaci6 en la
3152G03048 logistica en empresesdegran | 6 PE Orientaci6 Laboral 10 1
distribucid
Practiques d’aplicaci6 en la
3152G03049 logistica del sector turistic i 6 PE Orientaci6 Laboral 4 1
transport de viatgers
Practiques d’aplicaci6 en la
3152G03050 logistica en empreses del 6 PE Orientaci6 Laboral 7 1
negoci portuari i navilier
Practiques d’aplicaci6 en la
3152G03051 logistica del sector 6 PE Orientaci6 Laboral 4 1
Aeroportuari
Practiques en consultories per
desenvolupar projectes . i
3152G03052 d'innovaci6 logisticai noves 6 PE Orientaci6 Laboral 6 1
tecnologies
Gesti6 de la comunicacio i L
3152G03053 resoluci6 de crisis corporatives 6(3/3) Empresa/ Comunicaci6 | 6 1(1/1)
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Nombre WO b
Fitxa matéries 5 Alumnes grups
Grau en Logistica L2CLS LT IO 20 curs curs n
Empresarial (t:s{)clt.;z a/) assignada 2024/2025 (teoria/
p practica)
3152G03054 Gesti6 de projectes logistics 6(3/3) Empresa/Supply Chain | 6 1(1/1)
3152G03055 Smart city i logistica 6(3/3) Empresa/Supply Chain | 6 1(1/1)

girt:; gf‘i‘f:;iss(gg; Permanents Permanents Lectors Associats Associats Altres
Empresarial 2 doctors  g,ctors
3152G03001 1 1
3152G03002 1 1
3152G03003 1 1
3152G03004 1 1
3152G03005 1 1
3152G03006 1 1
3152G03007 2 2
3152G03008 1 1
3152G03009 1 1
3152G03010 1 1 2
3152G03011 1 1
3152G03012 1 1
3152G03013 1 1
3152G03014 1 1
3152G03015 1 1
3152G03016 1 1
3152G03017 1 1
3152G03018 1 1
3152G03019 1 1
3152G03020 1 1
3152G03021 1 1
3152G03022 1 1
3152G03023 1 1
3152G03024 1 1
3152G03025 1 1
3152G03026 1 1 2
3152G03027 1 1 2
3152G03028 1 1 2
3152G03029 1 2
3152G03030 2 2
3152G03031 2 2
3152G03032 2 2
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girt:f; gf‘i‘f:gsissoéi: Permanents Permanents Lectors Associats Associats Altres
Empresarial 2 doctors 4 ors
3152G03033 2 2
3152G03034 2 2
3152G03035 2 2
3152G03036 2 5
3152G03037 2 2
3152G03038 1 2 3
3152G03039 1 1
3152G03040 1 1
3152G03041 1 1
3152G03042 1 1
3152G03043 1 1
3152G03044 1 1 2
3152G03045 1 1 2
3152G03046 1 1 2
3152G03047 1 1 2
3152G03048 1 1 2
3152G03049 1 1 2
3152G03050 1 1 2
3152G03051 1 1 2
3152G03052 1 1 2
3152G03053 1 1
3152G03054 1 1
315203055 1 1

La Taula 4.4 del Grau en Logistica Empresarial evidencia una estructura docent coherent amb el pla d’estudis verificat i
amb una oferta académica amplia i especialitzada, especialment en 'ambit de la Supply Chain, les operacions i la logistica
aplicada.

Des del punt de vista de la demanda, la majoria d’assignatures troncals presenten grups inics amb ratios moderades (entre
30 1 46 estudiants), fet que garanteix una gestio eficient dels recursos sense comprometre el seguiment académic. Només
les assignatures d’idiomes (angles i alemany) requereixen desdoblament, la qual cosa és coherent amb la seva naturalesa
instrumental i amb la necessitat de grups reduits per afavorir 'aprenentatge competencial. En canvi, determinades
optatives presenten una matricula reduida, fet que indica una oferta diversificada pero amb una demanda desigual.

Pel que fa la distribuci6 del professorat, s’observa una combinaci6é de professorat permanent i associat que permet cobrir
adequadament les diferents arees de coneixement. Les matéries basiques i obligatories compten majoritariament amb
professorat permanent 1 i 2, mentre que en assignatures d’orientaci6 aplicada o altament especialitzada és rellevant la
participaci6 de professorat associat, fet alineat amb la voluntat de vinculacié amb el teixit empresarial. Tanmateix, aquesta
configuraci6 exigeix vetllar per I'equilibri estructural i la consolidacié progressiva de professorat doctor acreditat en arees
clau del grau.

En conjunt, la taula mostra una planificacié docent ajustada a la matricula real, amb un ts racional dels grups i una clara
orientaci6 professionalitzadora.
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Fitxa mateéries
Grau en
Marqueting

Assignatura

Nombre
ECTS

(teoria /

practica)

Departament / area
assignada

Alumnes
curs
2024/2025

Nombre
grups
(teoria/
practica)

Introducci6 a 'administraci6 Empresa/Administracio
3152602001 d’empreses 6(4/2) i Direcci6 d’Empreses 90 2(2/2)
Comptabilitat i finances per a .
3152G02002 la gesl‘zi() de marqueting P 6(2/4) Empresa/Comptabilitat | 119 2(2/2)
3152G02003 Recursos Humans 6(2/4) Empresa/RRHH 106 2(2/2)
3152G02004 Introduccié a 'economia 6(2/4) Empresa/ Economia 53 1(1/1)
Dimensi6 juridica del 6(2/4)
3152G02005 marqueting Empresa/Dret 94 2(2/2)
3152G02006 Introducci6 al marqueting 6(2/4) Empresa/Marqueting 57 2(2/2)
3152G02007 Analisi comercial 6(2/4) Empresa/Marqueting 69 2(2/2)
3152G02008 gggﬁgﬁtggent de compradel | 6(2/4) Empresa/Marqueting 109 2(2/2)
Comportament de comprade | 6(2/4) N . 2(2/2)
3152G02009 les organitzacions Empresa/Marqueting 104
3152G02010 Fonaments d’Estadistica 6(4/2) Empresa/Estadistica 99 2(2/2)
3152Go2011 Estadistica I 6(2/4) Empresa/Estadistica 106 2(2/2)
3152G02012 Estadistica II 6(2/4) Empresa/Estadistica 102 2(2/2)
3152G02013 Tecniques qualitatives i 2(2/2)
prospectives per a la 6(2/4) Empresa/Estadistica 59
investigaci6 comercial
3152Go2014 Anglés 3(1/2) Idiomes/Anglés 97 4(4/4)
3152G02015 Anglés 11 3(1/2) Idiomes/Anglés 79 4(4/4)
3152G02016 Angleés III 3(1/2) Idiomes/Anglés 49 3(3/3)
3152G02017 Anglés IV 3(1/2) Idiomes/Anglés 55 3(3/3)
3152G02018 Xinés mandari I 3(1,5/1,5) Idiomes/Xines 109 4(4/4)
3152Go2019 Xinés mandari II 3(1,5/1,5) Idiomes/Xines 102 4(4/4)
3152G02020 Xines mandari III 3(1,5/1,5) Idiomes/Xines 58 4(4/4)
3152G02021 Xinés mandari IV 3(1/2) Idiomes/Xines 68 4(4/4)
3152G02022 gg:ggetmg industrial i de 6(2/4) Empresa/Marqueting 67 2(2/2)
3152G02023 Desenvolupament de . .
productes i marques 6(2/4) Empresa/Marqueting 88 2(2/2)
3152G02024 Disseny d’estrategies i 6(2/4) N . 2(2/2)
programes sobre preus Empresa/Marqueting 98
3152G02025 Estrategies sobre distribuci6oi | 6(2/4) . . 2(2/2)
logistica de la distribucio Empresa/Marqueting 82
3152G02026 Desenvolupament del pla de 6(2/4) . . 2(2/2)
marqueting Empresa/Marqueting 56
3152G02027 zlziirég’?e personal i marqueting 6(2/4) Empresa/Marqueting 79 2(2/2)
3152G02028 Publicitat, promocid i 6(2/4) Empresa/Publicitat i 6 2(2/2)
relacions ptbliques RRPP 3
3152G02029 Marqueting internacional 6(2/4) Empresa/Marqueting 91 2(2/2)
3152G02030 Marqueting social i de les 6(2/4) N . 2(2/2)
institucions no lucratives Empresa/Marqueting 49
3152G02031 La conducta de compra online | 6(2/4) Empresa/Marqueting 63 2(2/2)
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Fitxa mateéries
Grau en

Marqueting

Assignatura

Nombre
ECTS

(teoria /
practica)

Departament / area
assignada

Alumnes
curs
2024/2025

Nombre
grups
(teoria/
practica)

3152G02032 Comunicaciéixarxessocials | 6(2/4) Empresa/Comunicacié | 52 2(2/2)
3152G02033 Estudis de mercat per internet | 6(2/4) Empresa/Marqueting 52 2(2/2)
3152G02034 Disseny i desenvolupament de

websites 12(3/9) Empresa/IT 55 2(2/2)
3152G02035 Practicum 12 PE Orientacié Laboral 70 1
3152G02036 Treball Final de Grau 15 Pcum Empresa/Marqueting 65 2
3152G02038 Franceés 6(2/4) Idiomes/Franceés 8 1(1/1)
3152G02040 Neuromarqueting 6(2/4) Empresa/Marqueting 24 1(1/1)

152Go20. Habilitats directives i de 1(1/1

315 43 comunicacié 3(1/2) Empresa/RRHH 27 @/
3152G02049 . Empresa/ Administracié 1(1/1)

Emprenedoria 3(15/15) | { Direccié d’Empreses | 23
3152G02050 Practicum II 6 PE Orientaci6 Laboral 70 1

Informatica aplicada al 1(1/1)
3152G02055 disseny multimeédia 6(3/3) Empresa/IT 15
3152G02057 x:;nli: gﬁgsonal iinfluencer 6(3/3) Empresa/Marqueting 33 1(1/1)
3152G02058 acilgirglltat, branding i reputacié | 6(3/3) Empresa/Marqueting 39 1(1/1)
3152G02059 Creativitat 6(3/3) Emp}r)esa/ Publicitat i 33 1(1/1)
3152G02060 Campanyes publicitaries 3(1,5/1,5) Emp}r)esa/ Publicitat i 31 1(1/1)
3152G02061 Introduccio al disseny grafic 6(3/3) Empresa /IT 21 1(1/1)
3152G02062 Marqueting d’esdeveniments | 6(3/3) Empresa/Marqueting 28 1(1/1)

Fitxa
professorat

Grau en
Marqueting
3152G02001

c Associats
Associats

100) i
doctors doctors

Altres

3152G02002

3152G02003

=N

3152G02004

3152G02005

3152G02006

3152G02007

3152G02008

3152G02009

3152G02010

3152G02011

3152G02012

3152G02013
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Fitxa . . .
professorat Permanents Associats Associats

no Altres
doctors

Grau en 1 Lectors  4,ctors

Marqueting
3152G02014
3152G02015

3152G02016

Hi= NN

3152G02017

3152G02018

3152G02019

3152G02020

3152G02021

3152G02022
3152G02023
3152G02024

HE O W W W NININN
-

3152G02025 1

3152G02026 1

3152G02027 1

3152G02028
3152G02029
3152G02030 1

-

3152G02031
3152G02032
3152G02033
3152G02034

3152G02035
3152G02036
3152G02038
3152G02040 1

=N |- ==

3152G02043 1

3152G02049

3152G02050 2

3152G02055 1
3152G02057

3152G02058
3152G02059
3152G02060

[ I S

3152G02061 1

L L L I R R e A I N R R L S G R N R S R (S R E N N U [SU N N N N

3152G02062 1

La Taula 4.4 posa de manifest una estructura docent majoritariament sostinguda per professorat permanent, especialment
en les matéries basiques i obligatories de I'ambit d’'Empesa i Marqueting, on predomina la figura de Permanent 1 i, en
menor mesura, Permanent 2. Aquest fet garanteix continuitat academica, coheréncia metodologica i estabilitat en la
coordinacio de les assignatures troncals del pla d’estudis.
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Cal destacar que assignatures amb major volum d’estudiants o amb desdoblament de grups impliquen la participaci6 de
diversos docents, fet que evidencia una adequada adaptaci6 organitzativa a les necessitats de matricula.

Objectius actuals

OBJ0002524 - Augmentar el PDI acreditat en el Grau en Logistica Empresarial [En curs | 509

Valoracio: Seguiment 2025: El PDI del curs 23/24 hi ha un total de 4 PDI DR que estan treballant per obtenir
I'acreditaci6. Aquesta acci6 es detalla en el Pla de carrera investigadora 2024-2028. Es fara el seguiment de I'evoluci6
d'aquest professorat en el proper seguiment.

Seguiment Febrer 2026: En el seguiment del curs 2024/25, els indicadors d'aquesta acci6 mostren que el percentatge de
PDI doctor acreditat se situa en un 54,54%, per sobre del valor llindar del 50% pero encara per sota del valor objectiu del
60%. Alhora, un professor va obtenir l'acreditacié durant el curs, assolint el llindar minim d'1 pero sense arribar a
I'objectiu de 2 professors anuals. Tenint en compte aquests resultats, es pot concloure que I'objectiu OBJ0002524 es troba
en curs d'assoliment amb un grau d'avenc moderat. S'evidencia una tendéncia positiva, ja que shan superat els valors
llindar en ambdés indicadors, cosa que indica que 1'acci6 desplegada esta contribuint a la millora progressiva de
I'acreditaci6 del professorat. No obstant aixo, 'objectiu encara no es pot considerar assolit, ateés que cap dels dos
indicadors ha arribat al valor objectiu establert.

ACC0003582 - Facilitar que el PDI Doctorat/da assignat al Grau en Logistica Empresarial En curs 509
s'acrediti

0OBJ0002982 - Desenvolupament de programes integrals de producci6 cientifica i En curs 329
académica (OBJ 3)

Valoracio: Seguiment 21/01/25: Aquest objectiu forma part del Pla Estrategic EUM 2024-2030. Durant el 2024 s’han
implantant les accions que estaven previstes: ACC001263 i ACC0012075. Estem satisfets amb la implantaci6 pero sha de
seguir treballant per millorar els resultats. Per tant es valorara 1'evoluci6 d'aquest objectiu en el proper seguiment que es
realitzara a l'inici del 2026.

Seguiment Febrer 2026:L'objectiu mostra un grau d'assoliment parcial i una evoluci6 desigual segons ambits i linies
d'actuacié. Els resultats evidencien avencos rellevants en la producci6 cientifica basica, pero també mancances
estructurals que limiten 1'impacte global de 1'objectiu. Pel que fa a la intensificaci6 de la produccié académica del PDI
doctor (ACC0012063), s'assoleix el percentatge de doctors amb almenys una publicaci6 anual (50%), superant el valor
Ilindar establert. Igualment, el nombre de publicacions anuals en 'ambit del turisme (8) supera ampliament 1'objectiu
fixat, fet que indica una consolidaci6 d'aquesta linia de recerca. Tanmateix, no s'assoleixen els indicadors més exigents i
estrategics: el percentatge de doctors amb dues o més publicacions anuals (16%) queda molt per sota tant del valor llindar
com de 'objectiu, i la producci6 cientifica en I'ambit de la logistica (2 publicacions) resulta clarament insuficient. Aquest
desequilibri posa de manifest una produccid encara poc intensiva i concentrada en ambits especifics. En relacié amb la
creaci6 de la revista academica de ciéncies socials (ACC0012072), tots els indicadors es troben en estat previst o en procés
(curs 28/29). Tot i que no es disposa encara de resultats mesurables, el fet que la posada en marxa estigui planificada
indica un potencial impacte futur rellevant. No obstant aix0, en aquest moment del seguiment, la contribuci6 efectiva
d'aquesta acci6 a 1'objectiu és encara nul-la, fet que condiciona I'eficacia global de 'OBJ0002982.Quant a la produccioé
cientifica derivada dels TFG (ACC0012075), els resultats son heterogenis. Destaca molt positivament el Grau en
Marqueting (GM), amb un resultat excel-lent (58,33%), molt per sobre de I'objectiu establert, la qual cosa evidencia bones
practiques de transferéncia académica. El Grau en Turisme (GT) assoleix un resultat acceptable (7,14%), proper a
I'objectiu pero encara millorable. En canvi, el Grau en Logistica i Empreses (GLE) presenta un resultat clarament
insuficient (3,57%), confirmant la debilitat ja detectada en la producci6 cientifica vinculada a aquest ambit. En sintesi,
I'objectiu presenta una execucid global moderada, amb indicadors basics assolits pero amb mancances significatives en
aquells elements que haurien de garantir una producci6 cientifica més intensiva, equilibrada i d'alt impacte. L'eficacia de
I'objectiu és parcial, atés que no s'assoleixen diversos indicadors clau, especialment els relacionats amb 1'excel-léncia
investigadora i amb determinats ambits disciplinaris. L'impacte de millora és encara limitat, pero amb potencial de
creixement, especialment si es consolida la revista académica i s'implementen mesures especifiques per reforcar la
producci6 en logistica i la publicacié multiple del PDI doctor. Es considera necessari mantenir 1'objectiu en curs, reforcar
les accions correctores i realitzar un seguiment especific dels indicadors no assolits en els propers periodes d'avaluacio.

ACC0012063 - Intensificacio de la produccié academica de Doctors i Doctors Acreditats En curs 309
ACC0012072 - Creaci6 d'una revista academica de ciéncies socials En curs 0%
ACC0012075 - Increment de producci6é académica a patir del projecte de publicacié d'articles |En curs 679
amb origen TFGs
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Objectius tancats en el periode

OBJo0002721 - CAE GT: Completar la informaci6 ptiblica sobre el professorat Assoliment 100
satisfactori
'Valoracio: Tot el PDI té la informaci6 sobre el seu perfil academic, professional i investigador a la web EUM. Assoliment
satisfactori.

ACC0006403 - CAE GT: Revisar que tot el PDI tingui completada la informaci6 pablica a Tancada 1009
web EUM

0OBJ0003513 - Revisar la informaci6 relativa al professorat de la titulacié de la Web del Assoliment 1009
Centre i assegurar I'aparici6 del curriculum investigador satisfactori

Valoracio: Valoraci6 satisfactoria, ates que la informaci6 del professorat EUM és estandarditzada, amb alguna
d'aquestes dues possibilitats.: A) PDI academic i investigador ; B) PDI professional.
ACC0026925 - Actualitzar la web EUM de la secci6 de professorat, assegurant I'apartat del |Tancada 100
curriculum investigador, en el cas que sigui un PDI académic.

Valoraci6 del Subestandard 4.1

El Subestandard 4.1 presenta un grau d’assoliment globalment satisfactori. El professorat dels graus del centre compleix
els requisits de qualificaci6 académica exigits i acredita una experiéncia docent, investigadora i, quan escau, professional
adequada i reconeguda. La preséncia majoritaria de professorat permanent i doctor en la docéncia troncal garanteix
estabilitat, coherencia i qualitat en el desplegament dels plans d’estudis.

Els ajustos recents en la composicié de plantilla responen a I’evolucié de la matricula i a dinamiques naturals de
renovacio, sense afectar el nucli estructural del professorat ni el compliment dels estandards academics. La planificaci6
docent mostra coheréncia entre perfil, categoria i assignacié d’hores, amb una distribuci6 equilibrada entre estabilitat
académica i especialitat professional.

En conjunt, el perfil del professorat i la seva assignacié docent sén adequats als requeriments dels titols i contribueixen
de manera consistent a la qualitat i sostenibilitat acadéemica de 'EUM.
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4.2. Suficiéncia del professorat

(El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els

estudiants.)

Taula 4.5. Relacié d’estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)

Curs Curs
2020/2021 Curs Curs Curs 2024/2025
| 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Grau en Turisme 13,57 10,70 11,74 10,40 8,11
Grau en Logistica Empresarial 4,75 7,03 7,13 9,10 10,98
Grau en Marqueting 17,68 15,19 15,80 14,08 15,10

1 estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i 1 PDI ETC es considera qui imparteix 240 hores de docencia en aula

Larelaci6 d’estudiants ETC per PDI ETC mostra, en conjunt, una evoluci6 favorable en termes de disponibilitat docent.

En el Grau en Turisme, la ratio experimenta una disminuci6 progressiva, passant de 13,57 (2020/2021) a 8,11
(2024/2025). Aquesta reducci6 s’explica principalment per la davallada d’estudiants matriculats i comporta una millora
clara en la capacitat d’atenci6 individualitzada i en I'equilibri de la carrega docent.

En el Grau en Logistica Empresarial, s’'observa un increment sostingut de la ratio (de 4,75 a 10,98), associat al
creixement de matricula. Tot i aquest augment, els valors es mantenen en franges moderades i compatibles amb una atenci6é
adequada, sense evidéncies de sobrecarrega estructural del PDI.

Pel que fa al Grau en Marqueting, la ratio es manté relativament estable al llarg del periode, amb una lleugera tendencia
a la baixa respecte a I'inici de la série (de 17,68 a 15,10). Tot i presentar els valors més elevats dels tres graus, aquests es
mantenen dins de parametres assumibles per a una docéncia de qualitat en estudis de 'ambit de les ciéncies socials.

Valoraci6 del Subestandard 4.2

El Subestandard 4.2 s’assoleix satisfactoriament atés que globalment, els indicadors mostren que 'EUM disposa d’un
volum de professorat suficient en relacié al nombre d’estudiants, i que la dedicaci6é docent, mesurada en termes d’ETC,
permet desenvolupar adequadament les funcions docents i garantir I'atenci6 a l’estudiantat. No s’identifiquen
desajustos estructurals, si bé cal continuar monitorant especialment I’evoluci6 del Grau en Logistica Empresarial en cas
que es mantingui la tendéncia de creixement.
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4.3. Formacio del professorat

(Lainstituci6 ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de 'activitat docent i investigadora del professorat.)

Objectius actuals

OBJ0002319 (UdG) - Pla d'acollida en la incorporacié de nou PDI [En curs | 909
Valoracio: El pla d'acollida d'incorporaci6é de nou PDI esta gairebé complet. Falta acabar alguna informacio respecte als
investigadors i la revisi6 final.

ACC0003134 (UdG) - Actualitzacié del pla d'acollida del PDI |[En curs | 909

0OBJ0002929 - Augmentar la participaci6 del PDI a les accions formatives adrecadesal PDI  [En curs [ 709
'Valoracio: El valor esperat d'aquest objectiu és que el 70,00% del professorat permanent faci alguna activitat de
formaci6 académica. En el curs 23/24 ha estat només el 61,30%, per tant cal seguir treballant per arribar al nostre
objectiu. En el curs 24/25 el valor objectiu s'ha ajustat al 60% per criteris de realisme i assolibilitat, amb 1'objectiu de
consolidar una participaci6 estable abans de plantejar increments futurs. El resultat del curs 24/25 (58,2%) se situa
proper al nou llindar, per la qual cosa es recomana mantenir i reforcar les accions de potenciaci6 per assolir-lo de manera

sostinguda.

ACC0010677 - Potenciar la comunicaci6 de les inscripcions per les accions formatives |[En curs | 709
OBJ0003406 - Augmentar el nombre del PDI DRi DR Acreditat en els diferents graus En curs 209
universitaris

Valoracio: L'obtenci6 d'una acreditacié durant el curs 2024-2025 constitueix un resultat positiu i coherent amb els
objectius de I'ACC0021948, atés que evidencia l'efectivitat de les mesures de suport implementades i contribueix a
reforcar el perfil académic del centre.

Paral-lelament, el fet que dos membres del PDI es trobin actualment en procés de doctorat representa un indicador
favorable de sostenibilitat a mitja termini, ja que amplia la base potencial de professorat doctor susceptible d'integrar-se
en el Pla de carrera investigadora i d'iniciar, posteriorment, processos d'acreditacié. Globalment, la valoraci6 és positiva,
si bé es considera necessari mantenir i intensificar les accions d'acompanyament i planificaci6 estratégica per tal
d'incrementar progressivament el nombre d'acreditacions i consolidar una massa critica de PDI amb trajectories
investigadores competitives.

ACC0021944 - Impulsar el desenvolupament del Pla de Carrera Investigadora del PDI EUM, |En curs 209
per a augmentar el nombre de PDI DR

ACC0021948 - Impulsar el Pla de carrera investigadora del PDI DR EUM amb la finalitat de |En curs 209
que puguin acreditar-se

Objectius tancats en el periode

OBJ0002304 - Activar I'Area d'Igualtat de Génere de 'EUM. Assoliment 1009
satisfactori

Valoracio: Seguiment 22/01/24: Shan portat a terme totes les accions i per tant 'objectiu s'ha assolit satisfactoriament.
ACC0002985 - Contactar amb la Delegada del Rector per a la Igualtat de Génere. Tancada 1009
ACC0002987 - Implantar les accions d'igualtat Tancada 100
ACC0002993 - Crear I'Area d'Tgualtat a la web de ' EU Mediterrani Tancada 1009
OBJ0002717 - CAE GT: Coordinacié més activa i intensa entrela UdGil'EUM en relaci6 al ~ [Assoliment 1009
desenvolupament de la docéncia satisfactori
'Valoracio: La valoraci d'aquest objectiu és satisfactori atés que gracies a les noves sinérgies la coordinacié UdG i EUM
és més activa i facilita el desenvolupament de la docéncia.

ACC0006376 - Reuni6 amb la UdG per a que la coordinaci6 sigui més activa i intensa en Tancada 1009
matéria de desenvolupament de la docéncia
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OBJ0003511 - Inscriure professorat EUM en els grups de recerca UdG Assoliment 1009

satisfactori

Valoracio: La valoraci6 d'aquest objectiu és satisfactoria, atés que 2 PDI EUM estan en el grup de recerca ONTI.
ACC0026908 - Sol-licitar a la UdG la inscripci6 d'alguns dels nostres professors en els grups |Tancada 1009
de recerca UdG

Valoraci6 del Subestandard 4.3

La planificaci6 presentada en el subestandard 4.3 posa de manifest una orientaci6 estratégica clara cap a la millora de
la qualitat docent i investigadora del professorat, amb actuacions que abasten tant ’acollida, com la formaci6é continua
i el desenvolupament de la carrera investigadora.

En 'ambit docent, I'actuacié del pla d’acollida del nou PDI i les accions destinades a incrementar la participaci6é en
activitats formatives evidencien I’existéncia d’un marc estructurat de suport institucional. Considerem que el fet que es
contempli una accié especifica de millora de la comunicaci6 interna indica voluntat de consolidar una cultura de
desenvolupament professional continu.

En I'ambit investigador, 'objectiu d’augmentar el nombre de PDI doctor i acreditat, amb prioritat alta i horitz6 temporal
definit, constitueix una linia estratégica rellevant i coherent amb els estandards de qualitat del sistema universitari. Les
accions associades -impuls del Pla de Carrera Investigadora i suport als processos d’acreditaci6- apunten a un
enfocament estructural i no merament puntual.

Addicionalment, la integraci6 del professorat en grups de recerca de la UdG, assolida satisfactoriament durant el
periode, reforca l'entorn investigador i afavoreix la vinculaci6 amb dinamiques académiques consolidades.

En conjunt, es pot concloure que ’'EUM disposa de mecanismes formals i d’'una planificacié coherent per oferir suport
i oportunitats de millora al seu professorat. No obstant aix0, 'impacte real d’aquestes mesures dependra de la seva
efectiva implementaci6, del seguiment d’indicadors quantitatius i de la consolidacié d’'una politica sostinguda de
desenvolupament académic. La valoraci6 global és positiva, amb marge de millora en la intensificaci6 i sistematitzaci6
de les accions formatives i en I'acceleraci6 dels resultats en matéria d’acreditacions.
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Dimensio 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

5.1. Personal de suport a la docéncia

En el decurs de I'any 2025, la Geréncia ha continuat amb I'impuls del Pla d’Acci6 de PTGAS. Més enlla de perfeccionar el
procés d’estabilitzacié del personal iniciat 'any 2019, respon a I'objectiu de repensar les estructures organitzatives de
l'administracié per tal d’ajustar-les als reptes immediats i de futur de la Universitat i a les necessitats dels usuaris tan
interns com externs. Aquesta reorientacié de les unitats té com a conseqiiéncia la revisi6 de I'RLT d’aquestes unitats,
buscant economies d’escala, tecnificant la plantilla i afavorint una major flexibilitat i polivaléncia dels llocs de treball.

El curs 2024-2025 s’han acollit a la modalitat del Teletreball 377 persones del PTGAS, que representen un 69 % del total
de les persones que en poden realitzar. L’organitzaci6 del treball per equips ha funcionat correctament, amb els seguiments
i avaluacions individuals per part de les persones supervisores. Aquest any és el primer que s’ha digitalitzat ’'avaluaci6
individual del teletreball, facilitant-ne la seva aplicaci6 i comunicaci6. El més rellevant durant aquest periode, ha estat
I'increment de la utilitzaci6 de les eines de Microsoft 365: la instauraci6 del Teams per a la comunicaci6 interna i la migraci6é
de dades al SharePoint. També s’ha modernitzat la major part dels equips informatics: 490 nous ordinadors portatils per
a PTGAS, amb programari estandard. A final de 2025 es preveu poder disposar dels nous equips que han de ser utilitzats
per personal tecnic, que requereixen programari de major complexitat. En el marc del Pla d’estabilitzaci6 i de promocio del
Personal Tecnic de Gesti6 i d’Administraci6 i Serveis (PTGAS), les accions més destacades son les segiients: - Pel que fa al
PTGAS funcionari, s’han fet: 8 convocatories de concursos interns de carrera professional, que corresponen al BIBEC, a les
arees d’estudi, i al Servei de Recursos Humans. Aixi mateix s’ha realitzat 1 convocatoria de concurs intern de trasllat de 21
places d’administratiu/iva i 82 llocs de possibles resultes (C1-17). Pel que fa a les convocatories d’accés se n’han fet 3, que
corresponen a 1 placa de cap de 'OITT (A1-27); 1 placa de lliure designaci6 de cap de la Unitat d’Inspecci6 i Serveis (A1-
28). - Pel que fa al PTGAS laboral, s’han fet 11 convocatories de concursos interns, que corresponen a ’'OITT, a’ACRI, a les
arees d’estudis, al SOTIM i al Servei Informatic. Aixi mateix, s’han realitzat 7 convocatories de concursos de nou ingrés,
que corresponen a la UCSOP, a’OITT, a’ACRI, al SOTIM i a Geréncia. Com a conseqiiéncia del Pla de Millora de la gesti6
de la Recerca, a més, s’han convocat 6 places de responsable de 'Oficina de Recerca i Ajuts (A2-22) de les arees d’estudi,
que s’han cobert de manera temporal per poder donar resposta rapida a aquesta necessitat. Durant aquest curs s’ha
actualitzat el Pla d’Acollida del PTGAS i del PDI de la Universitat de Girona, una eina que té per objectiu donar informaci6
i ajudar a protocol-litzar el procés d’incorporaci6 de les persones treballadores noves al nou lloc de treball.

Des del curs 2023-2024 hi ha en funcionament el pla d’acollida per al PTGAS de la Universitat de Girona, una eina que té
per objectiu donar informaci6 i ajudar a protocol-litzar el procés d’incorporacié de les persones treballadores noves al nou
lloc de treball, tant si s’hi incorpora de nou a la Universitat de Girona com si és una persona treballadora que canvia de lloc
dins la propia UdG.

El Model de carrera professional del PTGAS de la UdG aprovat en la sessi6 de CdG 7/2022 (eBOU-2730) és un instrument
de reconeixement de I'excel-léncia i valor afegit en I’actuaci6 professional de les persones del col-lectiu del PTGAS com a
estrategia per al foment de la millora a nivell personal i, en conseqiiéncia, de la Universitat en el seu conjunt. El 31 de marg
de 2025 es va publicar la resoluci6 del rector per la qual s’aprova la convocatoria publica i les bases reguladores per a la
participaci6 en I'avaluaci6 de la carrera professional del personal técnic, de gesti6 i d’administraci6 i serveis (PTGAS) de la
Universitat de Girona.

En aquesta convocatoria s’hi han presentat 317 membres del col-lectiu PTGAS. Els resultats d’aquesta primera edicié han
estat aprovats per la Comissié de Qualitat de la Universitat de Girona en data 1 d’octubre de 2025 i han estat elevats al
Consell de Govern i al Consell Social.

Posteriorment, s’ha iniciat I'avaluacié quantitativa i qualitativa del model a partir de I'experiéncia d’aquesta primera
convocatoria. Per dur-la a terme, s’utilitzen eines com I’analisi estadistica, I’organitzaci6 d’enquestes als diferents col-lectius
implicats i la realitzaci6 de focus groups de debat per analitzar el model i identificar oportunitats de millora.

Durant el curs 2024/2025, el col-lectiu de PTGAS EUM s’ha mantingut estable tant en termes quantitatius, sense variacions

significatives en la plantilla ni en l'estructura funcional. Aquesta estabilitat ha contribuit a garantir la continuitat dels
processos académics i administratius, aixi com la consolidaci6 dels circuits interns de gesti6.
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Des d’'una perspectiva organitzativa, la permanencia del personal ha afavorit la preservacié del coneixement institucional,
Peficiéncia en la tramitaci6 administrativa i la coordinaci6 fluida amb el professorat i els organs de govern del centre.
L’abséncia de rotacio6 rellevant ha evitat disrupcions en els serveis d’atenci6 a I’estudiantat, en la gesti6 académica ordinaria

ien el suport als processos de qualitat i acreditaci6.

A més, aquesta estabilitat ha permes consolidar responsabilitats, aprofundir en I'especialitzacié de funcions i reforgar la
cultura organitzativa propia del centre. En el marc dels estandards de qualitat universitaria, la continuitat del PTGAS
constitueix un factor clau per assegurar la tragabilitat dels procediments, el compliment normatiu i la millora continua dels

serveis prestats.

Objectius actuals

0OBJ0003221 (UdG) - Dotar-nos d'una estructura adequada a les necessitats actuals de gesti6 |En curs 77%
de la qualitat

ACC0019781 (UdG) - Revisar l'estructura i necessitats per aimplementar la qualitat des En curs 75%
d'una perspectiva integral

ACC0019784 (UdG) - Millorar els mecanismes de coordinacié funcional dels tecnics de En curs 80%
qualitat a diferents nivells

OBJ0003667 - Reforcar la planificaci6 i la dinamitzaci6 del Pla de Formaci6 del PTGAS per  |En curs 0?9
garantir un nombre suficient d'accions i una participacié adequada.

ACC0030963 - Planificar com a minim tres accions formatives anuals dins el calendari del En curs 0%
centre.

ACC0030966 - Programar un recordatori per correu electronic abans de cada sessio. En curs 0%

Valoraci6 del Subestandard 5.1

permeten afrontar amb garanties els reptes organitzatius presents i futurs.

En conjunt, el subestandard 5.1 s’assoleix de manera satisfactoria: el personal de suport a la docéncia és adequat en
nombre i qualificaci6, actua amb criteris d’eficiéncia i qualitat, i disposa d’instruments de planificaci6 i millora que
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5.2. Serveis d’orientacio

(Els serveis d’orientaci6é académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional

faciliten la incorporaci6 al mercat laboral)

Taula 5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a ’aprenentatge (Estandard

5.215.3)

Indicadors/Génere

Curs Curs Curs Curs

Grau en Turisme

Tutories acadéemiques

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
7,01(36)  7,32(28)  5,53(19) 5,36 (8)

Dones 7,40(25) | 7,19(24) | 5,50 (15) 5:36 (8)
Homes 6,14 (11) 8,13 (4) 5,63 (4)

flr;s;t::l:;cions (aules i espais 8,06 (36) 8,04 (28) 8,16 (19) 5,71(8)
Dones 7,90 (25) 8,02 (24) 7,83 (15) 5,71(8)
Homes 8,41 (11) 8,13 (4) 9,38(4)

Biblioteca 6,10 (36) 6,77 (28) 5,74 (19) ®
Dones 6,25 (25) 6,88(24) 5,38 (15) ®
Homes 5,75 (11) 6,25(4) 6,88 (4)

Serveis de suport (matriculacio,
informacié...)

5,69 (36) 7,32 (28) 6,05 (19) 5,94 (8)

Dones 6,10 (25) 7,40 (24) 5,50 (15) 5,94 (8)
Homes 4,77 (11) 6,88 (4) 8,13 (4)
Indicadors/Génere Curs Curs Curs Curs
Grau en Logistica Empresarial 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Tutories academiques 7,50 (2)
Dones 7,50 (2)
Homes
Instal-lacions (aules 1 espais
docents) 7,50 (2)
Dones 7,50 (2)
Homes
Biblioteca 7,50 (2)
Dones 7,50 (2)
Homes
Serveis de suport (matriculacio,
informacié...) 3,75(2)
Dones 3,75 (2)
Homes
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Indicadors/Génere Curs Curs Curs Curs
Grau en Marqueting 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Tutories académiques 6,94 (18) 7,50 (18) 6,33 (15) 8,00 (5)
Dones 7,00 (10) 7,78 (9) 6,82 (11) 7,50 (3)
Homes 6,88 (8) 7,19 (9) 5,00 (4) 8,75(2)
flnstal-lacions (aules i espais 6,53 (18) 278 (18) 8.17(15) 9,00 (5)
ocents)
Dones 6,75 (10) 8,33(9) 7,95 (11) 10,00 (3)
Homes 6,25 (8) 7,22 (9) 8,75 (4) 7,50 (2)
Biblioteca 5,28 (18) 7,06 (18) 6,67 (15) (5)
Dones 6,00 (10) 7,50 (9) 6,82 (11) (3)
Homes 4,38 (8) 6,56 (9) 6,25 (4) )
ﬁff‘;ff,;fa‘lfj '.I.I)mrt (matriculacio, — — ,0348) 63048 600Gz | S50
Dones 3,75 (10) 6,11 (9) 6,14 (11) 8,33 (3)
Homes 4,38(8) 6,67 (9) 5,63 (4) 8,75 (2)

Partint del fet que els sistemes de suport a I'aprenentatge s6n comuns per a tot ’estudiantat de 'EUM, les diferéncies
observades entre titulacions no poden atribuir-se a desigualtats estructurals en els serveis, sin6 que responen
previsiblement a factors contextuals: volum de matricula, expectatives especifiques de cada cohort, grau d’as efectiu dels
serveis o mida mostral.

En conjunt, es pot afirmar que:

« Elssistemes de suport son adequats i funcionalment operatius.

« Presenten marges de millora en la percepci6 de tutories i serveis administratius, especialment en titulacions amb
menor massa critica.

« Lesfluctuacions recents en el Grau en Turismei el Grau en Logistica Empresarial requereixen seguiment especific,
pero no evidencies una disfunci6 estructural del model.

Tenint en compte el conjunt d’objectius actualment en desplegament, i atés el seu caracter estructurat i orientat a la millora
de I'experiéncia de l’estudiant, es preveu un increment progressiu i sostingut del grau de satisfacci6 amb els sistemes de
suport a 'aprenentatge.

Objectius actuals

OBJ 0002983 - Perfeccionament i optimitzacio de I'experiéncia de I'estudiant (OBJ 4) |[En curs | 80%

Valoracio: Seguiment 21/01/25: Durant el seguiment d'aquest objectiu s'ha comprovat com s'ha executat en un 25%
I'acci6 ACC0012081 durant el 2024, tal i com estava planificat, ates que esta planificat I'assoliment de 1'objectiu en un
periode de 4 anys. Per tant es seguira I'evolucié d'aquest objectiu amb els propers seguiments.

Seguiment Febrer 2026: Durant el darrer exercici, 'OBJ0002983 ha experimentat una evoluci6 substancial, passant d'un
grau d'execuci6 del 25% (seguiment gener 2025) al 80% (febrer 2026). Aquest increment de 55 punts percentuals en un
any evidencia una acceleraci6 clara en la implementacié de 1'accié vinculada (ACC0012081: Provisi6 de nous serveis a
estudiants), aixi com una millora en la capacitat operativa del Servei responsable. L'execuci6 actual del 80% situa
I'objectiu en una fase avancada de desplegament, coherent amb la planificaci6 pluriennal prevista (horitz6 de quatre
anys), pero amb un ritme d'assoliment superior al calendaritzat inicialment. Aquest comportament indica:- Alta capacitat
d'implementaci6, amb consolidaci6 progressiva dels nous serveis.- Eficacia operativa notable, ates que la contribuci6 de
T'acci6 és del 100% sobre 1'objectiu.- Impacte qualitatiu potencial elevat, especialment en 1'ambit dels serveis d'orientacié
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perspectiva estrategica, el salt d'execuci6 reforca la coherencia del Pla Estrategic EUM 2030 en I'eix d'experiencia
universitaria, si bé caldra verificar en els propers seguiments que aquest avang quantitatiu es tradueixi en resultats

institucional, restant pendent la consolidaci6 final (20%) i 'avaluaci6 sistematica del seu impacte real en la qualitat
percebuda per la comunitat estudiantil.

(Subdimensi6 5.2), amb incidéncia directa en la satisfaccio, I'acompanyament i la fidelitzaci6 de I'estudiantat. Des d'una

mesurables en els indicadors de satisfacci6, us efectiu dels serveis i impacte en retencié académica. En conseqiiéncia, la
valoraci6 global de '0BJ0002983 és clarament positiva, amb un nivell d'implementacié avancat i alineat amb 'estrategia

ACC0012081 - Provisi6 de nous serveis a estudiants [En curs | 8o%

OBJ0003185 - Augmentar el rati de satisfaccié de les dones amb els sistemes de suport a En curs 0%
I'aprenentatge

ACCo0018327 - Campanya comunicativa sobre els serveis de tutories, instal-lacions, En curs 09
biblioteca, serveis de suport, etc.

0OBJ0003496 - Augmentar el nombre d’assistents a les formacions de perfil professionals, En curs 36%
organitzades per el Professional Career Service EUM

ACC0025943 - Millorar I'estratégia de comunicacio En curs 09
ACC0025946 - Millorar la planificaci6 i calendaritzaci6 de les formacions En curs 109
ACC0025948 - Formulari d’inscripci6 per participar en les formacions del Professional Tancada 100
Career Service

0OBJ0003497 - Noves guies del Professional Career Service En curs 48%
ACC0025954 - Nova guia de recursos professional per a I'empleabilitat de 'alumnat. En curs 669
ACC0025957 - Nova guia de presentaci6 i funcionament del Professional Career Service En curs 309
0OBJ0003509 - Incrementar les col-laboracions internacional amb nous paisos En curs 259
ACC0026517 - Fase 1: Creaci6 del Pla Estrategic per el desenvolupament de col-laboracions  |Tancada 1009
internacionals

ACC0026530 - Fase 2: Establir primer contacte amb les universitats En curs 09
ACC0026545 - Fase 3: Cites presencials o online amb les ORI En curs 09
ACC0026564 - Fase 4: Signatura de convenis amb universitats dels 35 paisos amb els que En curs 0?9
volem ampliar la nostra xarxa internacional

OBJ0003630 - Maximitzar l'execuci6 de les places EUM mitjancant seguiment actiu i En curs 09
detecci6 de barreres.

ACC0030258 - Contactar amb els beneficiaris per confirmar participaci6 i detectar obstacles. |En curs 0%
0OBJ0003632 - Establir valors objectiu i d'alerta als indicadors del procés Po601 En curs 0%
ACC0030300 - Valor objectiu i d'alerta als ID394, 395, 396, 3971 398. En curs 0%
OBJ0003637 - Establir valors objectiu i d'alerta als indicadors ID399 i ID400 [En curs | 09
'Valoracio: ID399 Nombre estudiants acollits/any: 33 (valor objectiu =30 estudiants/any, valor llindar <20
estudiants/any). ID400 Nombre de convenis amb altres universitats: 9 (valor objectiu =6 convenis, valor llindar <4
convenis)

ACC0030321 - establir valor objectiu i d'aleta als indicadors del procés Po602 [En curs | 0%
OBJ0003669 - Reforcar 'acompanyament academic especific per a estudiants en 3ai 4a En curs 0%
convocatoria.

ACC0030989 - Identificar a l'inici del semestre els estudiants matriculats en 3ai4a En curs 0%
convocatoria i programar una tutoria especifica de planificaci6 i orientacié academica.

ACC0030996 - Coordinar amb el servei de Coaching la derivaci6 d'aquests estudiants per En curs 0%
oferir suport especific en tecniques d'estudi, gesti6 del temps i preparacié d'examens

OBJ0003679 - En cas de no assisténcia, oferir automaticament visita virtual amb noves En curs 0?9
dates disponibles segons agenda.

ACC0031280 - Actualitzar plantilla missatge WhatsApp No-show En curs 0%
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Valoraci6 del Subestandard 5.2

Els serveis d’orientacié de 'EUM estan formalment establerts i estructurats, abastant 'acollida inicial, ’'orientacid
académica mitjancant tutories i 'acompanyament en la transicié al mén professional. El model és coherent amb la
dimensi6 del centre i garanteix ’accessibilitat universal de I'estudiantat, atés que els recursos sén comuns a totes les
titulacions.

Les dades de satisfacci6 mostren resultats globalment adequats, si bé amb certa variabilitat interanual i diferéncies
associades principalment a la mida de les cohorts. No s’identifiquen deéficits estructurals en el sistema, pero si marge de
millora en la sistematitzacio, visibilitat i seguiment de I'Gs efectiu dels serveis, especialment en titulacions amb menor
massa critica.

En conjunt, es pot afirmar que 'EUM compleix el subestandard 5.2 de manera satisfactoria, amb un sistema d’orientaci6
operatiu i funcional, si bé orientat a un millora continua basada en indicadors objectius i en refor¢ del seguiment
qualitatiu.
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5.3. Recursos materials.
(Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.)

Quant a la Biblioteca durant el curs 2024-2025 es vol destacar: S'ha dut a terme la implementaci6 d'un nou servei
d'obtencié de documents integrat en el cercador Omnia que facilita I'experiéncia d'usuari i redueix considerablement el
temps de rebuda dels documents sol-licitats: un investigador, per exemple, pot rebre a la seva bustia de correu un article
cientific en menys de 24 hores.

Per altra banda destacar que el personal docent de 98 assignatures han fet is del servei de correcci6 digital d’examens tipus
test. Us que es tradueix en 271 correccions amb 16.423 examens processats.

Per Gltim, apuntar que, s'han habilitat zones de joc de sobretaula (escacs i puzles) a les tres biblioteques de campus. Aquesta
actuaci6 respon als suggeriments dels estudiants recollits en les enquestes d'tis que fem cada tres anys.

Els recursos materials de 'EUM es consideren, en conjunt, adequats i coherents amb l'oferta formativa impartida, tant pel
que fa a espais docents com a infraestructures de suport a 'aprenentatge i als serveis a ’estudiantat.

El centre disposa d’aules equipades amb recursos tecnologics actualitzats (sistemes de projeccid, connectivitat, equipament
informatic i accés a plataformes virtuals), que permeten el desenvolupament de metodologies docents diverses, incloent-
hi activitats participatives, treball col-laboratiu i docéncia hibrida si escau. Els espais s’ajusten, amb caracter general, al
volum d’estudiants matriculats i a les necessitats especifiques de cada titulacio, fet que afavoreix un entorn d’aprenentatge
funcional i ordenat.

Pel que fa als recursos bibliografics i documentals, ’accés als serveis de biblioteca -tant propis com a través de la biblioteca
digital UdG-garanteix la disponibilitat de fons actualitzats i bases de dades especialitzades adequades als ambits de
coneixement els graus impartits. Aixo contribueix a reforcar la qualitat academica i el suport a l'activitat docent i
investigadora del professorat.

Els espais comuns, serveis administratius i recursos de suport (atencié académica, orientaci6, sistemes d’informaci6)
completen un entorn estructurat que facilita el correcte desenvolupament de l'activitat universitaria. No obstant aixo, es
un context de transformaci6 digital i d’exigencia creixent en matéria d’'innovaci6 docent, es considera pertinent mantenir
una politica activa d’actualitzaci6 tecnologica i d’adequaci6 dels espais a noves metodologies d’aprenentatge.

En sintesi, els recursos materials de 'EUM s6n suficients, funcionals i alineats amb les necessitats actuals de les titulacions,

si bé la millora continua en equipaments tecnologics i en adaptacié d’espais constitueix un eix estratégic per consolidar els
estandards de qualitat i competitivitat del centre.

Valoraci6 del Subestandard 5.3

Els recursos materials de 'EUM s6n adequats al volum d’estudiants i a les caracteristiques de les titulacions impartides.
Les infraestructures docents, els equipaments tecnologics i els serveis de biblioteca -incloent-hi la millora en ’'obtencio
de documents a través del cercador Omnia- garanteixen un suport eficag a I'activitat académica i investigadora.

En conjunt, el subestandard 5.3 s’assoleix satisfactoriament, si bé es considera pertinent mantenir una politica activa
d’actualitzaci6 tecnologica i d’adaptacio dels espais a les noves exigéncies metodologiques i digitals.
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Dimensio 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Resultats d’aprenentatge assolits

(Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la

titulacid.)

Taula 6.1. Satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global (Estandard 6.1. i 6.2)

Indicadors Curs Curs Curs Curs
Grau en Turisme 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Ensenyament i aprenentatge 6,93 (36) 7,35 (28) 6,42 (19) 6,8 (55)
Dona 7,10 (25) 7,26 (24) 6,12 (15) 6,88 (55)
Home 6,54 (11) 7,86 (4) 7,53 (4)
Resultats 7,43 (36) 7,92 (28) 6,82 (19) 7,30 (55)
Dona 7,63 (25) 7,78 (24) 6,36 (15) 7,30 (55)
Home 6,97 (11) 8,75(4) 8,54 (4)
Suport a l'estudiant 6,51(36) 7,26 (28) 6,66 (19) 6,90 (55)
Dona 6,81(25) 7,29 (24) 6,15 (15) 6,90 (55)
Home 5,83 (11) 7,08 (4) 8,54 (4)
Voluntat dé tornar arepetir el 52,78% (19/36)  64,20% (18/28)  47,37% (9/19) = 56,40% (31/55)
Dona 56,00% (14/25) | 62,50% (15/24) = 40,00% (6/15) | 56,40% (31/55)
Home 45.45% (5/11) = 75,00% (3/4) | 75,00% (3/4)
Voluntatdetornaraestudiarala (0 oo/, 1 /a6) 6786% (19/28)  68,42% (13/19) 63,60% (35/55)
mateixa universitat
Dona 68,00% (17/25) | 66,67% (16/24) | 60,00% (9/15) | 63,60% (35/55)
Home 63,65% (7/11) = 75,00% (3/4)  100,00% (4/4)
Percentatge de resposta (satisfaccio) 39,56% 37,33% 38,00% 30,90%
Indicadors Curs
Grau en Logistica Empresarial 2023/2024
Ensenyament i aprenentatge 7,20 (40)
Dona 7,68 (2)
Home 7,17(38)
Resultats 6,90 (40)
Dona 7,50 (2)
Home 6,87 (38)
Suport a l'estudiant 7,00 (40)
Dona 5,83 (2)
Home 7,06 (38)
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Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 82,50%
Dona 100% (2/2)
Home 81,58%
(31/38)
Voluntat de tornar a estudiar a la mateixa universitat 65,00%
Dona 50,00%
(1/2)
Home 65,79%
(25/38)
Percentatge de resposta (satisfaccio) 22,0%
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Indicadors Curs Curs Curs Curs
Grau en Marqueting 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Ensenyament i aprenentatge 6,41 (18) 7,03 (18) 7,19 (15) 7,20 (38)
Dona 6,46 (10) 7,54 (9) 7,40 (11) 7,08 (23)
Home 6,34 (8) 6,53(9) 6,61(4) 7,38 (15)
Resultats 7,08 (18) 7,31 (18) 6,17 (15) 6,90 (38)
Dona 7,25 (10) 8,24(9) 6,59 (11) 8,59 (23)
Home 6,88 (8) 6,39 (9) 5,00 (4) 4,31 (15)
Suport al'estudiant 5,37 (18) 7,05 (18) 6,75 (15) 7,10 (38)
Dona 5,38 (10) 7,45 (9) 6,82 (11) 7,92 (23)
Home 5,26 (8) 6,64 (9) 6,56 (4) 5,84 (15)
Voluntat de tornar a repetir el
mateix titol P 66,67 (12/18)  83,33% (15/18) = 73,33% (11/15) ~ 81,60% (31/38)
100,00%
Dona 80,00% (8/10) | 88,89% (8/9) 72,73% (8/11) (23/23)
Home 50,00% (4/8) | 77,78% (7/9) 75,00% (3/4) | 53,33% (8/15)
Voluntat de tornar a estudiar a la
mateixa universitat 33.33% (6/18)  72,22% (13/18) | 53,33% (8/15)  78,24% (30/38)
Dona 40,00% (4/10) = 77,78% (7/9) | 54,55% (6/11) = 66,67% (15/23)
Home 25,00% (2/8) 66,67% (6/9) 50,00% (2/4) | 100,00 (15/15)
Percentatge de resposta (satisfaccio) 31,0% 24,2% 24,2% 24,2%

L’analisi dels indicadors de la taula 6.1 mostren com, en el Grau en Turisme, les valoracions d’ensenyament, resultats i
suport a I'estudiantat se situen majoritariament entre 6,5 17,5 amb oscil-lacions al llarg del periode analitzat. El curs 22/23
mostra una davallada puntual, seguida d’una recuperacié6 el 2023/24. La voluntat de repetir el titol és moderada (56,4% el
2023/24) i inferior a la de les altres titulacions. El percentatge de resposta decreix progressivament, fet que limita la
solidesa interpretativa.

El Grau en Logistica Empresarial presenta valoracions properes o superiors a 7 en ensenyament i suport i 6,9 en resultats.
Destaca una elevada voluntat de repetir el titol (82,5%), indicador de satisfacci6 consolidada. Tanmateix, el percentatge de
resposta (22,9%) és baix.

El Grau en Marqueting mostra una evoluci6 positiva, especialment en ensenyament i suport a 'estudiantat, amb valors al
voltant de 7 el 2023/24. La fidelitzaci6 és alta (81,6% repetirien el titol) i creix també la voluntat de repetir universitat. El
percentatge de resposta es manté estable pero moderat.

En conjunt, els tres graus presenten nivells de satisfacci6 adequats i coherents amb els objectius formatius. El Grau en

Logistica Empresarial i el Grau en Marqueting evidencies una percepci6é més favorable i un major fidelitzacid, mentre que
el Grau en Turisme mostra una evolucié més irregular i amb marge de millora.
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Taula 6.2. Satisfaccio dels estudiants amb ’actuacié docent (Estandard 6.11i 6.2)
Enquestes \ Categories a avaluar

Grau en Total % Volum | Sistema Materialsi Metodolog Suport Satisfaccio
Turisme matricula resposte treball | avaluaci6 desenvolu ies i global
2024/2025 S pament tutoria  professora
t

3152Go1001 | 46 74,00% 4,47 4,50 4,35 4,24 4,15 4,47
3152G01002 | 46 76,00% 4,37 4,14 4,20 4,23 4,40 4.46
3152G01003 | 48 65,58% 4,16 4,32 3,94 3,94 3,68 4,10
3152G01004 | 42 60,47% 4,00 4,15 3,88 3,58 3,77 3,96
3152G01005 | 33 55,88% 4,21 4,21 3,95 3,68 3,89 3,84
3152G01006 | 19 55,00% 4,55 4,55 4,64 4,64 4,64 4,64
3152G01007 | 29 56,67% 4,59 4,71 4,65 4,53 4,47 4,53
3152G01008 | 18 83,33% 4,27 4,00 3,80 4,13 4,00 3,93
3152G01016 | 13 69,23% 3,61 3,61 3,61 3,67 4,00 3,67
3152Go1017 | 38 70,00% 4,57 4,52 4,43 4,29 4,50 4,50
3152G01020 | 28 78,57% 4,73 4,77 4,68 4,80 4,81 4,77
3152Go1021 | 26 80,77% 4,38 4,38 4,29 4,74 4,74 4,83
3152G01022 | 27 81,48% 4,59 4,32 4,09 4,18 4,41 4,36
3152G01024 | 27 96,30% 4,23 4,19 4,08 3,92 4,08 4,15
3152G01028 | 34 67,65% 4,22 4,09 3,57 4,13 4,00 3,96
3152G01031 | 4 100,00% 4,75 4,50 4,25 3,50 4,25 4,00
3152Go1032 | 7 85,71% 3,83 3,83 3,83 3,67 4,00 3,83
3152G01033 | 6 100,00% 3,83 3,50 3,67 3,50 3,83 3,50
3152G01034 | 5 100,00% 4,80 4,80 4,60 5,00 5,00 5,00
3152G01035 | 6 83,33% 4,40 4,40 4,20 4,80 4,60 4,60
3152G01037 | 6 83,33% 4,20 4,40 4,40 4,40 4,20 4,40
3152G01040 | 5 80,00% 4,00 5,00 4,50 4,75 4,50 5,00
3152G01043 | 10 72,73% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3152G01047 | 28 46,43% 4,79 4,93 4,79 4,85 4,92 4,92
3152G01050 | 20 65,00% 4,62 4,62 4,69 4,62 4,46 4,69
3152Go1051 | 19 63,16% 4,50 4,50 4,58 4,58 4,58 4,75
3152G01054 | 12 50,00% 4,50 4,50 4,50 4,67 4,67 4,67
3152G01056 | 16 56,25% 4,78 4,67 4,78 4,67 4,67 4,67
3152G01057 | 21 42,86% 4,56 4,67 4,56 4,56 4,67 4,67
3152G01065 | 21 61,00% 4,54 4,69 4,62 4,54 4,62 4,69
3152G01066 | 17 70,59% 4,67 4,67 4,67 4,50 4,58 4,50
3152G01067 | 20 80,00% 4,63 4,63 4,69 4,69 4,69 4,81
3152G01068 | 32 62,50% 4,50 4,50 4,55 4,71 4,64 4,71
3152Go1072 | 33 72,72% 4,58 4,58 4,63 4,87 4,87 4,87
3152Go1102 | 3 66,67% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3152G01106 | 15 33,33% 4,00 4,20 4,40 4,60 4,40 4,60
3152G01162 | 26 84,62% 4,05 4,00 3,77 4,14 4,27 4,09
3152G01163 | 15 100,00% 3,07 2,87 2,53 2,87 3,27 3,00
3152G01164 | 15 93,33% 3,93 3,93 4,07 4,79 4,64 4,79
3152G01169 | 27 77,78% 4,10 4,19 4,24 4,24 4,38 4,29
3152Go1170 | 27 92,50% 4,64 4,64 4,60 4,68 4,76 4,72
3152G01198 | 48 68,75% 4,18 4,24 4,06 4,18 3,01 4,30
3152G0o1199 | 34 64,70% 4,32 4,27 4,05 4,58 4,42 4,58
3152G01200 | 25 80,00% 4,25 4,20 4,20 4,20 4,30 4,00
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Enquestes \ Categories a avaluar

Grau en Total % Volum | Sistema Materialsi Metodolog Suport Satisfaccio
Turisme matricula resposte treball | avaluaci6 desenvolu ies i global
2024/2025 S pament tutoria  professora
t

3152G01205 | 35 57,14% 4,25 4,45 4,10 3,95 4,32 4,37
3152G01206 | 18 77,77% 3,43 3,71 3,29 3,71 4,21 3,93
3152G01208 | 11 81,82% 4,20 4,10 4,30 4,22 4,56 4,33
3152G01209 | 26 70,37% 4,42 4,53 4,42 4,42 4,63 4,58
3152G01210 | 21 76,19% 4,25 4,31 4,31 4,31 4,38 4,44
3152Go1213 | 15 66,67% 4,70 4,70 5,00 4,90 4,90 5,00
3152Go1214 | 9 100,00% 4,78 4,78 4,78 4,89 5,00 5,00
3152G0o1215 | 6 83,33% 4,60 4,60 4,40 5,00 5,00 5,00
3152Go1224 | 15 73,33% 4,18 4,36 4,18 4,36 4,45 4,36
3152Go1225 | 18 94,44% 4,24 4,06 4,18 4,24 4,18 4,18
3152G01226 | 15 86,67% 4,62 4,54 4,54 4,54 4,69 4,77
3152G0o1227 | 14 92,86% 3,08 3,08 2,46 2,69 3,23 3,00
3152G01228 | 14 71,43% 4,80 5,00 4,80 4,80 4,80 4,90
3152G01229 | 15 66,67% 4,30 4,10 4,10 4,40 4,70 4,70
3152G01230 | 15 86,67% 4,69 4,62 4,69 4,69 4,85 4,69
3152Go1231 | 15 86,67% 4,46 4,46 4,46 4,69 4,77 4,69
3152Go1233 | 14 85,71% 4,58 4,50 4,42 4,50 4,58 4,50
3152G01234 | 15 53,33% 4,00 4,13 3,88 4,00 4,00 4,00

Enquestes Categories a avaluar

Grau en Total % Volum | Sistema Materialsi Metodolo Suporti Satisfaccio
Logistica matricula resposte treball | avaluaci6 desenvolu gies tutoria global
Empresarial S pament professora
2024/2025 t
3152G03001 | 44 56,82% 3,092 3,96 3,64 4,08 3,092 3,84
3152G03002 | 35 62,86% 4,50 4,36 4,45 4,32 4,36 4,45
3152G03003 | 45 53,33% 4,04 4,29 3,92 3,71 3,63 4,00
3152G03004 | 34 51,43% 4,17 4,06 3,89 3,83 3,89 4,00
3152G0o3005 | 38 42,11% 4,63 4,50 4,44 4,31 4,31 4,44
3152G03006 | 33 54,55% 4,33 4,22 4,33 4,17 4,33 4,39
3152G03007 | 29 55,17% 4,38 4,13 4,06 4,22 4,09 4,22
3152Go3008 | 39 43,59% 3,88 3,94 3,53 4,00 3,76 3,82
3152G03009 | 39 46,15% 3,67 3,72 3,28 3,39 3,50 3,44
3152Go3010 | 39 53,50% 3,77 4,18 3,77 4,00 3,90 3,95
3152Go3o11 | 29 55,17% 4,38 4,44 4,38 4,13 4,19 4,31
3152G03012 | 46 52,17% 3,29 3,17 3,08 3,00 3,13 3,13
3152Go3013 | 38 50,00% 4,00 4,05 3,63 3,53 4,05 395
3152G03014 | 44 50,00% 3,09 3,22 2,74 2,70 2,06 2,74
3152G03015 | 34 40,00% 3,00 2,03 2,71 2,71 2,71 2,71
3152G03016 | 31 31,25% 3,30 3,10 2,80 2,60 2,40 2,60
3152Go3017 | 46 50,00% 4,57 4,70 4,70 4,74 4,52 4,83
3152Go3018 | 40 57,50% 4,78 4,87 4,70 4,83 4,78 4,78
3152G03019 | 40 53,66% 4,05 4,05 4,14 4,27 4,23 4,27
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Enquestes \ Categories a avaluar

Grau en Total % Volum | Sistema Materialsi Metodolo Suporti Satisfaccio
Logistica matricula resposte treball | avaluaci6 desenvolu gies tutoria global
Empresarial S pament professora
2024/2025 t
3152G03020 | 29 50,00% 3,80 3,93 3,87 3,93 3,93 4,07
3152Go3021 | 39 53,85% 3,67 3,81 3,52 3,33 3,52 3,52
3152Go3o022 | 41 53,66% 4,27 4,41 4,55 4,55 4,59 4,64
3152Go3023 | 31 51,61% 3,88 3,56 3,75 3,75 3,88 3,69
3152Go3024 | 29 62,07% 3,39 3,50 3:39 3,83 3,56 3,67
3152Go3025 | 33 33,33% 3,82 3,82 3,73 3,82 3,91 4,00
3152G03026 | 21 9,52% 4,30 4,40 4,30 5,00 4,00 4,00
3152G0o3027 | 32 25,00% 3,88 3,75 3,75 4,50 4,50 4,38
3152G03028 | 24 41,66% 4,30 4,50 4,30 5,00 4,00 4,00
3152G03029 | 25 20,00% 4,20 4,20 4,20 4,20 4,20 4,20
3152G03030 | 45 51,08% 4,61 4,57 4,70 4,70 4,78 4,75
3152Go3031 | 38 63,16% 4,42 4,54 4,42 4,55 4,60 4,64
3152G03032 | 34 55,88% 4,74 4,79 4,89 4,92 4,87 4,87
3152G03033 | 26 46,15% 4,50 4,58 4,67 5,00 5,00 5,00
3152G03034 | 47 53,10% 4,68 4,64 4,68 4,86 5,00 5,00
3152G03035 | 43 65,12% 4,36 4,46 4,21 4,60 4,67 4,60
3152G03036 | 38 57,90% 3,95 4,32 4,09 4,50 4,38 4,50
3152G03037 | 31 51,61% 4,06 4,31 4,25 4,55 4,55 4,61
3152G03038 | 28 21,43% 4,83 4,83 4,83 4,87 4,87 4,87
3152G03045 | 13 15,38% 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
3152G03046 | 11 18,18% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3152G03048 | 15 13,33% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3152G03049 | 2 50,00% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3152G03050 | 5 20,00% 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3152G03051 | 9 22,22% 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50

Enquestes Categories a avaluar

Grau en Total % Volum | Sistema Materialsi Metodolo Suporti Satisfaccio
Marqueting matricula resposte treball | avaluaci6 desenvolu gies tutoria global
2024/2025 S pament professora
t

3152G02001 | 89 44,94% 4,58 4,53 4,30 4,27 4,22 4,36

97 40,21% 3,02 2,89 2,48 2,13 2,59 2,38
3152G02002
3152Go2003 | 88 42,05% 3,97 3,95 3,92 3,84 3,92 3,89
3152G02004 | 52 46,15% 4,38 4,29 4,17 4,29 4,29 4,17
3152G02005 | 117 41,03% 3,85 3,88 3,54 3,65 3,40 3,50
3152G02006 | 61 54,10% 4,36 4,33 4,36 4,30 4,27 4,52
3152Go2007 | 76 46,05% 4,19 4,17 3,97 4,03 4,03 4,20
3152G02008 | 96 52,08% 4,34 4,26 4,06 3,90 4,42 4,22
3152G02009 | 93 43,01% 4,23 4,13 3,95 3,98 4,25 4,15
3152G02010 | 103 28,16% 4,21 4,18 4,00 4,07 3,93 4,14
3152G02011 | 97 39,18% 4,16 4,18 4,00 4,08 3,02 4,08
3152Go2012 | 92 44,57% 4,37 4,24 4,15 3,93 3,88 3,95
3152G02013 | 78 53,85% 4,33 4,21 4,02 3,98 4,21 4,19
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Enquestes \ Categories a avaluar

Grau en Total % Volum | Sistema Materialsi Metodolo Suporti Satisfaccio
UETGicil il matricula resposte treball | avaluaci6 desenvolu gies tutoria global
2024/2025 S pament professora
t
3152G02014 | 85 45,88% 4,23 4,15 4,03 4,83 4,92 5,00
3152Go2015 | 8o 45,83% 3,18 3,18 2,01 3,80 3,88 4,20
3152G02016 | 72 34,72% 4,28 4,44 4,16 4,46 4,52 4,38
3152G0o2017 | 51 39,21% 4,60 4,75 4,75 4,93 4,93 4,93
3152G02018 | 113 23,00% 4,43 4,55 4,55 4,60 4,57 4,62
3152G02019 | 112 44,64% 4,38 4,44 4,24 4,40 4,47 4,51
3152G02020 | 92 36,96% 4,53 4,62 4,56 4,61 4,67 4,67
3152Go2021 | 53 47,17% 4,60 4,64 4,48 4,73 4,63 4,68
3152G02022 | 80 52,50% 4,69 4,64 4,60 4,67 4,64 4,71
3152G02023 | 98 38,78% 4,05 4,05 3,97 3,94 4,02 3,93
3152G02024 | 106 42,45% 4,16 4,29 4,04 4,18 4,40 4,29
3152G02025 | 92 46,74% 4,28 4,28 4,33 4,23 4,07 4,16
3152G02026 | 83 53,01% 4,43 4,55 4,41 4,16 4,48 4,41
3152G02027 | 95 47,37% 4,56 4,62 4,56 4,58 4,56 4,64
3152G02028 | 64 34,38% 4,18 4,27 4,18 3,77 4,00 4,05
3152G02029 | 105 39,05% 4,34 4,29 4,12 4,32 4,34 4,24
3152G02030 | 83 48,19% 4,35 4,23 4,03 4,00 4,00 4,03
3152Go2031 | 81 53,09% 4,35 4,35 4,37 4,37 4,58 4,44
3152G02032 | 85 31,76% 3,85 4,04 4,07 4,19 4,30 4,19
3152G02033 | 82 29,27% 4,21 4,17 4,04 3,88 3,83 3,83
3152G02034 | 8o 26,25% 4,57 4,62 4,62 4,52 4,57 4,62
3152G02035 | 51 31,37% 3,88 3,75 3,81 4,31 4,31 4,31
3152G02036 | 52 38,46% 4,60 4,55 4,50 4,90 4,90 4,90
3152Go2040 | 28 44,83% 4,54 4,54 4,54 4,54 4,69 4,69
3152G02043 | 21 61,00% 4,15 4,38 4,23 3,92 3,92 3,85
3152G02049 | 16 31,25% 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3152G02050 | 14 38,46% 4,40 4,40 4,40 4,80 4,80 4,80
3152G02055 | 20 50,00% 4,60 5,00 4,70 5,00 5,00 5,00
3152G02057 | 20 40,00% 4,88 4,63 4,88 4,63 4,88 4,88
3152G02058 | 39 33,33% 4,46 4,38 4,31 4,46 4,38 4,54
3152G02059 | 33 69,70% 3,06 4,00 4,04 4,00 4,26 4,26
3152G02060 | 43 39,53% 4,12 3,88 4,06 3,82 4,00 3,94
3152G02061 | 17 64,71% 4,64 4,64 4,09 4,55 4,91 4,82
3152G02062 | 26 25,93% 4,71 4,71 4,57 4,86 4,57 4,71

La segiient taula mostra els resultats de satisfacci6 en relaci6 a les titulacions

Enquestes Categories a avaluar

% Volum Sistema Materials i Metodologies Suporti Satisfacci6 global
2024/2025 resposte treball avaluaci6 desenvolupa tutoria professorat

S ment
Grau en 72,02% 4,38 4,37 4,30 4,37 4,42 4,45
Turisme
Grau en 48,22% 4,09 4,14 4,01 4,08 4,11 4,14
Logistica
Empresarial
Grau en 41,39% 4,23 4,25 4,11 4,14 4,21 4,21
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Categories a avaluar

Enquestes

% Volum Sistema Materials i Metodologies Suporti Satisfacci6 global
2024/2025 resposte treball avaluaci6 desenvolupa tutoria professorat

S ment
Marqueting
EUM 48,89% 4,23 4,25 4,14 4,19 4,24 4,26

Valorem molt positivament els resultats obtinguts, que reflecteixen, en termes generals, un nivell de satisfaccio elevat amb
l'actuaci6 docent.

No obstant aix0, d’acord amb el que estableix el SGIQ de ’'EUM, qualsevol docent que obtingui una valoracié inferior a 3,5
en algun dels items ha d’activar les corresponents accions de millora, amb l'objectiu d’incrementar la satisfaccié de
I'estudiant i reforcar el compromis amb la millora continua de la qualitat docent.

El seguiment i I'avaluaci6é d’aquestes accions es duen a terme mitjancant els Informes Finals d’Assignatura (IFA) de cada
curs academic, que permeten sistematitzar les propostes de millora i verificar-ne la implementaci6 i 'impacte.

Objectius tancats en el periode

OBJ0002268 (UdG) - Incrementar la difusié dels resultats positius als mitjans de Assoliment mitja 1009
comunicacid
Valoracio: Hi ha una entesa i coordinaci6 entre el VRC i els mitjans de comunicaci6 de la demarcacioé per poder
impulsar una via a través de la qual els resultats positius de la UdG es difonguin. Es valora positivament les tasques fetes
en la direcci6 apuntada. Cal assenyalar és la volatilitat de les xarxes socials.
A(;(iooo3626 (UdG) - Crear un nou procés per gestionar la comunicaci6é mitjancant xarxes  [Tancada 100
socials

Valoraci6 del Subestandard 6.1

La subdimensi6 6.1 presenta una valoraci6 globalment favorable. Els indicadors analitzats evidencien que els resultats
d’aprenentatge assolits pels estudiants so6n coherents amb els objectius formatius definits a les memories de verificacié
i adequats al nivell MECES de les titulacions.

Les dades de satisfaccié dels graduats mostren, en el conjunt dels graus, valoracions mitjanes-altes en relacié amb
Iensenyament rebut, els resultats assolits i el suport a I'estudiant. Especialment en els graus en Logistica Empresarial i
en Marqueting s’observa una percepcié consolidada d’assoliment competencial i una elevada voluntat de repetir
titulacib, indicador indirecte de qualitat i pertinéncia formativa. El Grau en Turisme, tot i presentar oscil-lacions en
alguns cursos, manté nivells satisfactoris i una tendéncia recent de recuperacio.

Pel que fa a la satisfacci6 amb l’actuacié docent, les mitjanes globals se situen majoritariament per sobre de 4 sobre 5,
la qual cosa reforca la coheréncia entre disseny formatiu, desenvolupament docent i assoliment de competéncies. Els
casos puntuals amb valoracions inferiors al llindar establert activen els mecanismes de millora previstos en el SGIQ, fet
que garanteix un seguiment sistematic i orientat a 'impacte.

En sintesi, la subdimensi6 6.1 es pot valorar com assolida amb un nivell adequat i coherent amb els estandards de
qualitat exigibles, amb evidéncies consistents d’assoliment dels resultats d’aprenentatge i amb mecanismes efectius de
seguiment i millora continua.
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6.2. Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluaci6

(Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluaci6 son adequats i pertinents per garantir I'assoliment
dels resultats de I’aprenentatge previstos.)

Les activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluaci6 implementats en les titulacions del centre es
mostren, amb caracter general, coherents amb les competéncies definides i alineats amb els resultats d’aprenentatge
previstos. L’estructura de les assignatures combina activitats teoriques i practiques, amb preséncia d’estudis de cas, treballs
aplicats i proves d’avaluacié continua que afavoreixen I’assoliment progressiu de les competéncies especifiques i
transversals.

Tanmateix, 'analisi dels indicadors académics i de satisfaccié posa de manifest marge de millora en la consolidacié de
metodologies actives i en la sistematitzacié del feedback formatiu, especialment amb l'objectiu d’incrementar la
participaci6 de I'estudiantat i reforcar la taxa d’exit. En aquest sentit, 'objectiu OBJ0003663 (EUM) resultat pertinent i
alineat amb els subestandard, ja que planteja una diagnosi inicial i la implementaci6 progressiva de metodologies actives o
millores en el feedback en assignatures seleccionades.

La consecuci6 efectiva d’aquest objectiu hauria de contribuir a una major coherencia entre metodologia d’avaluacio i
resultats d’aprenentatge, reforgant el model docent cap a plantejaments més centrats en 'estudiant i en I'avaluaci6é com a
eina formativa.

Objectius actuals

OBJ0003663 - Impuls de metodologies actives i del feedback formatiu per reforcar la En curs 0%
participaci6 i la taxa d'exit

ACC0030823 - Identificacio i diagnosi En curs 0%
ACC0030826 - Aplicar el curs segiient una metodologia activa o una millora del feedbacken |En curs 0%
les assignatures seleccionades.

Valoraci6 del Subestandard 6.2

La subdimensio 6.2 es pot considerar assolit, amb accions de millora adequadament definides per avancar cap a nivells
superiors de qualitat docent.
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6.3. Rendiment académiciinsercié laboral

(Els valors dels indicadors académics i d’inserci6 laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulaci6.)

Taula 6.3. Resultats
Grau en Turisme

lobals de la titulacié

Curs

2020/21

Curs
2021/22

Curs

2022/23

Curs
2023/24

Curs
2024/25

Taxa de rendiment 0,94 0,01 0,01 0,86 0,93
Taxa d’eficiéncia 0,95 0,97 0,97 0,95 0,95
Taxa de graduaci6 en t 0,64 0,69 0,56 0,64 0,78
Taxa de graduaci6 en t+1 0,60 0,73 0,74 0,63 0,66
Taxa d’abandonament 0,11 0,07 0,07 0,07 0,09
Curs Curs Curs Curs Curs
2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Taxa de rendiment 0,93 0,92 0,93 0,95 0,95
Taxa d’eficiéncia 0,99 0,99 0,97
Taxa de graduaci6 en t 0,57 0,56 0,77
Taxa de graduaci6 en t+1 0,57 0,67
Taxa d’abandonament 0,14 0,03 0,08 0,04
Grau en Marqueting Curs Curs Curs Curs Curs
_ 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Taxa de rendiment 0,94 0,94 0,01 0,93 0,93
Taxa d’eficiéncia 0,96 0,97 0,96 0,97 0,94
Taxa de graduaci6 en t 0,71 0,77 0,71 0,59 0,65
Taxa de graduaci6 en t+1 0,51 0,78 0,86 0,75 0,73
Taxa d’abandonament 0,05 0,05 0,07 0,04 0,06

L’analisi longitudinal dels principals indicadors académics (cursos 2020/21-2024/25) permet valorar el comportament

estructural de les tres titulacions i la seva adequaci6 a les caracteristiques propies de cada grau.

Grau en Turisme

La taxa de rendiment es manté en valors elevats (entre 0,86 i 0,94), amb una lleugera davallada el 2023/24 i una
recuperacid significativa el 2024/25 (0,93). Aquesta estabilitat indica un bon ajust entre planificacié docent, sistema
d’avaluaci6 i perfil d’ingrés.

La taxa d’eficiéncia (0,95-0,97) és consistentment alta, fet que evidencia una adequada progressi6é académica i una baixa
repetici6 de crédits.

Pel que fa a la taxa de graduaci6 en t, s’observa una certa variabilitat (0,56-0,78), amb una millora rellevant el darrer curs.
La graduacié en t+1 es manté en valors moderats (0,60-0,74), coherents amb un perfil d’estudiantat que sovint
comptabilitza estudis i activitat laboral, caracteristica habitual en 'ambit del turisme.

La taxa d’abandonament (0,07-0,11) és moderada i estructuralment controlada.
Valoraci6: Els indicadors son globalment adequats al perfil professionalitzador del grau i al context d’'un sector amb elevada

inserci6 laboral precoc. La millora recent en graduaci6 reforga la solidesa del programa.
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Grau en Logistica Empresarial
La taxa de rendiment mostra una evolucib positiva i estable (0,92-0,95), amb una clara consolidaci6 en els darrers cursos.

La taxa d’eficiéncia (0,97-0,99) és especialment elevada, fet que indica una progressi6é optima dels estudiants i una bona
coheréncia entre competéncies, carrega de treball i sistema d’avaluaci6.

La graduaci6 en t experimenta una millora molt significativa el 2024/25 (0,77), després de valors inicials més moderats
(0,56-0,57). La graduaci6 en t+1 també augmenta (0,67). Aquesta evoluci6 suggereix una consolidacié progressiva del grau,
coherent amb la seva relativa joventut.

La taxa d’abandonament, tot i un valor inicial més elevat (0,14), es redueix notablement fins a 0,03-0,08, situant-se
finalment en 0,04,

Valoracio: Els resultats son molt satisfactoris i mostren una titulacié en fase de maduresa académica, amb indicadors
plenament adequats i tendéncia positiva.

Grau en Marqueting

Lataxa de rendiment es manté estable (0,91-0,94), en valors elevats.

La taxa d’eficiéncia (0,94-0,97) confirma una progressi6é academica adequada, tota i una lleugera disminuci6 el darrer curs.
La graduaci6 en t presenta oscil-lacions (0,59-0,77), amb una davallada el 2023/24 i una recuperaci6 parcial el 2024/25
(0,65). En canvi, la graduaci6 en t+1 es manté en valors alts (0,73-0,86 en els darrers cursos), fet que indica que una part
significativa de I'estudiantat finalitza amb un lleu decalatge temporal.

La taxa d’abandonament és baixa i estable (0,04-0,07), clarament controlada.

Valoraci6: Els indicadors son adequats per a una titulacié amb alta demanda i amb estudiantat que sovint combina estudis

amb practiques o activitat laboral.

Taula 6.4. Resultats globals del primer curs

Grau en Turisme Curs Curs Curs Curs Curs
_ 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Taxa d’abandonament 0,17 0,15 0,15 0,05 0,21
Taxa de presentats 0,96 0,99 0,89 0,85 0,94
Taxa d’éxit en 1a convocatoria dels 0,98 0,94 0,87 0,90 0,94
estudiants de nou accés
Taxa de rendiment 0,95 0,93 0,78 0,76 0,92
Grau en Logistica Empresarial Curs Curs Curs Curs Curs
_ 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Taxa d’abandonament 0,14 0,13 0,05
Taxa de presentats 0,99 0,96 0,98 1,00 0,97
Taxa d’éxit en 1a convocatoria dels 0,95 0,93 0,87 0,99 0,94
estudiants de nou accés
Taxa de rendiment 0,94 0,90 0,85 0,99 0,01
Grau en Marqueting Curs Curs Curs Curs Curs
_ 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Taxa d’abandonament 0,05 0,09 0,06 0,10
Taxa de presentats 0,98 0,97 0,94 0,98 0,95
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Grau en Marqueting Curs Curs Curs Curs Curs
2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Taxa d’éxit en 1a convocatoria dels 0,97 0,94 0,96 0,97 0,96
estudiants de nou accés
Taxa de rendiment 0,95 0,92 0,01 0,95 0,92

L’analisi dels resultats del primer curs és especialment rellevant, atés que constitueix un indicador clau d’adaptacié
academica, adequaci6 del perfil d'ingrés i eficacia de les accions d’acollida i seguiment inicial.

Grau en Turisme

La taxa de presentats es manté en valors elevats (0,85-0,99), amb un lleugera davallada els cursos 2022/23 i 2023/24,
recuperada el 2024/25 (0,94).

La taxa d’exit dels estudiants de nou accés és globalment alta (0,87-0,98), fet que indica una adequada correspondéncia
entre nivell d’exigencia i perfil d’ingrés.

La taxa de rendiment mostra major variabilitat: després de valors alts (0,93-0,95), baixa el 2022/23 i 2023/24 (0,78 i
0,76), amb una recuperacio clara el 2025/25 (0,92). Aquesta oscil-laci6 pot vincular-se a canvis en el perfil d’ingrés o en el
volum de matricula.

La taxa d’abandonament presenta una evoluci6 irregular (0,03-0,21). El valor del 2024/25 és significativament superior
als cursos precedents, atés que en aquell curs es van incorporar 9 estudiants per via d’homologaci6 de titols estrangers -
una xifra inédita fins al moment en el Grau en Turisme-, dels quals 4 van causar baixa.

Valoraci6: En conjunt, els indicadors del Grau en Turisme evidencien un funcionament academic solid, amb taxes elevades
de presentaci6 i exit i una recuperacié clara de rendiment el 2024/25. Les oscil-lacions detectades responen principalment
a factors conjunturals vinculats al perfil i volum d’ingrés, més que a déficits estructurals de la titulaci6.

Grau en Logistica Empresarial

La taxa de presentats és molt elevada ii estable (0,96-1,00), indicant un bon nivell de compromis académic.

La taxa d’exit dels estudiants de nou accés es manté en valors alts (0,87-0,99), amb una millora clara el 2023/24 i
estabilitzaci6 posterior.

La taxa de rendiment presenta un comportament positiu (0,85-0,99), amb una consolidaci6 per sobre de 0,90 en els darrers
Cursos.

La taxa d’abandonament, després d’'un valor inicial més elevat (0,14), es redueix fins a 0,05 el 2024/25.

Valoraci6: Els indicadors del primer curs del Grau en Logistica Empresarial son solids i coherents amb una titulacié cada
vegada més consolidada. Els indicadors mostren una adequada adaptaci6 inicial de l’estudiant i una progressiva
estabilitzaci6 del programa.

Grau en Marqueting

La taxa de presentats es manté en nivells molt elevats (0,94-0,98), indicant una participaci6 activa en 'avaluaci6.

La taxa d’éxit dels estudiants de nou accés és especialment alta i estable (0,94-0,97), evidenciant una bona adequaci6 entre
exigencia i preparaci6 previa.

Lataxa de rendiment es manté estable (0,91-0,95), sense oscil-lacions rellevants.
La taxa d’abandonament és moderada (0,05-0,10), amb un lleu increment el 2024/25 que convé monitoritzar.

Valoracié: Els indicadors son plenament adequats i coherents amb una titulacié amb elevada demanda i perfil d’estudiantat
orientat professionalment. El comportament és estable i no s’identifiquen disfuncions estructurals.
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Taula 6.5. Resultats

Grau en Turisme Resultats

2024/2025 3 o Apr. Suspés NP

3152G01001 60,00% 28,00% 8,00% 4,00% 100%
3152G01002 7,69% 53,85% 34,62% 3,85% 100%
3152G01003 4,35% 47,83% 34,78% 8,70% 4,35% 100%
3152G01004 4,00% 16,00% 48,00% 20,00% 4,00% 4,00% 4,00% | 100%
3152G01005 32,35% 35,29% 20,59% 8,82% 2,04% 100%
3152G01006 5,00% 50,00% 35,00% 5,00% 5,00%
3152G01007 20,00% | 70,00% 6,67% 3,33% 100%
3152G01008 5,56% 27,78% 44,44% 5,56% 16,67% 100%
3152G01012 100,00% 100%
3152G01014 100,00% 100%
3152G01016 100,00% 100%
3152G01017 43,75% 40,63% 6,25% 9,38% 100%
3152G01019 14,29% 14,29% 42,86% 28,57 100%
3152G01020 3,23% 16,13% 35,48% 38,71% 3,23% 3,23% 100%
3152G01021 37,93% 58,62% 3,45% 100%
3152G01022 5,56% 27,78% 50,00% 16,67% 100%
3152G01023 100,00% 100%
3152G01024 22,22% 66,67% 11,11% 100%
3152G01027 50,00% 50,00% 100%
3152G01028 30,43% 47,83% 17,39% 4,35 100%
3152G01032 33,33% 33,33% 33,33% 100%
3152G01033 100,00% 100%
3152G01034 100,00% 100%
3152G01035 100,00% 100%
3152G01036 100,00% 100%
3152G01037 50,00% 50,00% 100%
3152G01038 40,00% 60,00% 100%
3152G01040 100,00% 100%
3152G01043 60,00% 30,00% 10,00% 100%
3152G01047 22,22% 20,63% 48,15 100%
3152G01050 60,00% 25,00% 5,00% 10,00% 100%
3152G01051 57,89% 26,32% 5,26% 10,53% 100%
3152G01054 100,00% 100%
3152G01056 46,15% 46,15% 7,60% 100%
3152G01057 30,77% 53,85% 15,38% 100%
3152G01065 56,25% 37,50% 6,25% 100%
3152G01066 47,06% 35,29% 5,88% 5,88% 5,88% 100%
3152G01067 3,57% 21,43% 39,29% 35,71% 100%
3152G01068 3,13% 6,25% 15,63% 59,38% 6,25% 9,38% 100%
3152G01072 31,03% 65,52% 3,45% 100%
3152G01102 33,33% 33,33% 33,33% 100%
3152G01106 85,71% 14,29% 100%
3152G01162 93,33% 6,67% 100%
3152G01163 6,67% 6,67% 60,00% 26,67% 100%
3152G01164 6,67% 46,67% 46,67% 100%
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Grau en Turisme Resultats
2024/2025
3152G01169 5,56% 22,22% 50,00% | 11,11% 5,56% 5,56% 100%
3152Go1170 17,65% 76,47% | 5,88% 100%
3152G01198 40,00% | 52,00% 4,00% 4,00% 100%
3152G01199 17,65% 82,35% 100%
3152G01200 6,67% 33,33% | 46,67% 13,33% 100%
3152G01205 27,78% | 44,44% 11,11% 556% | 11,11% | 100%
3152G01206 10,00% | 70,00% 20,00% 100%
3152G0o1208 14,29% 28,57% | 57,14% 100%
3152G01209 13,33% 53,33% | 26,67% 6,67% | 100%
3152Go1210 69,23% | 30,77% 100%
3152Go1213 18,18% 45,45% | 9,09% 27,27% 100%
3152Go1214 83,33% | 16,67% 100%
3152Go1215 25,00% 50,00% | 25,00% 100%
3152Go1224 60,00% 33,33% | 6,67% 100%
3152Go1225 5,56% 27,78% 61,11% 5,56% 100%
3152G01226 6,67% 6,67% 73:33% | 13,33% 100%
3152Go1227 100,00% 100%
3152G01228 64,29% | 35,71% 100%
3152Go1229 35,71% 64,29% 100%
3152Go1230 53,33% | 46,67% 100%
3152Go1231 73:33% | 26,67% 100%
3152Go1233 71,43% 28,57% 100%
3152G01234 6,67 26,67 66,67% 100%
Total 1,80% 16,47% 42,22% | 31,94% | 3,49% 3,29% | 0,80%
Grau en Logistica Resultats
Empresarial
2024/2025
3152G03001 2,27% 22,73% 61,36% 13,64% 100%
3152G03002 8,57% 54,29% 37,14% 100%
3152G03003 8,890% 55,56% 35,56% 100%
3152G03004 3,03% 3,03% 36,36% 42,42% 9,09% 3,03% 3,03% 100%
3152G03005 21,05% 63,16% 13,16% 2,63% 100%
3152G03006 3,23% 20,03% | 61,20% 3,23% 3,23% 100%
3152G03007 34,48% 58,62% 6,90% 100%
3152G03008 30,77% 66,67% 2,56% 100%
3152G03009 5,13% 48,72% 46,15% 100%
3152G03010 2,63% 7,89% 68,42% 10,53% 7,80% 2,63% 100%
3152G03011 3,45% 86,21% 6,90% 3,45% 100%
3152G03012 4,35% 76,09% 15,22% 4,35% 100%
3152Go3013 7,890% 63,16% 28,95% 100%
3152G03014 2,17% 17,39% 63,04% 10,87% 2,17% 4,35% 100%
3152Go3015 5,88% 26,47% 58,82% 5,88% 2,04% 100%
3152G03016 6,25% 81,25% 9,38% 3,13% 100%
3152Go3017 54,35% 36,06% 8,70% 100%
3152G03018 72,50% 25,00% 2,50% 100%
3152G03019 2,50% 60,00% | 32,50% 2,50% 2,50% 100%
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Grau en Logistica Resultats
Empresarial b o Apr. Suspeés NP
2024/2025
3152G03020 10,00% 40,00% | 46,67% 3,33% 100%
3152G03021 10,81% 54,05% 32,43% 2,70% 100%
3152G03022 15,00% 55,00% 27,50% 2,50% 100%
3152G03023 50,00% | 46,67% 3,33% 100%
3152G03024 3,45% 75,86% 20,69% 100%
3152G03025 63,64% 30,30% 3,03% 3,03% 100%
3152G03026 18,18% 69,70% 12,12% 100%
3152G03027 18,75% 65,63% 15,63% 100%
3152G03028 32,00% 64,00% | 4,00% 100%
3152G03029 32,00% 56,00% | 12,00% 100%
3152G03030 42,22% 44,44% 11,11% 2,22% 100%
3152G03031 2,63% 42,11% 55,26% 100%
3152G03032 5,88% 82,35% 5,88% 5,88% 100%
3152G03033 15,38% 80,77% 3,85% 100%
3152G03034 2,13% 4,26% 36,17% 38,30% 10,64% 6,38% 2,13% 100%
3152G03035 2,33% 30,23% 60,47% 2,33% 4,65% 100%
3152G03036 5,26% 78,95% 10,53% 5,26% 100%
3152G03037 19,35% 67,74% 3,23% 9,68% 100%
3152G03038 10,71% 50,00% | 25,00% 14,29% 100%
3152G03044 36,36% 54,55% | 9,09% 100%
3152G03045 46,15% 46,15% 7,60% 100%
3152G03046 36,36% 45,45% 18,18% 100%
3152G03047 33,33% 33,33% 33,33% 100%
3152G03048 26,67% 66,67% 6,67% 100%
3152G03049 100,00% 100%
3152G03050 16,67% 83,33% 100%
3152G03051 22,22% 77,78% 100%
3152G03052 25,00% 50,00% | 25,00% 100%
Total 0,49% 8,33% 47,22% | 37,85% | 3,19% 2,15% 0,76%
Grau en Marqueting Resultats
2024/2025
3152G02001 3,45% 4,60% 36,78% 40,23% 5,75% 9,20% 100%
3152G02002 1,39% 37,50% 51,39% 9,72% 100%
3152G02003 5,06% 13,92% 60,76% 16,46% 3,80% 100%
3152G02004 2,00% 2,00% 24,00% | 62,00% 6,00% 4,00% 100%
3152G02005 13,33% 58,10% 24,76% 2,86% 0,95% 100%
3152G02006 42,50% 52,50% 5,00% 100%
3152G02007 38,00% | 58,00% 2,00% 2,00% 100%
3152G02008 1,16% 5,81% 53,49% 33,72% 4,65% 1,16% 100%
3152G02009 3,70% 69,14% 19,75% 2,47% 4,94% 100%
3152G02010 2,56% 26,92% 42,31% 16,67% 5,13% 6,41% 100%
3152G02011 41,57% 51,60% 3,37% 3,37% 100%
3152G02012 80,49% | 19,51% 100%
3152G02013 4,23% 29,58% 49,30% | 15,49% 1,41% 100%
3152G02014 1,18% 15,29% 62,35% 16,47% 4,71% 100%
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Grau en Marqueting Resultats
2024/2025 b o Apr. Suspés NP
3152G02015 27,50% 53,75% 17,50% 1,25% 100%
3152G02016 2,78% 18,06% 75,00% 4,17% 100%
3152G02017 15,22% 82,61% 2,17% 100%
3152G02018 2,30% 10,34% 28,74% 33,33% 13,79% 11,49% 100%
3152G02019 2,83% 2,83% 14,15% 68,87% 6,60% 2,83% 1,80% 100%
3152G02020 5,06% 2,53% 18,99% 58,23% 11,39% 3,80% 100%
3152G02021 6,12% 26,53% 51,02% 2,04% 8,16% 6,12% 100%
3152G02022 4,11% 49,32% 23,20% 15,07% 6,85% 1,37% 100%
3152G02023 1,18% 21,18% 60,00% | 11,75% 3,53% 2,35% 100%
3152G02024 3,19% 13,83% 32,08% | 38,30% 7,45% 3,19% 1,06% 100%
3152G02025 27,50% 66,25% 2,50% 3,75% 100%
3152G02026 33,33% 42,67% 20,00% | 4,00% 100%
3152G02027 69,88% | 28,02% 1,20% 100%
3152G02028 40,74% 24,07% 20,63% 5,56% 100%
3152G02029 30,85% | 53,19% 12,77% 3,19% 100%
3152G02030 63,64% 35,06% 1,30% 100%
3152G02031 1,35% 4,05% 45,95% 47,30% 1,35% 100%
3152G02032 62,82% | 37,18% 100%
3152G02033 23,38% 64,94% | 10,39% 1,30% 100%
3152G02034 17,11% 53,95% 26,32% 2,63% 100%
3152G02035 53,33% 37,78% 2,22% 6,67% 100%
3152G02036 4,26% 46,81% 36,17% 4,26% 8,51% 100%
3152G02040 72,22% 16,67% 11,11% 100%
3152G02043 14,29% 71,43% 14,29% 100%
3152G02049 20,00% | 40,00% | 40,00% 100%
3152G02050 64,29% 28,57% 7,14% 100%
3152G02055 14,29% 28,57% 28,57% 21,43% 7,14% 100%
3152G02057 18,18% 72,73% 9,09% 100%
3152G02058 6,45% 77,42% 12,90% 3,23% 100%
3152G02059 4,35% 4,35% 60,87% | 30,43% 100%
3152G02060 3,03% 24,24% 54,55% 18,18% 100%
3152G02061 25,00% 56,25% 12,50% 6,25% 100%
3152G02062 6,25% 50,00% | 37,50% 6,25% 100%
Total 1,36% 14,45% | 39,85% | 35,80% | 5,19% 2,89% 0,28%

A partir de les dades agregades de la Taula 6.5 del curs 2024/2025, la distribuci6 global de qualificacions és académicament
coherent amb les caracteristiques i el perfil aplicat a les titulacions impartides a 'EUM.

Grau en Turisme

Presenta una distribuci6 equilibrada, amb un 42,22% de Notables i un 31,94% d’Aprovats. El percentatge d’Excel-lents
(16,47%) 1 MH(1,80%) és rellevant i indica preséncia d’alt rendiment. La taxa de suspens (3,49%) i de no presentats (3,29%)
és moderada i compatible amb un nivell d’exigéncia adequat.

Grau en Logistica Empresarial

Mostra un patroé lleugerament més concentrat en qualificacions intermedies-altes: 47,22% de Notables i 37,85% d’Aprovats,
amb un percentatge reduit d’Excel-lents (8,33%) i MH (0,49%). Els suspensos (3,19%) i NP (2,15%) es mantenen baixos.

El conjunt reflecteix una titulaci6 amb rendiment académic consistent, sense indicadors d’inflacié de qualificacions i amb
una taxa de fracas continguda.
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Grau en Marqueting

Presenta una distribuci6 homogenia entre Notables (39,85%) i Aprovat (35,89%), amb un percentatge d’Excel-lents del
14,45% i MH (1,36%) en linia amb els resultats del Grau en Turisme. Tanmateix, registra el percentatge de suspensos més
elevat (5,19%), fet que respon a assignatures que resulten més exigents a alguns estudiants. Malgrat aixo, els NP (2,89%)

s6n moderats.

Valoracio6 global

Els tres graus mostren una taxa de superacio elevada (al voltant del 90% o superior), amb predomini clar de qualificacions
intermedies (Notable-Aprovat) i percentatges reduits de suspens i no presentats. No s’observen indicis d’anomalies
estructurals ni desviacions significatives entre titulacions. En conjunt, els resultats son adequats al nivell MECES 2.

Taula 6.6. Inserci6 laboral (Estandard 6.4)

AD O
5 O P A A RA A R AR - A
2017 | 10| 80,00% | 20,00% | 0,00% 80,00% 10,00% 10,00% 7,0 6,7
dona | 8| 75,00% | 25,00% 0,00% 87,50% 0,00% 12,50% 6,7 5,8
home | 1| 100,00% | 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 8,3 10,0
2020 29| 82,76% | 10,34% 6,90% 62,07% 17,24% 20,69% 71 6,9
dona | 23| 82,61% | 13,04% | 4,35% 69,57% 13,04% 17,39% 72 7,0
home | 6| 83,33% 0,00% 16,67% 33,33% 33,33% 33,33% 6,7 6,7
2023 37| 94,59% | 2,70% 2,70% 69,44% 8,33% 22,22% 6,4 7,5
dona | 10| 96,67% 3,33% 0,00% 68,97% 10,34% 20,69% 6,4 7,0
home | 7| 8571% 0,00% 14,29% 71,43% 0,00% 28,57% 6,4 54
ob | 0
0
O PA A RA A AD R AR O
2023 38 | 92,11% 5,26% 2,63% 70,27% 10,81% 18,92% 6,2 6,1
dona | 22 | 100,00% | 0,00% 0,00% 72,73% 9,09% 18,18% 6,8 6,3
home | 16 | 81,25% | 12,50% 6,25% 66,67% 13,33% 20,00% 55 57
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L’analisi de les dades d’inserci6 laboral posa de manifest una situaci6 globalment favorable per als graus en Turisme i
Marqueting, amb taxes d’ocupacié elevades i una adequacié majoritaria de les funcions desenvolupades al nivell
universitari.

En el Grau en Turisme, s’'observa una evoluci6é clarament positiva al llarg de les promocions analitzades. La taxa
d’ocupaci6 passa del 80% al 2017 al 94,59% el 2023, amb una reduccié molt significativa de ’atur i un nivells d’inactivitat
residuals. Aquest comportament indica una consolidaci6 progressiva de la capacitat d’inserci6 del titol, especialment
rellevant si es té en compte el context de la forta afectacié del sector turistic durant el periode pandémic.

Pel que fa a 'adequaci6 de les funcions, el 69,44% dels graduats del 2023 desenvolupen tasques vinculades directament
amb el titol, percentatge que pot considerar-se satisfactori i coherent amb el caracter aplicat i versatil de la titulacio.
Tanmateix, el pes de funcions no universitaries (22,22%) suggereix la conveniéncia de continuar analitzant la qualitat de
la insercid, distingint entre trajectories professionals inicials i possible desajustos competencials.

La satisfaccié amb la formaci6 se situa en valors mitjans. El 2023 es detecta una valoracié més elevada de la formacio
practica (7,5), que de la teorica (6,4), fet que reforga la importancia del component aplicat del grau i apunta a un marge de
millora en la percepci6 d’actualitzacio i transferibilitat dels continguts conceptuals.

Cal preveure, tanmateix, que aquest diferencial tendira a reduir-se a partir de la graduaci6 de la promoci6é 2025/26, atés
que en aquest curs s’ha implantat integrament litinerari derivat de la darrera modificaci6 del Grau en Turisme i s’ha
desplegat completament la Menci6 en Digital Techonologies for Tourism, orientada precisament a reforcar ’alineament
entre fonament teoric, innovacio tecnologica i aplicaci6 professional.

En el Grau en Marqueting, corresponent a la promocié 2023, la taxa d’ocupaci6 és també alta (92,11%), amb nivells
d’atur moderats i una inactivitat baixa. El 70,27% dels graduats ocupats desenvolupen funcions vinculades al titol, dada
positiva i lleugerament superior a la registrada al Grau en Turisme el mateix any. La preséncia de funcions no universitaries
(18,92%) s’inscriu dins la logica d’un perfil professional transversal, si bé convé fer-ne un seguiment per garantir un encaix
optim entre competéncies adquirides i responsabilitats exercides.

La satisfacci6 amb la formacid, tant en la dimensi6 teorica (6,2) com practica (6,1), se situa en valor adequats, si bé
lleugerament inferiors als del Grau en Turisme. Aixi mateix, s’hi observen diferéncies internes que han motivat una analisi
qualitativa complementaria per identificar possibles desajustos entre continguts, metodologies i expectatives professionals.

Com aresposta, a partir del curs 2026/27 es desplegara un nou itinerari optatiu en AI Applied to Marketing (OBJ0003614),
orientat a integrar competencies avancades en analitica de dades, automatitzaci6 i intel-ligencia artificial aplicada. Aquesta
iniciativa té per finalitat reforgar I’alineament entre el disseny curricular, les competéncies professionals emergents del
sector i les expectatives dels graduats, tot incrementant la percepcié de valor i actualitzacié de la formaci6 rebuda.

Pel que fa al Grau en Logistica Empresarial, 'abséncia de dades és coherent amb el calendari previst, atés que la

titulacié participara per primera vegada en I’Enquesta d’Insercié Laboral d’AQU l'any 2026. La incorporaci6é futura
d’aquests indicadors permetra completar I'avaluacié de manera integral.

Valoraci6 del Subestandard 6.3

Els indicadors académics mostren, en el conjunt de les tres titulacions, taxes de rendiment i eficiéncia elevades i
estables, amb nivells de graduaci6 coherents amb el perfil d’estudiantat i taxes d’abandonament moderades i
estructuralment controlades. No s’identifiquen desviacions significatives ni patrons anomals en la distribuci6é de
qualificacions, que és equilibrada i concordant amb el nivell MECES 2.

Pel que fa a la inserci6 laboral, els graus en Turisme i Marqueting presenten taxes d’ocupaci6 altes i una adequacio
majoritaria de les funcions al nivell universitari, en linia amb el caracter aplicat de les titulacions. Les diferencies
detectades en la satisfaccié amb la formacié apunten a marges de millora especifics ja abordats mitjangant actuacions
curriculars orientades a reforcar 'alineament competencial.

En conjunt, la subdimensi 6.3 es pot considerar assolida, ates que els indicadors académics i d’inserci6 laboral s6n
adequats a les caracteristiques i orientaci6 professionalitzadora de les titulacions.
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Il 5. PLA DE MILLORA

Objectius en curs-Pla de Millora

sistema (ID327)

OBJ0001147 (UdG) - Definir i implementar enquestes de satisfacci6 dels estudiants amb els recursos materialsiles | 25%
instal-lacions docents

OBJ0002234 (UdG) - Automatitzar els tramits del procés de disseny i verificaci6 de titulacions. 95%
OBJ0002301 - Incrementar el nombre d'estudiants matriculats en el Grau en Turisme 83%
OBJ0002306 - Acreditar el SGIQ EUM per AQU 84%
0OBJ0002319 (UdG) - Plad'acollida en la incorporaci6 de nou PDI 90%
OBJ0002524 - Augmentar el PDI acreditat en el Grau en Logistica Empresarial 509
OBJ0002613 - Donar a coneixer el sector de la logistica a I'alumnat de batxillerat 60%
OBJ0002702 - Fer campanyes publicitaries del Grau en Logistica adrecades al ptblic femeni 75%
0OBJ0002783 (UdG) - Establiment d'un cataleg d'indicadors dels processos del SGQ 0%
OBJ0002929 - Augmentar la participaci6 del PDI a les accions formatives adrecades al PDI 70%
OBJ0002980 - Desplegament de principis rectors de consolidacié i creixement institucional (OBJ 1) 58%
OBJ0002981 - Milloraiadequacib del'oferta de programes docents i Ies carreres professionals (OBJ 2) 45%
OBJ0002982 - Desenvolupament de programes integrals de producci6 cientifica i académica (OBJ 3) 329
OBJ0002983 - Perfeccionament i optimitzaci6 de I'experieéncia de I'estudiant (OBJ 4) 80%
OBJ0002984 - Enfortiment dels processos de comunicaci6 interna i externa (OBJ 5) 65%
OBJ0003034 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la gestio 91%
OBJ0003035 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 als ensenyaments 81%
OBJ0003038 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la docéncia 87%
OBJ0003039 - Impulsar els objectius de qualitat en relaci6 a la recerca i transferéncia de coneixement 42%
OBJ0003185 - Augmentar el rati de satisfaccié de Ies dones amb els sistemes de suport a I'aprenentatge 0%
0OBJ0003207 (UdG) - Revisar els mecanismes de planificacio estratégica dins el SGQ 0%
OBJo0003211 (UdG) - Obtenir I'acreditaci6 institucional dels centres docents de la UdG 68%
0OBJ0003216 (UdG) - Revisari evolucionar el SGQ 1 les seves eines 25%
OBJ0003217 (UdG) - Establir un cataleg d'indicadors i el seu tis en I'analisi de processos i objectius 0%
OBJ0003218 (UdG) - Integrar el calcul d'indicadors, la seva analisi 1 la generaci6 d'informes 66%
OBJ0003219 (UdG) - Conéixer i incrementar el grau de satisfaccié de la comunitat universitaria, dels ocupadors i 0%
dels col-laboradors externs de la Universitat

0OBJ0003221 (UdG) - Dotar-nos d'una estructura adequada a les necessitats actuals de gesti6 de la qualitat 77%
OBJ0003222 (UdG) - Publicar un informe anual de qualitat 10%
OBJ0003303 (UdG) - Millorar l'informe de revisi6 dels SGQ incorporant resum del pla de millora, indicadors de 0%
valoraci6 dels plans i més indicacions d'elaboraci6.

OBJ0003304 (UdG) - Millora de la informaci6 dels resultats académics i de satisfacci6 de les titulacions de grau, 30%
master i doctorat

OBJ0003306 (UdG) - Redefinir el procediment de publicacié web corresponents a les titulacions oficials dela UdG | 37%
0OBJ0003314 (UdG) - Actualitzar el procés Po301 d'elaboraci6 del pla docent 5%
OBJ0003372 (UdG) - Actualitzar el procés Po201 amb la modificaci6 de I'abast, la revisi6 de la documentaciéiels | 50%
indicadors

OBJ0003380 (UdG) - Adaptar el procés Po203 de modificaci6 de titulacions al RD822/2021 40%
OBJ0003382 (UdG) - Millorar el procés Po205 d'extincié de titulacions amb la modificaci6 dels indicadors 10%
0OBJ0003384 (UdG) - Actualitzar el procés P0302 de disseny de les assignatures 33%
OBJ0003406 - Augmentar el nombre del PDI DR i DR Acreditat en els diferents graus universitaris 20
OBJ0003496 - Augmentar el nombre d’assistents a les formacions de perfil professionals, organitzades per el 36%
Professional Career Service EUM

0OBJ0003497 - Noves guies del Professional Career Service 48%
OBJ0003509 - Incrementar les col-laboracions internacional amb nous paisos 25%
OBJ0003607 - Alinear la Politica de Qualitat EUM a la Politica de Qualitat UdG i fer-ne referéncia explicita 0%
OBJ0003612 - Augmentar la viabilitat del Grau en Turisme 0%
OBJ0003614 - Nou itinerari optatiu relacionat amb I'aplicaci6 1 s de I'TA en el Marqueting a patir del curs 26/27 0%
OBJ0003616 - Assegurar que tots els objectius en curs avancaran cap a la seva execuci6 efectiva (ID318) 0%
OBJ0003620 - Evitar que els objectius en curs superin els terminis establerts (ID320) 0%
OBJ0003622 - Assegurar que tots els objectius actius tinguin planificacié formal validada abans de continuar al 0%
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0OBJ0003623 - Reduir el nombre de places de nou accés del Grau en Turisme en la propera modificacié de la 09
titulacié
OBJ0003630 - Maximitzar I'execuci6 de les places EUM mitjancant seguiment actiu i deteccié de barreres. 09
OBJ0003632 - Establir valors objectiu i d'alerta als indicadors del procés Po601 09
OBJ0003637 - Establir valors objectiu i d'alerta als indicadors ID399 i ID400 0%
OBJ0003642 - Definir un pla anual calendaritzat de comunicacions obligatories sobre PAT i practiques 09
OBJ0003647 - Definir un valor de referéncia i establir un sistema d'analisi anual de l'indicador ID328 Nombre de 09
suggeriments EUM.
0OBJ0003649 - Clarificaci6 i estandarditzaci6 dels indicadors del procés Po201 0%
OBJ0003663 - Impuls de metodologies actives 1 del feedback formatiu per reforcar la participacio i la taxa d'exit 0%
0OBJ0003665 - Alineaci6 dels valors objectiu dels indicadors académics (ID359, ID360 i ID361) entre el procés 09
P0305EUM i el Certool
OBJ0003667 - Reforcar la planificaci6 i la dinamitzaci6 del Pla de Formacié del PTGAS per garantir un nombre 09
suficient d'accions i una participacié adequada.
OBJ0003669 - Reforcar 'acompanyament academic especific per a estudiants en 3a i 4a convocatoria. 09
OBJ0003671 - Corregir al procés Po701EUM el criteri d'assoliment de l'indicador ID252 (Nombre d'assignatures 09
amb PDI vacant).
OBJ0003674 - Afegir al procés P0307EUM-TFG un nou indicador 0%
OBJ0003677 - Canvi a documents del procés P0401EUM 0%
OBJ ((1)003679 - En cas de no assisténcia, oferir automaticament visita virtual amb noves dates disponibles segons 09
agenda.
OBJ0003681 - Canvi en els documents dels procés P0306EUM Gesti6 de practiques 09
OBJ0003683 - Actualitzaci6 del procés Po306EUM Gestid de practiques per a la seva adaptaci6 al nou 09
Professional Career Service
OBJ0003685 - Donar d'alta dos indicadors del procés Po703EUM al Certool 09
OBJ0003687 - Afegir valor objectiu al ID412 Temps entre la publicacio de l'oferta ila contractaci6 (dies) EUM 09
OBJ0003689 - Afegir al document del procés Po803EUM el valor objectiu del ID419-Nombre d'incidéncies 0%
Objectius tancats en el periode
OBJ0002247 (UdG) - Formaci6 en qualitat per 'estudiantat Assoliment 1009
satisfactori
OBJ0002248 (UdG) - Augmentar la participacié de l'estudiantat en CAls ﬁ@soliment 509
aix
OBJo0002252 (UdG) - Establir el seguiment dels objectius del pla de millora en base a indicadors ~ |No 509
calculats automaticament assoliment
OBJ0002254 (UdG) - Implementar panells de control pels processos del SGQ Assoliment 53%
mitja
OBJo0002257 (UdG) - Definir un procediment per recollir totes les idees i oportunitats de millora, |Assoliment 709
monitoritzar-les, canalitzar-les i formalitzar-les baix
OBJo0002258 (UdG) - Establir els mecanismes per fer publica la planificacio a tots nivells Assloliment 80%
molt
satisfactori
OBJ0002260 (UdG) - Automatitzar al maxim l'actualitzaci6 del portal de transparencia ﬁssoliment 629
aix
OBJ0002261 (UdG) - Identificar i responsabilitzar als responsables de la informacio als diferents  [Assoliment 1009
apartats de la web satisfactori
OBJ0002262 (UdG) - Identificar totes les sortides d'informaci6 als processos del SGQ No 409
assoliment
OBJ0002263 (UdG) - Ampliar I'abast del SGQ, ampliant el nombre de processos, documentant-los |Assoliment 799
i dotant-los d'eines de gestié mitja
0OBJ0002265 (UdG) - Assolir I'acreditacié institucional dels centres docents Agspliment 609
mitja
OBJ0002266 (UdG) - Definir un nou procés de participacio i publicaci6 de resultats en ranquings |Assoliment 100
universitaris mitja
OBJ0002267 (UdG) - Millorar la posici6 de la UdG en els ranquings en els quals participa Assoliment 100
satisfactori
OBJ0002268 (UdG) - Incrementar la difusi6 dels resultats positius als mitjans de comunicacié Assoliment 1009
mitja

95 /98




N

Universitat Informe de Seguiment del curs 2024-2025
de Girona Escola Universitaria Mediterrani
w

OBJ0002272 (UdG) - Millorar els mecanismes d'implementaci6 del pla docent per a que es Assoliment 1009
correspongui més amb el model tedric molt

satisfactori
OBJ0002273 (UdG) - Formalitzar i millorar els mecanismes d'assessorament metodologic en el Assoliment 50%
disseny de titulacions baix
OBJ0002280 (UdG) - Implementar un procés transversal de Gestié de queixes, suggeriments i Assoliment 1009
felicitacions satisfactori
OBJ0002304 - Activar 1'Area d'Igualtat de Génere de I'EUM. Assoliment 1009

satisfactori
OBJ0002516 - Redactari aprovar el primer pla estrategic de 'EUM (periode 2024-2030) Assoliment 1009

satisfactori
OBJ0002614 - Es requereix una coordinacié més activa entre la Facultat de Turisme de la UdG i Assoliment 100
I'EU Mediterrani, especialment en tot allo relatiu a la docencia i investigacio satisfactori
OBJ0002716 - CAE GT: Adequar I'oferta formativa del GT, modificant el nombre places ofertadesi |Assoliment 1009
desenvolupar noves accions d'orientaci6 i captaci6 d'estudiants satisfactori
OBJ0002717 - CAE GT: Coordinacié més activa i intensa entre la UdG i 'EUM en relaci6 al Assoliment 1009
desenvolupament de la docéncia satisfactori
OBJ0002718 - CAE GT: Fer publica la informaci6 sobre el preu total per curs, matricula, preu per  |Assoliment 100
ECTS i altres despeses ha de ser publica i estar accessible satisfactori
OBJ0002719 - CAE GT: Millorar ’accessibilitat ptiblica a la bustia de queixes, felicitacions i/o Assoliment 1009
suggerencies. satisfactori
OBJ0002720 - CAE GT: Incloure entre la informaci6 puablica el llistat complet de centres de Assoliment 1009
practiques y volum d'estudiants per centre i periode lectiu, satisfactori
OBJo0002721 - CAE GT: Completar la informaci6 publica sobre el professorat Assoliment 1009

satisfactori
OBJo0002722 - CAE GT: Incloure a la informaci6 publica addicional relacionada amb el resultat de |Assoliment 1009
les enquestes molt

satisfactori
OBJo0002723 - CAE GT: El resultat de les enquestes ha d'estar desagregat per titulacions Assloliment 1009

molt

satisfactori
OBJ0002724 - SN/CAE GT: S'han de realitzar enquestes a tots els grup d’interes Assloliment 1009

molt

satisfactori
OBJo0002780 - Nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial: Gesti6 de Assoliment 1009
Comunicaci6 i Resoluci6 de Crisi Corporativa (Corporate Crisis Management) 24/25 satisfactori
OBJo0002781 - Nova assignatura optativa per el curs 24/25 Gestié de Projectes Logistics Assoliment 1009

satisfactori
OBJ0002782 - Nova assignatura optativa del Grau en Logistica Empresarial "Logistica i Smart Assoliment 1009
cities" 24/25 satisfactori
OBJ0002995 - Millorar els resultats de satisfaccié docent de l'assignatura de Técniques Assoliment 100%
Qualitatives i Prospectives GM satisfactori
OBJ0003044 - Integrar el procés P0103 Gesti6 de queixes, suggeriments i felicitacions al SIGQ Assoliment 100
EUM UDG com a procés propi satisfactori
OBJ0003054 - Canviar al document del procés Po101la numeracio6 als dos tltims indicadors, Assoliment 100%
tenen el mateix niimero (en proxima versio) satisfactori
OBJ0003077 - Integrar el procés P0306 Procés de Practiques Externes al SIGQ EUM UDG, coma |Assoliment 1009
procés propi satisfactori
OBJ0003079 - Integrar el procés P0401 Procés de Promoci6 i Orientacié d'Estudiants, al SIGQ Assoliment 1009
EUM UDG com a procés propi satisfactori
OBJ0003083 - Integrar el procés P0402 Procés d'admissi6 i matricula de grau i master, al SIGQ Assoliment 100
EUM UDG com a proceés llegat adaptat satisfactori
OBJ0003085 - Integrar el procés Po501 Procés d'Atenci6 i Tutoritzaci6 d'Estudiants, al SIGQ EUM |Assoliment 100%
UDG com a procés propi satisfactori
OBJ0003087 - Integrar el procés Po701 Accés del Personal Docent i Investigador, al SIGQ EUM Assoliment 100%
UDG com a procés propi satisfactori
OBJ0003089 - Integrar el procés Po502 Procés d'Orientacié Professional, al SIGQ EUM UDG com |Assoliment 1009
a procés llegat adaptat satisfactori
OBJ0003092 - Integrar el procés Po702 Avaluacio del professorat, al SIGQ EUM UDG com a Assoliment 100
procés propi satisfactori
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OBJ0003094 - Integrar el procés Po704 Contractaci6 del PTGAS, al SIGQ EUM UDG com a procés |Assoliment 1009
propi satisfactori
OBJ0003096 - Integrar el procés Po706 Formaci6 del PTGAS, al SIGQ EUM UdG com a procés Assoliment 1009
propi satisfactori
OBJ0003098 - Integrar el procés Po802 Manteniment de les Instal-lacions, al SIGQ EUM UdG Assoliment 100
com a procés propi satisfactori
OBJ0003100 - Integrar el procés P1001EUM Publicaci6 informacié Web, al SIGQ EUM UdG com a |Assoliment 100
procés propi satisfactori
OBJ0003147 - Integrar el procés Po803 Gestio dels Serveis al SIGQ EUM UdG com a procés propi Ass.o}imen’g 100%

satisfactor1
OBJ0003149 - Integrar el procés Po804 Gestié de Recursos Materials al SIGQ EUM UdG com a Desistiment 259
procés propi
OBJ0003403 (UdG) - Millorar la informaci6 del procés P0402UdG. Admissi6 i matricula de graus |Assoliment 1009
i masters. Caldra modificar els indicadors 011 04 i introduir nous indicadors segons molt

satisfactori
OBJ0003477 - Integrar el procés Po305 Procés d'imparticié de la docéncia i avaluacio, al SIGQ Assoliment 1009
EUM UDG com a procés propi satisfactori
OBJ0003478 - Integrar el procés Po307 Procés de gestié del TFG com a procés propi, al SIGQ Assoliment 100%
EUM/ UDG satisfactori
OBJ0003479 - Integrar el procés P09o4 Procés d'enquestes d'opini6 del professorat com a procés |Assoliment 1009
propi, al SIGQ EUM/ UDG satisfactori
0OBJ0003480 - Integrar el procés P09os Procés d'enquestes d'opinié del PTGAS com a procés Assoliment 1009
propi, al SIGQ EUM/ UDG satisfactori
OBJ0003481 - Integrar el procés P0304 Procés d'elaboraci6 i publicacié d'horarisiaulariscoma  |Assoliment 1009
procés propi, al SIGQ EUM/ UDG satisfactori
OBJ0003486 - Nova revista de Qualitat de 'EUM: Impulsa Qualitat Assloliment 1009

molt

satisfactori
OBJo0003511 - Inscriure professorat EUM en els grups de recerca UdG Assoliment 100

satisfactori
OBJ0003512 - Incorporar la normativa i els plans tranversals UdG a la web EUM Assoliment 1009

satisfactori
OBJ0003513 - Revisar la informacio relativa al professorat de la titulacié de la Web del Centre i Assoliment 1009
assegurar ’aparici6 del curriculum investigador satisfactori
OBJ0003514 - Revisid de totes les fitxes de programaci6 del Grau en Logistica Empresarial Assoliment 100%

satisfactori
OBJ0003522 (UdG) - Destacar el professor responsable de 1'assignatura a la fitxa web de Assoliment 100
'assignatura molt

satisfactori
OBJ0003613 - Garantir l'accessibilitat del web EUM, per facilitar que el lloc web pugui ser utilitzat |Assoliment 100%
per persones amb discapacitats. satisfactori
OBJ0003640 - Integrar el procés Po801 Procés de millora de les instal-lacions, al SIGQ EUM UdG, |Assoliment 100
com a procés propi satisfactori

Valoracio del Pla de Millora EUM

d’execucié com a I'eficacia i I'impacte de les accions dutes a termes.

incorporacid, cosa que és plenament justificable i no compromet la valoracié global del sistema.

El Pla de Millora de 'EUM presenta, en el conjunt del periode analitzat, un balan¢ globalment positiu pel que fa al grau

Pel que fa als objectius en curs, s’observa una progressié coherent: un nombre significatiu d’objectius supera el 80%
d’execuci6 -especialment els vinculats a la gestio de qualitat, la millora dels ensenyaments i 'acreditacié del SIGQ per
part d’AQU-, mentre que els objectius amb execuci6 baixa o nul-la corresponen majoritariament a accions de recent

Pel que fa als objectius tancats, més del 80% han estat resolts amb assoliment satisfactori o molt satisfactori, amb un
compliment del 100% en la majoria de casos. Cal destacar especialment, la integraci6 massiva de processos propis de
I'EUM al SIGQ compartit amb la UdG, la millora de la informaci6 publica sobre els graus, la incorporaci6 de noves
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sobre la institucio.

assignatures optatives i la creaci6 del butlleti Impulsa Qualitat, accions que demostren un impacte real i mesurable

En definitiva, el Pla de Millora de 'EUM funciona com un instrument de planificacio rigorés i operatiu, amb un impacte
positiu acreditat sobre la qualitat dels graus universitaris i sobre la gesti6 institucional del centre.
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