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1. DADES IDENTIFICADORES

Universitat Universitat de Girona
Nom del Centre Facultat de Turisme
Dades de contacte Edifici Sant Domeénec I

Pl. Ferrater i Mora, 1 17004 - Girona
Tel. 972 41 82 00
deg.fturisme@udg.edu

info.fturisme@udg.edu

Responsables de I’elaboracio de 'informe de seguiment

Nom i cognoms Carrec Responsabilitat
Lluis Coromina Soler President Comissi6 de Qualitat de
Dega de la Facultat de Turisme Centre (CQC) i Responsable de
Qualitat del Centre
Composici6 de la Comissio de Qualitat del Centre Docent que aprova I'informe de seguiment
Nom i cognoms Carrec Responsabilitat
Lluis Coromina Soler Degi President de la CQC i Responsable
& de Qualitat del Centre
Silvia Aulet i Serrallonga Coo‘rdlnadora de I'estudi Grau en Coordinadora
Turisme
Manel Alcala Vilavella Coordinadora de I'estudi Grau en Coordinador
Publicitat i Relacions Pabliques
Niria Gali Espelt Coordinadora de I'estudi del .
R . Coordinadora
Master en Turisme Cultural
Judit Diaz Sauceda Coordinadora de I'estudi de
Master en Direcci6 i Planificacié Coordinadora
del Turisme
Silvia Espinosa Mirabet Professora del departament de P
. . S rofessora
Filologia i Comunicaci
Esther Martinez Garcia (];’}‘ofessorgl del departament Professora
economia
Emma Capelo Marquez Estudiant de Grau en Publicitat i .
. . Estudiant
Relacions Publiques
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Marta Castillo Tomas Estudiant del Master en Direcci6 i

Planificaci6 del Turisme

Estudiant

Josep Pla Comas

Representant extern- La
Perruquera Publicitat

Representant extern

Jordi Marti Utset

Representant extern. Taula
Gironina de Turisme

Representant extern

Joan Zurita Tor

Representant extern. Assoc. Costa
Brava La Selva Destinaci6 de
Ciclisme

Representant extern

Joana Segura Flores

Representant Personal Tecnic, de

Gestio 1 d’Administracio6 i Serveis PTGAS
(PTGAS)
Carina Vila Sufié Administradora de la facultat Administradora
Anna Renart Macias Membre del Gabinet de

Convidada

Planificaci6 i Avaluacié (GPA)

Jesus Rodriguez Maldonado

Técnic de Qualitat

Secretari de la Comissio
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Titulacions impartides al Centre

Denominacié Codi RUCT Credits | Any Responsable
(Registre ECTS d’implantacié | ensenyament/
Universitats, Coordinador de
Centres i Titols ) «
master
Grau en Publicitat i Relacions 2503420 240 2016/17 Manel Alcala Vilavella
Puabliques
Grau en Turisme 2500329 240 2009/10 Silvia Aulet
Serrallonga
Grau Global Studies 1500025 240 2024/25 Anais Varo Barranco
Master 'en Direcci6 i Planificaci 4312517 60 2010/11 Judit Diaz Sauceda
del Turisme
Master en Turisme Cultural 4312519 60 2011/12 Niria Gali Espelt
EMTM 4313175 120 2010/11 Jaume Guia Julve

Data d’aprovaci6 de I'informe de seguiment:

e Aprova per la Comissié de Qualitat del Centre en la sessi6 1/2025 de 4 de marg de 2025

e Aprovada per la Junta de Facultat en la sessi6 2/2025 de 4 de marg de 2025

e Aprovada per Comissi6 de Qualitat en la sessi6 3/2025 de 13 de marc¢ de 2025.
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2. PRESENTACIO DEL CENTRE

(Opcional)

En aquest apartat la institucié ha d’aportar una visio6 global del centre, per situar a les persones
destinataries de I'informe. Aixi, es poden aportar dades sobre les fites més significatives de la
trajectoria del centre, com ara I’evolucio de les seves titulacions (nous titols, extincions, fusions, etc.),

del nombre d’estudiants i graduats i graduades, del professorat i la seva tipologia, etc..
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3. Procés d’elaboracio de 'informe de seguiment (ISC)

El present Informe de Seguiment de Centre (ISC) s’ha elaborat d’acord amb el que estableix el Sistema de
Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) del Centre en el seu procés P202 Seguiment i millora de la titulaci6. i
abasta les segiients titulacions:

Master Universitari en Turisme Cultural (MTC)

Master Universitari en Direcci6 i Planificaci6 de Turisme (MDPT)
Grau en Publicitat i Relacions Publiques (GPiRP)

Grau en Turisme (GT)

Alhora de realitzar aquest informe, la Facultat de Turisme també imparteix el nou Grau en Global Studies,
iniciat en el curs 2024/25, per tant, encara no s'impartia durant el curs analitzat 2023/24.

L’informe recull 'analisi del desenvolupament dels estudis a partir de la valoraci6 dels indicadors inclosos en
el cataleg d’evidéncies i corpus d’indicadors definits per I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU) i s’estructura seguint els estandards i subestandards establerts per aquesta.

També incorpora un resum del pla de millora vigent i dels objectius tancats des del primer dia de ’'any previ a
I'elaboraci6 d’aquest ISC. Cal destacar que el pla pot incloure objectius que poden implicar petites
modificacions de les titulacions i que hauran de ser incorporats formalment en una futura revisi6 del pla
d’estudis de la titulacib, d’acord amb el que s’especifica als procediments del SGIQ .

D’acord amb el procediment, la redacci6 i aprovaci6 d’aquest informe és responsabilitat de la Comissi6 de
Qualitat del Centre, que ’ha aprovat en la sessi6 1/2025 de data 04/03/2025

Posteriorment, i seguint el procediment, també ha estat aprovat per la Junta de Facultat en la sessi6 2/2025
04/03/2025.

Finalment, la Comissi6 de Qualitat de la Universitat de Girona també I'ha aprovat en la sessi6 3/2025 de 13 de
marg de 2025.
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4. Valoracio de ’assoliment dels estandards d’acreditacio

Dimensio 1: Qualitat del programa formatiu

1.1. Resultats d'aprenentatge pretesos i pla d'estudis

El perfil de competéncies de la titulaci6 és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent
del MECES (Marc Espanyol de Qualificacions per a ’Educacié Superior). El pla d’estudis i I’estructura del curriculum soén

coherents amb el perfil de competencies i amb els objectius de la titulacié

Objectius vigents al pla de millora:

0OBJ0002440 - Afegir tres assignatures optatives que estaven a I'excel i no es varen [En curs 75%
posar a la memoria

Valoracié: Seguint amb la intenci6 de portar a terme noves assignatures que motivin als estudiants, s'han
afegit tres assignatures en el Grau de Turisme.

ACC0003411 - Afegir assignatura: Activitats turistiques internacionals [Tancada 1009
ACC0003412 - Afegir assignatura: Seminari internacional de Turisme [Tancada 100%
ACC0003413 - Afegir assignatura: Taller de Turisme [Tancada 100%
ACC0010223 - Incorporar les tres assignatures a la memoria de la titulaci6 En curs 0%
0BJ0002441 - Afegir llistat optatives que consten al Gausnet i excel peronoala  [En curs 0%
memoria

Valoracié: Seguint amb la intenci6 de portar a terme noves assignatures que motivin als estudiants, s'han
afegit tres assignatures en el Grau de Turisme.

ACC0003414 - Afegir l'optativa: Geografia turistica d'Ameérica En curs 0%
ACC0003415 - Afegir optativa: Gesti6 del servei i atencié al client En curs 0%
ACC0003416 - Afegir l'optativa: Operacions i processos de producci6 en agéncies [En curs 0%
de viatge

ACC0003417 - Afegir l'optativa: Organitzacibé de congressos i esdeveniments En curs 0%
ACC0003418 - Afegir I'optativa: Planificaci6 i apertura d'allotjaments turistics En curs 0%
ACC0003419 - Afegir 'optativa: Técniques de negociaci6 i resoluci6 de conflictes [En curs 0%
ACC0003420 - Afegir l'optativa: Turisme étic i cooperacié internacional En curs 0%
ACCo0003421 - Afegir l'optativa: Turisme i génere En curs 0%
ACC0003422 - Afegir l'optativa: Turisme i Medi ambient En curs 0%
ACC0003423 - Afegir |'optativa: USA: Mites i realitats En curs 0%
0OBJ 0002443 - Canvi de credits de 1'assignatura de practiques addicionals [En curs [ 0%

Valoracié: Per tal que la memoria i el gausnet tinguin la mateixa informacid, s'ha de portar a terme aquest
objectiu.
ACC0003424 - Canvi en el numero de credits (de 3cr a 6¢r) ala memoria [En curs [ 0%

Objectius tancats en el periode:

0OBJ0001846 (UdG) - Establir una competéncia comuna per incorporar la IAssoliment molt| 100%
perspectiva de génere satisfactori
Valoracié: Hi ha un esborrany en fase de discussio i s'ha fet una analisi de la competéncia en les altres
universitats del SUC i es portara una proposta a la propera comissi6 d'igualtat per a ser discutida i aprovada.
Hi ha l'aprovacio6 per part del Consell de Govern de la competéncia: " Desenvolupar la capacitat d'identificar
desigualtats per raons de sexes i génere i de dissenyar solucions"

ACC0002189 (UdG) - Redactar la competéncia de génere [Tancada | 100%
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[ACC0002190 (UdG) - Aprovar competéncia génere [Tancada | 100%]
OBJ0002226 - Millorar i/o reestructurar 1'oferta d'assignatures optatives al Grau |Assoliment 100%
de Publicitat i Relacions Publiques satisfactori
Valoracié: Satisfacci6 de totes les parts implicades
ACC0002894 - Reorganitzaci6 de 'oferta actual d'assignatures optatives [Tancada 100%
ACC0002895 - Nova oferta d'assignatures optatives pel curs 22/23 [Tancada 100%
OBJ0002272 (UdG) - Millorar els mecanismes d'implementaci6 del pla docent per |Assoliment molt| 100%
a que es correspongui més amb el model teoric satisfactori

Valoracié: S'han implementat mecanismes de sistema per a la correspondéncia de I'aplicatiu, el model
teoric i el pla docent.
ACC0003048 (UdG) - Revisar i actualitzar el cataleg d'activitats de 1'aplicacié PGA [Tancada [ 100%

1.2. Accés i oferta de places

L’alumnat que s’ha admes té el perfil d’'ingrés adequat per a la titulaci6 i el seu nombre és coherent amb el nombre de

places ofertes.

| Taules per als graus

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula
GRAU EN TURISME

1.1.a Oferta, demanda i matricula

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Places ofertes 120 120 120 105 105
Demanda 1a opcio 91 101 72 79 71
Taxa de demanda en primera opcid sobre places ofertes 0,76 0,84 0,60 0,75 0,68
Percentatge d'accés en primera preferéncia 92,52% 91,23% 90,48%| 91,67%| 82,95%

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Estudiants de nou ingrés Dona 78 84 63 59 57
Home 29 30 21 37 31

Taxa d'alumnat matriculat sobre les places ofertes Dona 0,65 0,70 0,53 0,56 0,54
Home 0,24 0,25 0,18 0,35 0,30

Percentatge d'accés enmatricula a setembre Dona 12,82% 17,86%| 19,05%| 25,42%| 28,07%
Home 31,03% 23,33%| 28,57%| 27,03%| 32,26%

Percentatge d'estudiants de nou accés gue estudia itreballa Dona 32,05% 22,62%| 23,81%| 18,64%| 29,82%
Home 31,03% 30,00%| 18,05%| 27,03%| 32,26%

Percentatge d'estudiants d'origen estranger Dona 19,23% 10,71%| 14,29%| 8,47%| 10,53%
Home 10,34% 6,67%| 23,81%| 18,92%| 12,90%

107 114 84 96 88

0,89 0,95 0,70 0,91 0,84

17,76% 19,30%| 21,43%| 26,04%| 29,55%

31,78% 24,56%| 22,62%| 21,88%| 30,68%

16,82% 9,65%| 16,67%| 12,50%| 11,36%

S’observa una tendéncia a la baixa en el nombre de nous d’estudiants al Grau en Turisme. Des del
curs 2022-23, a més, s’afegeix a la oferta el Doble Grau de Turisme i Publicitat i Relacions Publiques
i el Doble Grau de Turisme i Geografia, Territori i Medi Ambient. Aixo fa modificar el nombre de
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places. S’espera que a la llarga, la reduccié del nombre de places ofertades permeti cobrir totes les
places i també augmentar el nombre d’alumnes que escullen aquest grau com a primera opcio. Cal
destacar que també s’observa una tendéncia a I’'alca en la internacionalitzacié de ’'alumnat.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

1.1.a Oferta, demanda i matricula

2019-2( 2020-21 2021-22 2022-23  2023-24

Places ofertes 80 80 80 75 75
Demanda 1a opcid 104 158 124 120 111
Taxa de demanda en primera opcid sobre places ofertes 1,30 1,98 1,55 1,60 1,48
Percentatge d'accés en primera preferéncia 91,67% 91,01% 92,94%| 94,87 89,47%)

2019-20 2020-21 2021-22  2022-23  2023-24

Estudiants de nouingrés 76 77 &7 62] 51
20 12 18 16| 25

Taxa d'alumnatmatriculatsobre les places ofertes 0,95 0,96 0,84 0,83 0,68
0,25 0,15 0,23 0,21 0,33

Percentatge d'estudiants de nou accés que estudia i treballa 27,63% 31,17%| 14,93%| 22,58%| 25,4%%
10,00% 25,00%| 22,229 18,75%| 20,008

Percentatge d'estudiants d'origen estranger 1,32% 3,90% 1,4%% 3,23% 5,88%
5.56% 8.00%

9% 89 85 78 76

1,20 111 1,06 1,04 1,01

23,9%% 30,34% | 16,47% | 21,7% | 23,68%

1,04% 337% | 2,35% | 2,56% | 6,58%

El curs 22-23 es va incorporar el Doble Grau en Publicitat i Relacions Pabliques / Grau en Turisme.
Com a conseqiiéncia es va reduir el nombre de places ofertes de 80 a 75, és per aquesta rad que
durant els cursos posteriors que hi ha una disminucié de nombres matriculats. Destacar que hi ha
un increment notable d’estudiants que combinen I'estudi amb el treball i un increment d’estudiants

estrangers.

Taula 1.2. Nota de tall

GRAU EN TURISME

1.2 Evolucio de la nota de tall

Nota de tall juny PAU/CFGS

2019-20 5,00
2020-21 5,00
2021-22 5,00
2022-23 5,00
2023-24 5,00

La nota de tall s’ha mantingut en 5 en els darrers anys degut al fet que, tal com s’ha vist en la taula
1.1, no s’omplen totes les places ofertades.
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GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

1.2 Evolucié de la nota de tall

Nota de tall juny PAU/CFGS

2019-20 8,72
2020-21 9,54
2021-22 9,55
2022-23 9,88
2023-24 9,62

La nota d’accés als estudis de Publicitat i Relacions Pabliques, continua en una linia per sobre el 9,5.
Va ser a partir del curs 2019-20 que es va fer un salt considerable i s’ha mantingut aquest augment
en els darrers cursos. Ens plantegem com objectiu mantenir aquesta nota d’entrada al grau tot i que
la previsi6 és que hi hagi una baixada generalitzada d’estudiants d’entrada a les diferents universitats
en els propers cursos.
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Taula 1.3. Nota d’accés

GRAU EN TURISME
1.3. Nota d'ad missio
EsMouAccesPreinscripcio 1 x

Recompte de NotaAcces

9-10) 10-11) [11-12) [12-13) [13-14

=2019-20

- Proves d'accés a la universitat (PAU) 15,28%| 38,89%| 19,44%| 13,89%| 6,94%| 2,78%| 2,78%
Dona 12,50%| 39,29%| 21,43%| 12,50%| 7,14%| 3,57%| 3,57%
Home 25,00%| 37,50%| 12,50%| 18,75%| 6,25%

= CFGS, FP2 o assimilats 13,33%| 53,33%| 20,00%| 13,33%

Dona 20,00%| 40,00%| 20,00%| 20,00%
Home 80,00%| 20,00%

- Proves d'accés a la universitat (PAU) 19,28%| 25,30%| 24,10%| 18,07% 8,43%| 3,61%| 1,20%
Dona 15,05%| 20,63%| 23,81%| 19,05%| 11,11%| 4,76%| 1,59%
Home 20,00%| 40,00%| 25,00%| 15,00%

= CFGS, FP2 o assimilats 11,11%| 22,22%| 27,78%| 16,67%| 22,22%

Dona 10,00%| 10,00%| 30,00%| 30,00%| 20,00%
Home 12,50%| 37,50%| 25,00% 25,00%

-~ Proves d'accés a la universitat (PAU) 8,33% 18,33%| 21,67%| 25,00%| 11,67%| 8,33%| 1,67%| 5,00%
Dona 10,64%| 17,02%| 18,15%| 21,28%| 12,77%[10,64%| 2,13%| 6,38%
Home 23,08%| 30,77%| 38,46%| 7,69%

= CFGS, FP2 o assimilats 11,11%| 22,22%| 50,00%| 5,56%| 11,11%

Dona 10,00%| 40,00%| 30,00%| 10,00%| 10,00%

Home 12,50% 75,00% 12,50%
= Proves especifiques per amajors de 25, 4045 anys 100,00%

Dona 100,00%

= Proves d'accés a la universitat (PAU) 27,63%( 27,63%( 15,79%( 19,74% 5,26% | 2,63%| 1,32%
Dona 22,00%| 30,00%| 16,00%| 20,00%| 8,00%| 2,00%| 2,00%
Home 38,46%| 23,08%| 15,38%| 19,23% 3,85%

= CFGS, FP2 o assimilats 7,69%| 46,15%| 23,08%| 15,38%| 7,69%

Dona 71,43%| 28,57%

Home 16,67%| 16,67%| 16,67%| 33,33%| 16,67%
— Proves especifiques per amajors de 25, 4045 anys 100,00%

Home 100,00%

— Proves d'accés a la universitat (PAU) 13,43%| 23,88%| 20,90%| 19,40%| 14,93%| 2,99%| 2,99% 1,49%
Dona 0,30%| 25,58%| 20,93%| 13,95%| 18,60%| 4,65%| 4,65% 2,33%
Home 20,83%| 20,83%| 20,83%| 29,17%| §,33%

- CFGS, FP2 o assimilats 8,33%| 33,33%| 50,00%| 8,33%

Dona 12,50%| 25,00%| 62,50%
Home 50,00%| 25,00%| 25,00%

- Proves especifiques per amajors de 25, 40145 anys 100,00%

Dona 100,00%

Tot i que la nota de tall es manté sempre en 5, tal com s’ha explicat anteriorment, cal remarcar que
en la majoria dels cursos quasi un quart de 'alumnat que entra als estudis del Grau en Turisme tenen
una nota d’entre 6 i 7, seguit per un altre grup que es manté entre el 7 i el 8. Aixi doncs, gairebé la
meitat de 'alumnat es situa entre el 6i el 8. Amb excepcid del curs 2023-24, el percentatge d’alumnes
que es situa en la nota entre 51 6 esta entre el 101 15%. Destacar, també, la poca preséncia d’alumnat
amb notes superiors (de més de 10).
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GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

1.3. Nota d'admissio
EsNouAccesPreinscripcio 1 Iﬂl

Recompte de NotaAcces

6-7) 8-9) 9-10) [10-11) 11-12) [12-13) [13-14

= 2019-20
= Proves d'accés a la universitat (PAU) 29,33%| 42,67%| 21,33%| 53 1,33%
Dona 25,42%| 4746%| 18,64%| 6,78% 1,69%
Home 43,75%| 25,0096 31,25%
-ICFGS, FP20 assimilats 7,69%| 46,15%| 38,46%| 7.6%%%
Dona 11,11%)| 44,44%| 44.44%
Home 50,00%| 25,00%| 25,00%
=20020 |
= Proves d'accés a la universitat (PAU) 33,336 51,676 13,3Fw| 1,67%
Dona 29,41%| 52,94%| 156%6| 1,96%
Home 55,560 44,44%
=ICFGS, FP2 0 assimilats 5,00% 35,008 40,0086 20,008
Dona 5,56% 33,336 44.44%] 16,6/%
Home 50,00% 50,00%
=200t |
='Proves d'accés a la universitat (PAU) 2258%| 48,396 2258%| 6,45%
Dona 25,000| 44.23%| 23,08%| 7,69%
Home 10,009 70,00%| 20,00%
=ICFGS, FP2 0 assimilats 7,14% 2857 28,57 2857 7,14%
Dona 11,11% 222 2222 33,3F 11,11%
Home 40,000%| 40,009 20,009%
=IProves especifiques per a majors de 25, 40i 45 anys 100,00%
Home 100,00%
=200 |
= Proves d'accés a la universitat (PAU) 12,900 56,45%| 27.42% 3,23%
Dona 7.6%6| 57,6%6| 30,77% 3,85%
Home 40,000%| 50,00%6| 10,000
=ICFGS, FP2 0 assimilats 10,00%| 20,00%| 50,0086 20,008
Dona 16,67%| 16,67%| 33,33%| 33.33%
Home 25,008 75,0086
=203 |
= Proves d'accés a la universitat (PAU) 18,33¢6| 53,33%| 28,33%
Dona 16,67%| 57,14%| 26,1%%
Home 2,22  44.44%| 33,33
=ICFGS, FP2 0 assimilats 14,2%%| 57,14%| 28,57
Dona 16,67%| 50,00%] 33.33%
Home 100,008

Durant el darrer curs 23-24 no hi ha cap estudiant amb una nota d’accés entre 12 i 14 pero el més
remarcable és que la franja que hi ha de les notes entre 10 i 11 sén de la gran majoria d’estudiants
que accedeixen al grau mantenint-se en segona posici6 entre 11 i 12. Destacar I'increment fins a un
81 % del total del nombre d’estudiants per sobre de 10.
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Taula 1.4. Via d’accés
GRAU EN TURISME

1.4 Evolucid alumnat de nou ingré s segons via d'accés

Estudiants de nou ingrés

Prov &% ala universitat (PAU) CFG3, FP2

72 15
83 18
&0 18 1
76 13
&7 12

2018-20
2020-21
2021-22
2022-23
202324

En els darrers cursos academics hi ha molt poca variaci6 en la procedencia de 'alumnat del Grau en
Turisme, essent majoritari I'accés a través de les PAU. El percentatge d’alumnat que arriba des de
cicles formatius es manté bastant estable al voltant dels 15 alumnes. Cal destacar la poca presencia
d’alumnes que accedeixen per les proves de majors de 25, 40 i 45 anys.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

1.4 Evolucié alumnat de nou ingrés segons via d’accés

Titulats
Proves d'accés ala CFGS, FP2 o universitariso  Proves especifiques pera  Alt
universitat (PAU) assimilats assimilats majors de 25,401 45 anys  res
2019-20 75 13 1 7
2020-21 60 20 1 8
2021-22 62 14 1 8
2022-23 62 10 6
2023-24 60 7 9

En els darrers cursos, I'accés del nou estudiantat és procedent de les PAU i ha estat practicament del
80 % del total amb una petita baixa d’estudiants de CFGS, FP2 o assimilats.
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| Taules per als masters

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

1.1.a Oferta, demanda i matricula

Places ofertes 40

Estudiants de nou ingrés
28 12 15 21
12 8 8 8 9
Taxa d'alumnat matriculat sobre les places ofertes 0,63 0,70 0,30 0,38 0,53
0,30 0,20 0,20 0,20 0,23
Percentatge d'estudiants amb discapacitat o necessitats educatives especials 11,11%| 9,09%| 7,69%
Percentatge d'estudiants d'origen estranger 84,00%|  46,43%| 66,67%| 60,00%| 80,95%
66,67% 62,50%| 50,00%| 87,50%| 77,78%
37 36 20 23 30
0,93 0,90 0,50 0,58 0,75
3,33%| 3,57%| 2,50%
78,38% 50,00%| 60,00%| 69,57%| 80,00%

El curs 23-24 hi hagut un increment en el namero d’estudiants, acostant-se una mica a la tendéncia
dels cursos anteriors. Cal destacar també que el percentatge de dones és superior al d’homes
matriculats, seguint la tendencia dels estudis de turisme. Destacar el percentatge d’estudiants
d’origen estranger, demostrant la internacionalitzaci6 d’aquest programa de master.

Per al curs 25-26 es vol incrementar el nimero d’estudiants matriculats, arribant a inscripcions
similars o superiors com les del curs 20-21, en una forquilla de 28 a 35 estudiants matriculats, i a ser

possible, mantenir els nivells de ratios de genere femeni i masculi i aquest equilibri a 'aula.
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MASTER EN TURISME CULTURAL

1.1.a Oferta, demanda i matricula

Places ofertes 20 20 20 20 20

Estudiants de nou ingrés

Dona 10 12 8 8 13

Home 5 8 6 4 1

Taxa d'alumnatmatriculatsobre les places ofertes Dona 0,50 0,60 0,40 0,40 0,65

Home 0,25 0,40 0,30 0,20 0,05

Percentatge d'estudiants d'origen estranger Dona 80,00% 85,67%| 50,0080 7500%| 76,92%
Home 60,00% 87,50%| 66,679 | 75,00%

15 20 14 12 14

0,75 1,00 0,70 0,60 0,70

73,33%| 75,00%| 57,14% | 75,00%| 71,43%

El nombre d’estudiants durant el curs 2023-2024 experimenta una lleugera recuperacio. L’augment
respecte al curs anterior podria estar relacionat amb I’efecte de les beques de la Fundacion Carolina,

que en aquest curs (23-24) es van concedir a dos estudiants.

Taula 1.2 Procedéncia
MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

1.2 Procedencia

# Estudiants nous de preinscripcid

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

udG 5 14 9 7 5
Universitatdel SUC 2 3 1 1
Universitat espanyola 1 2 1
Universitat estrangera 29 17 10 16 23

Respecte a la taula 1.2, i la procedéncia dels alumnes, els procedents d’universitats estrangeres son
els que escullen aquest programa amb diferéncia.

Les universitats del SUC i espanyoles tenen una preséncia molt residual, i els estudiants provinents
de la UdG han patit una davallada respecte a altres edicions.
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Es preveu en els propers anys, seguir amb la internacionalitzaci6 dels estudiants en el programa,
doncs es creu que aporten un valor afegit molt gran al programa. Pel que fa als alumnes provinents
de la UdG, es vol aconseguir engrescar a alumnes d’altres graus de la UdG.

MASTER EN TURISME CULTURAL

1.2 Procedencia

#Estudiants nous de preinscripcio

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

udG 2 4 2 2 2
Universitat del SUC 1 2 1 2
Universitat espanyola 1 2 1

Universitat estrangera 12 15 8 8 10

Alataula 1.2 s'observa que el nombre d’estudiants procedents de la UdG es manté estable. En canvi,
el nombre d’estudiants provinents d’universitats espanyoles és inexistent aquest curs academic.
Aquest fet confirma que la presencia d’estudiants d’'universitats espanyoles n aquest master és encara
una assignatura pendent. Pel que fa als estudiants d’'universitats del SUC i d’altres universitats
estrangeres, s’ha registrat un increment. Tot i que, en termes absoluts, aquest augment és modest,
en termes relatius resulta forga significatiu. Aixi, el Master en Turisme Cultural es consolida
progressivament com un master de caracter internacional més que nacional.

Objectius vigents al pla de millora:

0OBJ0003188 - Captar estudiants d'altres graus de la UdG per cursar el MDPT En curs 0%
ACC0018818 - Sessions informatives En curs 0%

Objectius tancats en el periode:

OBJ0001518 - Augmentar el namero d'estudiants als masters IAssoliment 100%
satisfactori
Valoraci6: S'ha aconseguit una millor en el nombre d'estudiants, especialment després de la devallada
durant 1'inici de la pandémia COVID-19

ACCo0001711 - Promocionar itineraris del MDPT durant el curs academic per Tancada 100%
estudiants de 4rt de grau de la UdG

ACCo0001712 - Promocionar itineraris del MTCdurant el curs académic per Tancada 100%
estudiants de 4rt de grau de la UdG

ACCo0001713 - Promocionar dobles titulacions i programes de mobilitat (Erasmus, [Tancada 100%
Prometeu, Sicue, etc.) en el MTC

ACCo0001715 - Promocionar dobles titulacions i programes de mobilitat (Erasmus, [Tancada 100%

Prometeu, Sicue, etc.) en el MDPT

0OBJ0001540 - Millorar la promocié del Modul del Patrimonio Cultural de la IAssoliment molt| 100%
UNESCO-UNITWIN satisfactori
'Valoracié: s’ha assolit amb éxit. Ho fan el 90% dels estudiants
ACC0001762 - Plantejar la modificacié del itinerari en Patrimoni cultural Tancada | 100%
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[Aquest objectiu implica modificacié de la memoria

0OBJ0002499 - Promoci6 del master en Direcci6 i Planificacié del Turisme a la Xina

IAssoliment

satisfactori

100%

Valoracié: Les eines de promoci6 en xarxes socials s'han creat. S'han fet els contactes amb les agencies. El
curs 23-24 hi ha un increment d'estudiants provinents de la Xina, sobretot pel que fa a demanda en

preinscripcio.

ACC0003536 - Promoci6 del master a les xarxes socials xineses més rellevants Tancada 100%
ACC0003537 - Establir contacte solid amb les principals agéncies xineses Tancada 100%
1.3. Desplegament del pla d'estudis
La titulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
Objectius vigents al pla de millora:

0OBJ0002762 - Afegir al modul d'optatives del GPRP totes les assignatures del GT |En curs 0%
amb correspondéncia

S'esta treballant en aquesta tasca i es preveu fer tot el procés en els propers mesos.

ACC0007625 - Afegir a modul optatives GPiRP totes assignatures GT amb En curs 0%
correspondencia pel DG

0OBJ0003193 - Afegir optativitat al Grau de Turisme En curs 0%
ACC0018844 - Afegir optativa Turisme i Salut En curs 0%
ACC0018865 - Afegir optativa Espanyol A2 En curs 0%
0OBJ0003197 - Afegir al modul d'optatives GT totes assignatures GiRP amb En curs 0%
correspondencia per DG

ACCo0018790 - Afegir al modul d'optatives GT totes assignatures GiRP amb En curs 0%
correspondeéncia

1.4. Normativa

L’aplicaci6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els

resultats de la titulacio.
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Taula 1.1.b Estudiants matriculats i graduats
GRAU EN TURISME
1.1.b Estudiants matriculats i graduats
2019-20 2020-21 021-22 2022-23 2023-24
Nombre d'estudiants matriculats Dona 330 311] 269] 234| 228
Home 135 131] 103] 107 108
Nombre de titulats Dona 65 64 52 41 45
Home 23 25 19 14 13
Mitjana de credits matriculats per estudiant Dona 54,48 54,85 5567| 54,62| 5338
Home 53,66 53,06] 5387] 52,66 5599
465 a42] 372] 341] 336
88 89 71 55 58
5424 5432] 5517| 54,00 54,22

En els darrers cursos hi ha hagut una davallada en el nombre d’estudiants matriculats que fa que hi
hagi una davallada, també, en el nombre de titulats. També cal mencionar que el nombre de credits
matriculats per estudiant es manté estable al llarg dels cursos, al voltant dels 54 credits.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

1.1.b Estudiants matriculats i graduats

Nombre d'estudiants matriculats

202122 2022-23  2023-24

Nombre detitulats

Mitjana de crédits matriculats per estudiant

269 292 292 282 253
77 72 68 66| 69

42 64 57 66| 63

16 18 13 14 7
58,49 57,46 57,22 56,33 56,04
56.31 52,53 55.60 55,36 57.88
346 364 360 348 322
58 82 70 80 70
58,00 5648| 5692| 5614| 5644

Destacar que en els darrers cursos hi ha menys estudiants matriculats degut a que es va baixar el
nombre d’estudiants d’entrada d’aquest grau (oferta de 80 a 70 ) per incorporar els del Doble Grau

de PiRP / Turisme (oferta a 15 places).

Taula 1.1.c Estudiants de primera generacio, estudiants amb discapacitats o NEE

GRAU EN TURISME

1.1.c Estudiants de primera generaci6, estudiants amb discapacitats o NEE

Percentatge d'estudiants amb discapacitat o necessitats educatives especials

Percentatge d'estudiants de primera generacid
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Es pot observar que els estudiants de primera generaci6 que accedeixen al Grau en Turisme oscil-len
entre el 60% i el 70%. Els alumnes amb necessitats especials, en canvi, representen un percentatge
molt petit en relacio al volum total d’alumnat.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

1.1.c Estudiants de primera generaci6, estudiants amb discapacitats o NEE

2015-20 2020-21 2021-22 2022-23 0 2

Percentatge d'estudiants amb discapacitat o necessitats educatives especials 2,74% 2.74% 1,42% 1,58%
1,3%% 1,47% 1,52% 2,90%
Percentatge d'estudiants de primera generacio 73,68% 59,74%| 50,75%| 58,06%| 5294%
65,00%)| 66.6/| 66.67%| 50.00%[ 56.00%
247% | 2,50% | 1,44% | 1,86%

| 7188% | 60,67% | 54,12% | 56,41% | 53,95% |

En els darrers tres cursos a diferéncia dels anteriors es manté el % d’estudiants de primera
generacio sobre el 55 %.

| Taules per als masters

Taula 1.1.b Estudiants matriculats i graduats

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

1.1.b Estudiants matriculats i graduats

Nombre d'estudiants matriculats

Nombre de titulats

La taula 1.1b mostra el total d’estudiants matriculats per any i els graduats. Hi ha un decalaix molt
gran entre els alumnes matriculats i el nombre de titulats. Des de la coordinaci6 es pretén
incrementar aquest nimero, ates que moltes vegades no és perque els alumnes no han finalitzat el
programa, si no que no demanen la titulacio, i cal saber-ne els motius. Una altra aspecte a millorar,
és que els alumnes finalitzen tot el programa excepte la master tesi. Un dels objectius de millora és
fer un seguiment més exhaustiu entre els professors-estudiants per tal que puguin finalitzar, i
concloure el programa. I una altra acci6 duta a terme durant aquest curs, és el seguiment individual
de les propostes de master tesi des d’octubre.
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MASTER EN TURISME CULTURAL

1.1.b Estudiants matriculats i graduats

2018-20 2020-21  2021-22 2022-23 2023-24

Dona 14 17 9 10 15
Home 5 10 9 4 3
Dona 7 16 6 8 11
Home 4 6 8 2 3
Total Nombre d'estudiants matriculats 19 27 18 14 18
Total Nombre de titulats 11 22 14 10 14

Segons la taula anterior (1.1.b), s’'observa un increment en el nombre d’estudiants matriculats, amb
quatre nous estudiants més respecte al curs anterior. A més, també s’ha registrat un increment en el
nombre de titulats. Aquest augment reflecteix una tendencia positiva.

Durant I'any 2023, la Universitat de Girona ha ocupat la 1a posicid entre les universitats espanyoles
i la 24a posici6 a nivell mundial pel que fa a la implicacié en 1'0DS 5 (Igualtat de genere) dins el
ranquing THE Impact, que valora la contribucié de tots els ambits universitaris (recerca, docéncia,
transferéncia, compromis) a l'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible. Al llarg
d’aquest curs 2023-2024 s’han continuat implementat diferents compromisos garantits al Segon Pla
d’Igualtat (2021-25). Destaquen especialment els segiients:

a) Tramitaci6 de la reforma del Protocol de prevencio i actuacié davant situacions de violéncia o
assetjament per rad de sexe, génere o sexualitat. Al llarg del curs s’han obert diferents espais de debat
i reflexio critica entorn a la reforma del Protocol, en el marc del procés de revisid dels protocols de
totes les universitats catalanes per donar compliment al Protocol-guia d’ambit universitari aprovat
pel Consell Interuniversitari de Catalunya.

b) Ampliaci6 de les formacions sobre Punts Lila a la UdG adrecgades a diferents col-lectius de la
comunitat universitaria i associacions. També s’ha adquirit una carpa doble per a la ubicaci6 dels
Punts Liles a les festes universitaries..

c¢) Execuci6 de I'avaluaci6 intermedia del Segon Pla d’Igualtat (2021-2025).

d) Promoci6 de diverses campanyes institucionals de sensibilitzaci6 en clau de génere. Destaquen
especialment les campanyes # PROU; #Experta UdG, «Ala UdG, 8M tot 'any» o «Venta’t per I'Orgull
LGTBIQ+»

e) Programaci6 de cursos formatius, seminaris, conferéncies i tallers amb perspectiva de genere,
adrecats a promoure la formacié i reflexié critica de la comunitat universitaria. Destaquen
especialment els cursos formatius sobre doceéncia amb perspectiva de genere organitzats des de 'ICE
en collaboraci6 amb I'Area d’Igualtat; la convocatoria de la 6a Edici6 de les Aules Obertes a la
perspectiva de génere i la promocié de diferents actes institucionals i conferéncies en el marc dels
actes commemoratius d’efemerides assenyalades, com el 25 de novembre (Dia Internacional per a
I’Eliminaci6 de la Violencia envers les Dones) o el 8 de marg (Dia Internacional de les Dones).

f) Aprovaci6 de la 3a convocatoria d’ajuts per a I’'organitzacié d’activitats, jornades i congressos de
sensibilitzaci6 i formaci6 per impulsar la igualtat de genere a la Universitat de Girona.
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g) Aprovacio de la 2a convocatoria del Premi al millor Treball Final de Grau amb perspectiva de
genere de la Universitat de Girona

h) Promoci6 de diferents diagnostics sobre biaix de génere en ambits competencials de la Universitat,
dirigits per expertes de la nostra comunitat universitaria. Destaca especialment el diagndstic sobre
biaix de geénere a les enquestes docents i el diagnostic de biaix de genere en la carrera académica i
cientifica de les dones del Personal Docent i Investigador de la Universitat de Girona.

h) Consolidaci6 de la xarxa de Delegacions de genere del col-lectiu d’estudiantat als centres docents,
concebuda amb I'objectiu que col-laborin en el disseny i la implementacio6 de les politiques de génere
institucionals.

i) Promoci6 de 'auditoria retributiva en clau de genere.

Objectius vigents al pla de millora:
0BJ0002354 - Seguiment de les dobles titulacions [En curs [ 0%

Actualment les dobles titulacions s’estan implantant i per tant cal una avaluaci6 en detall de la seva
implantaci6 curs a curs.

ACC0003168 - Xerrada estudiants per obtenir feedback sobre el progrés de la En curs 15%
doble titulaci
ACC0003169 - Valoraci6 de la doble titulaci6 al final de cada curs En curs 20%

Dimensio 2: Pertinencia de la informacio puablica

2.1. Informacio puablica sobre el desenvolupament de la titulacio.
(La instituci6 publica informaci6 verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulaci6 i el
seu desenvolupament operatiu.)

Objectius tancats en el periode:

0OBJ0002231 - Incrementar la informaci6 del perfil del professorat del GPRP en la |Assoliment 100%
seva plana web de la UdG satisfactori
Valoracié: S'ha aconseguit un increment de professorat amb la informaci6 del seu curriculum a la web de
universitat.

ACC00029035 - Demanar personalment de cada professor la informacié necessaria ilTancada 100%
omplir-la a la plana amb 1'ajuda de la Coordinaci6 d'estudis

ACC0002906 - Tenir la informaci6 entrada per part del professorat al web [Tancada 100%
0OBJ0002264 (UdG) - Augmentar el nombre de titulacions que obtenen una IAssoliment 100%
acreditaci6 amb excel-léncia satisfactori

Valoracié: Es fa de manera sistematica una analisi del punts febles detectats per les comissions
d'acreditaci6 de les titulacions en cadacun dels apartat de l'informe. Tot i que hi ha diversitat de casuistiques
els punts febles més detectats son l'estructura del professorat en ambits determinats i el SGQ poc
implementat. En relaci6 amb el segon aspecte s'han apreciat millores en la valoracié que fan les comissions
de la dimensio6 corresponent a I'SGQ, arrel de la tasca de millora realitzada en aquest ambit.

Un altre punt resultant de I'analisi és que AQU només concedeix excel-léncia fins a un percentatge i, per mida,
sovint no ens toca, malgrat es pugui abastar.Finalment amb els acreditacions de centres, 'excel-léncia es
planteja eliminar-la. Es decideix tancar aquesta objecitu satisfets de la feina feta i els resultats aconseguits.
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ACC0003038 (UdG) - Incorporar criteris d'excel-lencia per l'acreditaci6 a les Tancada 100%
directrius d'incorporacié de PDI de plantilla als departaments

ACC0003620 (UdG) - Establir un programa d'ajuts per a la millora de la qualitat [Tancada 100%
docent

ACC0003630 (UdG) - Revisar el procediments del marc VSMA per incorporar una [Tancada 100%
tasca d'assessorament inicial

ACC0009177 (UdG) - Fer una analisi exhaustiva dels resultats per veure els punts [Tancada 100%
febles dque no permeten tenir excel-léncia

OBJ0002351 - Incrementar la informaci6 del perfil del professorat del Grau en IAssoliment 100%
Turisme a la plana web satisfactori

Valoraci6é: Manca aconseguir arribar al 100% d'informacié de professorat, pero I'aug
aconseguida i sobretot la feina feta per assolir I'objectiu ha sigut molt satisfactoria

ment d'informacio

la Facultat de Turisme a la plana web

ACC0003160 - Demanar personalment a cada professor la informaci6 necessariai [Tancada 100%
ajudar a omplir la plana web
ACC0003161 - Confecci6 tutorial de com posar la informacio pels casos de Tancada 100%
professorat que no ho sapiga.
0OBJ0002497 - Incrementar la informaci6 del perfil del professorat dels masters de |Assoliment 100%

satisfactori

professorat més nou.

Valoracié: El el tutorial ha servit per poder posar la informacio6 a al aplana web personal sobretot en aquell

ACC0003533 - Creaci6 d'un tutorial pas a pas per completar la plana personal del [Tancada 100%
professorat

ACC0003552 - Penjar el tutorial al'intranet per els professorat nou [Tancada 100%
2.2, Informacié publica sobre els resultats de la titulacio.
La institucié publica informaci6 sobre els resultats académics i de satisfacci6.
Objectius tancats en el periode:

OBJ0002280 (UdG) - Implementar un procés transversal de Gestié de queixes, IAssoliment 100%
suggeriments i felicitacions satisfactori

tramis, per a facilitar-ne 1'accés.Es tanca 'objectiu satisfactoriament.

Valoracié: S'han generat amb el tramitador UdG els tres tramits: queixes, suggeriments i felicitacions.
S'han redirigit les queixes i suggeriments dels estudis, que anaven amb un formulari especific, als nous
tramits. Ara estan totes unificades.S'ha posat un bot6 a la meva que redirigeix a la pagina web on hi ha els tres

ACC0003041 (UdG) - Unificar el seguiment de les queixes independentment del
punt d'entrada

Tancada

100%
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Dimensio 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulaci6

3.1. Implantaci6 dels processos d'ensenyament i aprenentatge
8

El SGIQ del centre disposa dels processos:

e Po0201 Disseny i verificaci6 de titulacions
P0202 Seguiment i millora de titulacions
Po0203 Modificaci6 de titulacions
P0204 Acreditaci6 de titulacions
Po205 Extincib de titulacions

Objectius vigents al pla de millora:

0OBJ0002234 (UdG) - Automatitzar els tramits del procés de disseny i verificacié deEn curs 85%
titulacions.

Valoraci6 vencuda: S'esta avancant en incorporar 1'historic de les verificacions al SN

ACC0002912 (UdG) - Desenvolupar al SN Tancada 100%
ACC0002913 (UdG) - Implantar el procés de disseny i verificacioé per les primeres [En curs 70%
titulacions
Objectius tancats en el periode:

OBJ0002242 (UdG) - Millorar els mecanismes de suport metodologic per a les IAssoliment baix | 91%
comissions de qualitat

Valoracié: La incorporaci6 de les tecniques de qualitat i les reunions trimestrals han millorat el suport
metodologic

ACC0002999 (UdG) - Revisar el procediments del marc VSMA per incorporar una [Tancada 100%
tasca d'assessorament inicial

ACC0003000 (UdG) - Establir calendari de reunions trimestrals amb les TQ de Tancada 100%
centre

ACC0003001 (UdG) - Informatitzaci6 del processos del marc VSMA [Tancada 50%
ACC0003640 (UdG) - Incorporacio de les tecniques de qualitat a les arees d'estudi [Tancada 100%
0OBJ0002263 (UdG) - Ampliar 1'abast del SGQ, ampliant el nombre de processos, |Assoliment 79%
documentant-los i dotant-los d'eines de gestié mitja

Valoracié: S'esta treballant en I'ampliaci6 de 1'abast incorporant la Fundacié UdG.

S'esta treballant en els processos amb un nou enfoc metodologic.Aquest objectiu té continuitat en el nou pla
de qualitat 2025-2026 en els eixos de garantir la qualitat académica i millora de les eines de gestié

ACC0003057 (UdG) - Crear un nou procés per a la gesti6 de la carrera professional [Tancada 100%
del PAS

ACC0003058 (UdG) - Crear un nou procés per gestionar la comunicaci6 Tancada 80%
mitjancant xarxes socials

ACC0003059 (UdG) - Crear un procés d'enquestes al PAS Tancada 0%
ACC0003060 (UdG) - Crear una guia d'acollida dels estudiants [Tancada 100%
ACC0003061 (UdG) - Crear una guia d'acollida del PDI Tancada 100%
ACC0003062 (UdG) - Crear una guia d'acollida del PAS Tancada 100%
ACC0003617 (UdG) - Crear un procés nou per gestionar la participaci6 en Tancada 75%]
ranquings universitaris

OBJo0002273 (UdG) - Formalitzar i millorar els mecanismes d'assessorament IAssoliment baix | 50%
metodologic en el disseny de titulacions
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Valoraci6: Basant-nos en la filosofia del model Udg XXI aprovat pel claustre, s'esta elaborant una guia que
faciliti als centres docents que vulguin verificar o reverificar un titol la tria dels resultats d'aprenentatge,
metodologies i activitats docents a partir de llistats prestablerts. El model preveu accions en la linia d'establir
un consens de gran abast en relacio a les metodologies docents i 1'avaluaci6 per part de la comunitat
universitaria i es preveu d'aqui que quedi reflectida en el proper pla pluriennal de formaci6.

Per altra banda, des del GPA es fa assessorament personalitzat als responsables i técnics de qualitat en
disseny de titulacions.

ACC0003078 (UdG) - Establir un servei d'assessorament metodologic per al Tancada 100%
disseny de titulacions

ACC0003079 (UdG) - Incloure formaci6 sobre disseny de titulacions al pla de Tancada 0%
formaci6 del PDI

3.2. Recollida d'informacié i resultats.

El SGIQ té implementats processos per a la recollida periodica d’informacié dels resultats académics i de la
satisfaccié d’estudiants i titulats.

P09o1 Enquestes de docencia dels estudiants
P09o2 Enquestes de satisfacci6 de graduats
P0903 Enquestes d’inserci6

P0904 Enquestes al professorat

El curs 2023-24 ens trobem en I’etapa final de desenvolupament del Data Warehouse, que ens ha de permetre
poder dotar de forma automatica indicadors de qualitat de la UdG per a la millora continua.

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0001147 (UdG) - Definir i implementar enquestes de satisfacci6 dels En curs 0%
estudiants amb els recursos materials i les instal-lacions docents
Valoraci6é venguda: Durant el curs 2022-23 no s'ha avangat en aquest objectiu, queda oendent de revisar pel
curs 23-24

ACC0001133 (UdG) - Establir una sistematica de recollida d'informaci6 de la En curs 0%
satisfaccio dels estudiants amb els recursos materials i les instal-lacions
ACC0001134 (UdG) - Administraci6 de I'enquesta En curs 0%

Objectius tancats en el periode:

OBJ0002247 (UdG) - Formaci6 en qualitat per I'estudiantat IAssoliment 100
satisfactori %
Valoracio: S'ha fet un curs de formaci6 de qualitat amb AQU, i en preparem un de nou de cara al proper
semestre.

ACC0003013 (UdG) - Impartir un curs de formaci6 en I'ambit de qualitat per a Tancada 100

I'estudiantat %

0OBJ0002248 (UdG) - Augmentar la participaci6 de 'estudiantat en CAls IAssoliment 50%
baix

Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix d'impulsar la cultura
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de la qualitat.

ACC0003014 (UdG) - Afegir informaci6 a la plana web dels centres sobre el paper [Tancada 0%
de I'estudiantat en gesti6 de qualitat: CQC i CAI

ACC0003632 (UdG) - Impartir un curs de formaci6 en 'ambit de qualitat per a Tancada 100
I'estudiantat %
OBJ0002253 (UdG) - Establir un procediment per implementar el calcul IAssoliment 87%
automatic i recurrent d'indicadors ad-hoc per a la gesti6 baix

Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en 1'eix de millora de les eines

de gestib
ACC0003021 (UdG) - Establir un procediment per demanar el calcul d'indicadors [Tancada 75%
ad-hoc
ACC0003613 (UdG) - Disposar d'un Datawarehouse Tancada 100
%
OBJ0002255 (UdG) - Implementar un datawarehouse IAssoliment 77%
molt
satisfactori
Valoraci6: El datatwarehouse esta implementat i en funcionament
ACC0003022 (UdG) - Creaci6 d'un grup de treball per a la definici6 del projecte Tancada 100
del datawarehouse %
ACC0003023 (UdG) - Licitar I'adquisici6 de I'eina que suportara el datawarehouse [Tancada 100
o,
%
ACC0003024 (UdG) - Integraci6 de l'eina amb els aplicatius corporatius Tancada 50%
ACC0003025 (UdG) - Formaci6 sobre I'is del datawarehouse Tancada 60%
OBJ0002257 (UdG) - Definir un procediment per recollir totes les idees i IAssoliment 70%
oportunitats de millora, monitoritzar-les, canalitzar-les i formalitzar-les baix

pagines web de transaparencia i dels estudis.

Coneixer I'opini6 i fomentar la participaci6.

Valoracio: S'ha sistematitzat la recollida de QSF al tramitador i se n'ha canalitzat la recollida a través de les

Queda pendent crear el mecanisme d'incorporaci6 que esta en el nou pla de qualitat 2025-2026 en 1'eix de

SGQ

ACC0003043 (UdG) - Establir una sistematica per incorporar com objectius o Tancada 30%
accions de millora les propostes de la plataforma SOM
ACC0003044 (UdG) - Establir una sistematica per incorporar com objectius o Tancada 70%
accions de millora els suggeriments del formulari QSF
0OBJ0002262 (UdG) - Identificar totes les sortides d'informacio als processos del ~ [No assoliment | 40%

Valoracio: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en 1'eix de millora de les eines

de gestib.

ACC0003055 (UdG) - Ampliar la informaci6 de les sortides dels processos, Tancada 40%
identificant plantilles i repositoris

0OBJ0002266 (UdG) - Definir un nou procés de participacio i publicaci6 de IAssoliment 100
resultats en ranquings universitaris mitja %
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Valoracio: S'ha creat la pagina de ranquings i esta acabada i actulaitzada.

participacioé en ranquings universitaris.

En una primera reuni6 s'han analitzat els ranquings actuals i desestimat participar en nous ranquings. Els
que tenim cobreixen les necessitats.A continuacio, s’ha decidit que no calia un procés nou per a gestionar la

ACC0003056 (UdG) - Crear un procés nou per gestionar la participaci6 en Tancada 0%
ranquings universitaris
ACC0003064 (UdG) - Crear una pagina web de resultats en ranquings Tancada 100

%

3.3. Revisio del SIGQ

El SIGQ del centre és ptblic i es pot consultar a la web en el segiient enllac

Properament comencarem la revisi6 del SGIQ del centre amb la finalitat d’aconseguir-ne I'acreditacio.

El curs 2022-23, es va realitzar una segona revisi6 dels elements transversals del SGQ de la UdG. Cal destacar
que AQU ha certificat la implantaci6 dels processos transversals dels sistemes interns de garantia de la qualitat
I’any 2024, obrint aixi la possibilitat de que els centres de la UdG acreditin els seus SGQ.

Objectius vigents al pla de millora:

0BJ0001950 - Realitzar una onada de l'estudi d'inserci6 laboral en el GT [En curs | 62%
S'esta treballant en aquesta tasca i es preveu fer tot el procés en els propers mesos.

ACC0002361 - Revisar l'anterior enquesta als titulats [Tancada 1009
ACC0002362 - Durant el curs vinent fer una enquesta als titulats [Tancada 100%
ACC0002363 - Preparar una enquesta i entrevistes valorant la situaci6 laborala  [En curs 50%
I'acabar el grau.

ACC0002364 - Estandaritzar un informe de 1'assignatura de practiques externes  [En curs 0%
que visualitzi la inserci6 laboral

0OBJ0002423 - Adaptaci6 dels processos transversals dels SGIQ institucional a En curs 15%
processos propis de centre

Tenir un SGIQ que permeti millorar el procés de recollida i processament de la inform
satisfaccié dels diferents grups d'interés i que estigui adaptat a les particularitats de la

Facultat

acid il'analisi sobre la

del centre

ACCo0003381 - Adaptaci6 del procés de Po304 Elaboraci6 i publicacié d'horarisi  [En curs 20%
aularis al SGIQ del centre

ACCo0003382 - Adaptaci6 del procés Po305 Imparticié de la docéncia i avaluaci6 al [En curs 0%
SGIQ del centre

ACCo0003383 - Adaptaci6 del procés transversal P0306 Gesti6 de les practiques  [En curs 0%
externes al SGIQ del centre

ACC0003384 - Adaptaci6 del procés transversal P0307 Gesti6 del TFG/TFM al En curs 0%
SGIQ del centre

ACC0003385 - Adaptaci6 del procés Po501 Atencié i tutoritzaci6 de 'estudiant de [En curs 0%
grau i master al SGIQ del centre

ACC0003386 - Adaptaci6 del procés Po802 Manteniment de les instal-lacions al ~ [En curs 50%
SGIQ del centre

ACC0003387 - Adaptaci6 del procés P0803 Gestio dels serveis al SIGQ del centre [En curs 50%
ACC0003388 - Adaptaci6 del procés P0804 Gesti6 dels recursos materials al SGIQ [En curs 0%
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Objectius tancats en el periode:

OBJ0001530 - Millorar satisfacci6 amb formaci6 practica

IAssoliment

satisfactori

100%

professionalitzar el seu curriculum.

Valoracié: Es va organitzat satisfactoriament una sessié on es van presentar diverses empreses o entitats
culturals per presentar les ofertes de practiques que ofereixen a cada master. També es va fer una sessi6 sobre

ACC0001735 - Internship Day al MTC Tancada 100%
ACC0001736 - Internship Day al MDPT [Tancada 100%
OBJ0001533 - Manteniment de relacié professional amb els titulats IAssoliment 100%
satisfactori
Valoraci6: Ponéncia inaugural de I'exestudiant Pablo Ortega Novillo (3 d'octubre 2022), actualment
director de les oficines de turisme de la Generalitat de Catalunya. Sessié de coaching a carrec de Rafel
Sanchez, exestudiant, 7 d'octubre de 2022 pels estudiants dels masters MDPT i MTC.
ACC0001745 - Convidar titulats del MTC en webinars, conferéncies, seminaris [Tancada 100%
ACC0001746 - Convidar titulats del MDPT en webinars, conferéncies, seminaris [Tancada 100%
0OBJ0002241 (UdG) - Implicar els serveis i les unitats de 1'area d'estudis en la IAssoliment 38%
gesti6 dels plans de millora mitja

Valoraci6: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en I'eix d'impulsar la cultura

servei

de la qualitat.

ACC0002997 (UdG) - Formacib dels caps de servei en 1'as del ServiceNow Tancada 0%

ACC0002998 (UdG) - Identificar les actuacions del pla de millora que Tancada 15%

corresponguin a I'administracié

ACC0003639 (UdG) - Formaci6 dels administradors en 1'as del ServiceNow Tancada 100%

0OBJ0002244 (UdG) - Formar al PAS en I'ambit de qualitat IAssoliment 55%
satisfactori

Valoracié: S'ha incorporat formacié en I'ambit de qualitat al Pla de Formacié del PTGAS i de manera

periodica es programen actualitzacions del cursos

ACC0002996 (UdG) - Formaci6 dels administradors en 1'is del ServiceNow Tancada 0%

ACC0003005 (UdG) - Incorporar formacié del nou marc normatiu relacionat amb [Tancada 80%

la qualitat de les titulacions

ACC0003006 (UdG) - Curs del pla del formacié del PAS 2022: "Diagramaci6é de  [Tancada 100%

processos” adrecat a les tecniques de qualitat

ACC0003007 (UdG) - Curs del pla del formaci6 del PAS 2022: "Interpretacié de  [Tancada 100%

processos, nivell inicial" adrecat a les técniques de qualitat i a caps d'unitat

ACC0003008 (UdG) - Curs del pla del formaci6 del PAS 2022: "Transparénciai  [Tancada 100%

accés a la informaci6" adrecat a tot el PAS

ACC0003615 (UdG) - Formaci6 dels caps de servei en 1'as del ServiceNow Tancada 0%

ACC0003616 (UdG) - Curs de 'EAP "Linies basiques per elaborar cartes de servei" [Tancada 10%

0OBJ0002250 (UdG) - Establir una metodologia comuna a tots els serveis per IAssoliment baix | 10%

descriure I'oferta de serveis

Valoraci6: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 com a acci6 en l'estratégia

d'Impulsar una cultura de la qualitat

ACC0003009 (UdG) - Curs de 'EAP "Linies basiques per elaborar cartes de servei” [Tancada | 10%

OBJo0002251 (UdG) - Crear cartes de serveis orientades als diferents col-lectius INo assoliment 2%

d'usuaris

Valoraci6: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 com a acci6 en l'estratégia

d'Impulsar una cultura de la qualitat

ACC0003016 (UdG) - Definir un nou procés al SGIQ per a la gesti6 de cartesde  [Tancada 0%
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ACC0003018 (UdG) - Crear cartes de serveis per a col-lectius [Tancada 0%
ACC0003606 (UdG) - Curs de ' EAP "Linies basiques per elaborar cartes de servei” [Tancada 10%
OBJ0002252 (UdG) - Establir el seguiment dels objectius del pla de millora en INo assoliment 50%

base a indicadors calculats automaticament

Valoracid: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en 1'eix de millorar les eines de

gestib

ACC0003019 (UdG) - Incorporar indicadors calculats a I'eina de gesti6 del plade [Tancada 50%

millora

OBJ0002254 (UdG) - Implementar panells de control pels processos del SGQ IAssoliment 53%
mitja

Valoraci6: Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en 'eix de millora de les eines

ACC0003029 (UdG) - Fer panell pel procés Po201 Verificacié [Tancada 70%
ACC0003030 (UdG) - Fer panell pel procés Po202 Seguiment [Tancada 50%
ACC0003031 (UdG) - Fer panell pel procés Po203 Modificacid [Tancada 0%
ACC0003032 (UdG) - Fer panell pel procés Po204 Acreditacid [Tancada 100%
ACC0003033 (UdG) - Fer panell pel procés P0205 Extincié Tancada 0%
ACC0003580 (UdG) - Analisi del calendari d'elaboraci6 dels informes de Tancada 100%
seguiment de les titulacions

0OBJ0002256 (UdG) - Consolidar la plataforma de gestio6 de la qualitat i planificar- |Assoliment 100%
ne l'evoluci6 tecnologica satisfactori

Valoracié: S'ha analitzat la situacié de desenvolupament del ServiceNow i es decideix amb la geréncia i el

vicerectorat mantenir I'aposta del SN vist la implantaci6 del sistema il'acceptacid per

art dels usuaris

ACC0003042 (UdG) - Analitzar les opcions tecnologiques per implementar la Tancada 100%
soluci6

OBJ0002258 (UdG) - Establir els mecanismes per fer pablica la planificaci6 a tots |Assoliment molt| 80%
nivells satisfactori
Valoracié: S'ha avancat en fer publica la planificaci6 en la web.

Hi ha la informaci6 en l'apartat web d'estratégia

ACC0003037 (UdG) - Integrar el pla de gesti6é d'infraestructures al pla de millora [Tancada 0%
UdG

ACC0003045 (UdG) - Publicar el recull de tots els plans institucionals Tancada 100%
ACC0003611 (UdG) - Integrar el pla HRS4R al pla de millora UdG [Tancada 100%
ACC0003621 (UdG) - Integrar el pla d'igualtat de genere al pla de millora UdG [Tancada 100%
ACC0003637 (UdG) - Integrar el pla d'ambientalitzaci6 al pla de millora [Tancada 100%
OBJ0002259 (UdG) - Integrar els plans i projectes institucionals dins el pla de IAssoliment 58%
millora (HRS4R, Pla d'igualtat de generes, gesti6 d'infraestructures ...) mitja

Valoracié: S'han entrat els plans i s'estan entrant els objectius i les accions etsrategiques.
Ja hi ha disponible el desenvolupament de plans a la pagina d'Estartegia UdG a través del Servicenow:Pla
estratégic, pla qualitat, HRS4R, Llengiies i Ambientalitzaci6. I també el d'un servei: Biblioteca

ACC0003034 (UdG) - Integrar el pla HRS4R al pla de millora UdG Tancada 100%
ACC0003035 (UdG) - Integrar el pla d'igualtat de génere al pla de millora UdG [Tancada 50%
ACC0003036 (UdG) - Integrar el pla d'ambientalitzaci6 al pla de millora [Tancada 100%
ACC0003623 (UdG) - Integrar el pla de gesti6 d'infraestructures al pla de millora [Tancada 0%
UdG

ACC0012903 (UdG) - Integraci6 dels Pla de Llengiies al pla de millora [Tancada 100%
ACC0012906 (UdG) - Integrar la resta de Plans institucionals al Pla de millora Tancada 0%
0OBJ0002260 (UdG) - Automatitzar al maxim l'actualitzaci6 del portal de IAssoliment baix | 62%

transparencia
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Valoracié: S'esta esperant el datawarehouse per a tenir I'automatitzaci6. Shan fet peticions en diferents
datamars que s'espera que donin dades per a l'actualitzaci6 a partir de les dades que s'estan obtenint i
informant actualment.

Esta contemplat la seva continuitat en la tansparencia

ACC0003020 (UdG) - Disposar d'un Datawarehouse Tancada 100%
ACC0003046 (UdG) - Incorporar al projecte de datawarehouse 1'actualitzaci6 Tancada 25%
automatitzada del portal de transparéncia

OBJ0002261 (UdG) - Identificar i responsabilitzar als responsables de la IAssoliment 100%
informaci6 als diferents apartats de la web satisfactori
Valoracié: S'ha penjat a la pagina web el quadre de webs i la responsabilitats corresponents.

ACC0003047 (UdG) - Crear un mapa permanentment actualitzat de responsables [Tancada 100%

dels apartats/planes de la web

OBJ0002265 (UdG) - Assolir I'acreditaci6 institucional dels centres docents IAssoliment 60%
mitja
Valoracié: S'ha acreditat els processos transverals del SGQ que és condici6 necessaria per a I'acreditaci
institucional dels centres.

[Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 en un objectiu especific en 1'eix de garantir
la qulaitat académica.

ACC0003063 (UdG) - Acreditar els processos transversals del SGQ Tancada 100%
ACC0012920 (UdG) - Acreditaci6 pilot institucional d'un centre de la UdG Tancada 0%
ACCo0012924 (UdG) - Acreditaci6 institucional dels centres de la UdG en base als [Tancada 0%

resultats del centre pilot

OBJ0002267 (UdG) - Millorar la posicié de la UdG en els ranquings en els quals  |Assoliment 100%
participa satisfactori
Valoracié: Les 5 accions que permetien 1'assoliment do'ageust objectiu s'han acomplert. En el ranquing de
transparéncia estem en el top 10 de les unviersitats espanyoles.

S'ha relaitzat millores en el servicenow que ens han permeés incorporar els plans de millora dels centres i, per
altra banda, s'ha realitzat 1'informe de responsabilitat corporativa, entre d'altres.

ACC0003065 (UdG) - Analitzar els criteris de valoraci6 en els ranquings de Tancada 100%
transparencia

ACC0003066 (UdG) - Realitzar un informe de responsabilitat social corporativa  [Tancada 100%
ACC0003067 (UdG) - Implementar un mecanisme per mantenir actualitzada la Tancada 100%
publicaci6 de la plantilla de PDI

ACC0003069 (UdG) - Realitzar un informe de control Tancada 100%
ACC0003070 (UdG) - Publicar els plans de millora del centres Tancada 100%
OBJo0002279 (UdG) - Obtenir certificacions externes dels SGQ dels serveis més Desistiment 0%
madurs en gesti6 de la qualitat

[Valoracié: Davant la restructuracio iniciada dels serveis de la Unversitat es decideix desistir, de moment,
d'aquest objectiu. Fins que s'hagi acabat la restructuraci6.

ACC0003073 (UdG) - Fer una analisi dels serveis més madurs en el model de gesti[Tancada | 0%

OBJ0002312 (UdG) - Revisar els objectius del procés Po102 de Revisi6 del SGQ  |Assoliment molt| 100%
satisfactori

Valoracié: Aprovada nova versio el 28 de marg de 2023

ACC0003083 (UdG) - Redactar uns nous objectius per al procés Po102 [Tancada 100%

ACC0003084 (UdG) - Aprovar la nova versi6 del procés P0102 Tancada 100%
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‘Dimensi(') 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. Perfil del professorat i assignacié docent.

(El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té una
experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.)

Valoracié dels principals indicadors:

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

GRAU EN TURISME

4.1.a Professorat per categoria i segons doctorat

N?Professars

PERMAMENTS1 PERMANENTS2

LECTORS ASSOCIATS ALTRES To

[

3

2

1

5

4

1 1

3 4

2 2

1 1

1 1
No Doclories 1 33 2 36
Dana 13 2 15
Home 1 20 21
Doctor/es 1 2 4 15 4 EE
Dana & 1 1 7 4 19
Home 8 1 3 8 20
No Doclores 36 1 a7
Dana :E' 16
Home 20 1 21
2023.23 16 3 3 53 5 73
Doctor/es 16 2 3 23 E 46
Dana 8 1 1 13 3 26
Home E 1 2 E 20
No Doclores 31 2 33
Dana 16 1 17
Home 15 1 16
Doclor/es 13 2 5 8 E 43
Dana 8 1 4 3 8 24
Home 1 1 1 5 1 19
No Doclores 12 30

En els cursos avaluats el nombre total de professorat ha disminuit passant de 84 a 73; aix0 es deu a
una reducci6 del nombre d’alumnes que es tradueix en una reduccio6 dels credits docents. Aixo ha fet
que el professorat permanent més o menys s’hagi mantingut, pero hi ha variacions en el professorat
a temps parcial. En relacio al percentatge de credits, veiem que la meitat estan impartits per
professors permanents (que equivalen sobretot a doctors) mentre que quasi I'altre 50% esta impartit
per professorat a temps parcial (associats i altres) que sén, majoritariament, els que no tenen la
titulacié de doctors. Cal destacar que en els estudis de turisme el percentatge de professionals que
imparteixen docéncia és elevat i aportar un gran valor afegit ja que permeten fer una connexio real

amb I’ambit professional.

4.1.aF

B

% de professors acreditats

2018-20

Doctorfes

NoDoctor/es 4,17% 11.76%| 7.32%
2020-21 42 BE% 37.78% 40,00%
Doctorfes 75,00% 62,50% | 68,18%
Mo Doctorfes

Doctorfes
NoDoctorfes

2018-20  2020-21

=
--
Doctor Mo Acreditat

Dona 8,63

Horme 23,36% 25,70% | 18,95%| 22 37%| 27.07%
No Doctor

Dona 39,50% 36,29% | 50,80%| 43,43%| 59.74%
Horme 28,73% 33,94% | 42.9%%0| 37,04%| 28 43%
Fermanent

Dona 25,86% 24,77%| 16,0%%0| 25,22% | 49.64%
Horme 40,79%
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4.1.a Professorat per categoria i segons doctorat 41aP acreditat segons i

Sbde professors acreditats

Dociories
Ho Doctor/ a5

Home 7 1] b}
Ho Doctorfes 1 x
Dona 7
Home 1 1 15

o kz]
Doctories I 1 G| 1 28
Dona 4 1 0
Homs | 1 1q 1 8
Ho Doctor fes 1] % 3
Dona bl 0
Home 1] a il
[2023-24 8 & 3 33 0 4]
Doctor/es g 1 3| 11| 4 I
Dona 2 1 1 3 1 8
Home L+ ! 3 b -]
Ho Doctorfes 1 % =] <]
Dona 2 1n
Homs 1 13 4 F

S’observa que el perfil del professorat a temps complet del grau és forca estable i presenta poques
variacions al llarg dels anys analitzats. Hi ha un cert estancament del nombre de professorat doctor
i professorat a temps complet (15), pero si que es detecta un increment significatiu de professorat
associat (34 el curs 2019-2020 a 49 entre associat i altres el 2023-2024), fet que fa disminuir el
percentatge de professorat acreditat i doctor, ja que la majoria de docents son professionals en actiu.
Aquest increment de professorat ha fet que el nombre de professorat no doctor hagi passat de ser
d’un 40 % (curs 2019-2020 a un 52 % al curs 2023-24) que imparteix docencia.

Ens plantegem com a objectiu de revertir aquests resultats i incrementar el nombre de professorat
doctor. S’ha de seguir la politica que ha iniciat el vicerectorat de personal amb la direcci6 del
Departament de Filologia i Comunicaci6 i d’altres departaments amb la consolidaci6 de noves places
que permetin disposar de més professorat a temps complet. Fins fa poc, només dues professores de
I’equip de docents a temps complet, dedicaven tota la seva activitat al Grau de Publicitat i Relacions
Publiques. La resta de professorat a temps complet de ’area de coneixement havien de fer docencia
a altres Graus.
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4.1.a Professorat percategoria i segons doctorat 4.1.a Professorat acreditat segons doctorat

N?Professors

% de professors acre ditate
PERMANENTS1  PERMAMENTS2 LECTORS ~ ASS

E

Doctor/es
No Doctor/es

jil

&

35

Home 2 1 1 1
HNo Doctor/es 5
Dona 3
Home 2
2020-21 br
Doctor/es &
Dona B
Home 2
HNo Doctor/es 9
Dona 2
Home 7
21

El

7|

2|

vl

E|

ol [ 051

Doctor/es

2001-22 10 1 1
Doctor/es 1 1 1
Dona E
Home E 1 1
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Home
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w
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La taula 4.1 a mostra el professorat que imparteix la docencia en el programa de master. Es pot
observar que el curs 23-24 el nimero de professors doctors (25) és molt superior al no doctors (6)
que son professionals que aporten un valor practic a les classes de master. A més, les figures son
permanents o lectors, si bé hi ha un namero d’associats elevat (6), que so6n tots doctors igual, cal
destacar també, tal i com reflecteix la taula 4.1.a que el 90% dels professors estan acreditats També
existeix una paritat entre géneres, 10 homes i 10 dones.
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4.1.aF per ia i segons 41.aF

&

N® Professors % de professors acreditats

PERMANENTS1 LECTORS ATS ALTRES Totalgeneral

20
Doctor/es. 13
Dona &
Home 4
No Doctor/es

Dana
Home

oy 1 1 I

:

Doctor/es. 11
Dona
Home 4

No Doctor/es

{8

Home

¥
5
g

Doctor/es. 10
Dana g
Home 4

No Doctor/es
Dana
Home
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4.1.b Percentatge de crédits impartits pel professorat

Doctor Acreditat
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Doctor/es
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Home
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La taula 4.1. mostra que el nombre de professors doctors (13) és molt superior als no doctors (5). A
més, tots els doctors, excepte un, formen part del personal permanent de la universitat (com a
professors permanents o lectors). Aquesta dada reflecteix el compromis del master amb la qualitat i
la qualificaci6 del seu professorat. Pel que fa als professors no doctors que imparteixen docencia en
algunes assignatures, p.e. Innovaci6 Turistica, la seva presencia esta plenament justificada, ja que es
tracta de professionals de prestigi internacional, com els germans Roca del Celler de Can Roca.

A més, aquesta situacié ha millorat respecte al curs anterior (2022-23), reforcant encara més ’aposta
del master per un professorat d’alt nivell academic i professional.

Una dada significativa es pot trobar a la taula 4.1.b ja que no hi ha cap professor doctor que no estigui
acreditat.

Permanents 1: Professorat permanent pel que és necessari ser doctor (CC,CU,CEU,TU, Agregat i assimilables en centres privats)
Permanents 2: Professorat permanent pel que no és necessari ser doctor (TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats)
Altres: Professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara com acreditat.
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Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

GRAU EN TURISME

4.2 Professorat segons doctorat (Hores impartides de docéncia (HIDA)).

PERMANENTS1 PERMANENTS2 LECTORS ASSOCIATS ALTRES Total general

1406,50 467,00 200,00 3257,50 322,50 5653,50
Doctor/es 1406,50 287,001 200,00 1230,50| 193,50 3317,50
Dona 719,00 30,00 715,00 158,50 1622,50
Home 687,50 257,001 200,00 515,50 35,00 1685,00
No Doctor/es 180,00 2027,00| 129,00 2336,00
Dona 1155,00| 119,00 1274,00
Home 180,00 872,00 10,00 1062,00
2020-21 1280,20 329,00 70,00 3444,30 172,50 5296,00
Doctor/es 1280,20 249,00 70,00 1528,00| 137,50 3264,70
Dona 645,00 30,00 966,50 95,00 1736,50
Home 635,20 219,00 70,00 561,50 42,50 1528,20
No Doctor/es 80,00 1916,30| 35,00 2031,30
Dona 954,00 35,00 989,00
Home 80,00 962,30 1042,30
2021-22 1027,00 232,00 311,00 3522,50 227,50 5320,00
Doctor/es 1027,00 232,001 311,00 948,50\ 217,50 2736,00
Dona 396,00 30,00 95,00 564,00 217,50 1302,50
Home 631,00 202,001 216,00 384,50 1433,50
No Doctor/es 2574,00f 10,00 2584,00
Dona 1345,00 1345,00
Home 1229,00f 10,00 1239,00
140,00
Doctor/es 1395,40 260,00( 140,00 1139,50| 140,00 3074,90
Dona 691,50 30,00 45,00 712,00 140,00 1618,50
Home 703,90 230,00 95,00 427,50 1456,40
No Doctor/es 2078,10 21,50 2099,60
Dona 1231,20| 11,50 1242,70
Home 846,90 10,00 856,90
1567,70 272,00 1878,80 2289,00
Doctor/es 1567,70 300,001 272,00 480,00| 579,00 3198,70
Dona 795,50 30,00 247,00 100,00| 519,00 1691,50
Home 772,20 270,00 25,00 380,00 60,00 1507,20
No Doctor/es 1398,80|1710,00 3108,80
Dona 970,00( 1540,00 2510,00
Home 428,80| 170,00 598,80

Amb excepci6 del curs 2023-24 en que hi ha hagut un increment de les hores impartides, en general
aquestes s’han mantingut al llarg dels cursos, al llarg dels cursos es pot observar que hi ha hagut un
increment de les hores impartides per part del professorat doctor. També cal destacar, en el resum
total, que hi ha una equitat entre homes i dones en la distribuci6 de les hores impartides (quasi 50 i
50%).
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4.2 Professorat segons doctorat (Hores impartides de docéncia (HIDA)).

PERMANENTS1  PERMANENTS2

763,50 160,00 50 4896,00

Doctor/es 763,50 70,00 445,00 1490,00 2768,50
Dona 397,50 70,00 343,00 715,00 1525,50
Home 366,00 102,00 775,00 1243,00
No Doctor/es 90,00 2037,50 2127,50
Dona 578,00 578,00
Home 90,00 1459,50 1549,50
Doctor/es 1039,00 70,00 180,00 1720,00 3009,00
Dona 595,00 70,00 180,00 635,00 1480,00
Home 444,00 1085,00 1529,00
No Doctor/es 90,00 2246,00 2336,00
Dona 420,00 420,00
Home 90,00 1826,00 1916,00
Doctor/es 964,00 72,50 190,00 2041,00 3267,50
Dona 522,00 72,50 190,00 510,00 1294,50
Home 442,00 1531,00 1973,00
No Doctor/es 90,00 2000,00 2090,00
Dona 542,00 542,00
Home 90,00 1458,00 1548,00
Doctor/es 641,00 70,00 189,00 1900,00 30,00 2830,00
Dona 315,50 70,00 570,00 955,50
Home 325,50 189,00 1330,00 30,00 1874,50
No Doctor/es 90,00 2495,00 2585,00
Dona 715,00 715,00
Home 90,00 1780,00 1870,00
2023-24 531,50 160,00 585,00 3595,00 610,00 5481,50
Doctor/es 531,50 70,00 585,00 1145,00 | 190,00 2521,50
Dona 211,00 70,00 180,00 135,00 70,00 666,00
Home 320,50 405,00 1010,00 | 120,00 1855,50
No Doctor/es 90,00 2450,00 | 420,00 2960,00
Dona 740,00 | 180,00 920,00
Home 90,00 1710,00 | 240,00 2040,00

Ha baixat el nombre de professors doctors com s’ha comentat en la taula anterior i com a
conseqiiéncia han baixat el nombre d’hores de docencia impartida per professorat doctor als
estudiants. El nombre d’hores totals del curs 2019 a 2020 ha passat de 4896h a 5481 h al curs 2023-
24. El nombre d’hores impartides per doctors ha passat d'unes 2768 h (curs 2019-20) a 2521 el curs
2023-24. Fet que hi hagi un percentatge més alt d’hores amb professorat no-doctor que de docencia
amb doctors, aquest fet és degut als professionals que imparteixen docéncia en un gran tan
especialitzat com Publicitat i Relacions Pabliques.
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Com a exemple tenim algunes assignatures com “Tecniques de Produccié Audiovisual” que es fan
totes amb subgrups petits i amb molts professors sense doctorat. També moltes de les assignatures
optatives que van molt lligades a la incorporaci6 professional estan impartides per professionals en
actiu. En aquest sentit, considerem que la incorporaci6 de professorat provinent de l'exercici
professional és un valor afegit per tal garantir en determinades assignatures una interacci6 de
qualitat entre coneixement teoric i professional i 'aproximacié del mon academic i professional.
Amb l'objectiu que ens hem plantejat a I’'apartat anterior, amb la incorporacié de més professorat a
temps complet implicara un increment d’hores amb professorat doctor.

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

4.2 Professorat segons doctorat (Hores impartides de docéncia (HIDA)).

PERMANENTS1 PERMANENTS2 LECTORS ASSOCIATS ALTRES Total general

421,50 34,50 105,00 401,50 4,50 967,00

Doctor/es 421,50 34,50| 105,00 195,00 756,00
Dona 212,00 162,00 374,00
Home 209,50 34,50| 105,00 33,00 382,00
No Doctor/es 206,50 4,50 211,00
Dona 150,00/ 4,50 154,50
Home 56,50 56,50

2020-21 512,00 31,00 70,00 521,00 36,00 1170,00

Doctor/es 512,00 31,00 70,00 184,00 797,00
Dona 256,00 146,00 402,00
Home 256,00 31,00 70,00 38,00 355,00

No Doctor/es 337,00/ 36,00 373,00
Dona 95,00, 36,00 131,00
Home 242,00 242,00

2021-22 404,00 48,00 64,00 619,00 25,00 1160,00

Doctor/es 404,00 48,00 64,00 255,00/ 25,00 796,00
Dona 182,00 205,50/ 25,00 412,50
Home 222,00 48,00 64,00 49,50 383,50

No Doctor/es 364,00 364,00
Dona 135,50 135,50
Home 228,50 228,50

2022-23 285,50 30,00 91,50 421,00 75,00 903,00

Doctor/es 285,50 30,00 91,50 274,50/ 25,00 706,50
Dona 124,50 30,00 229,50/ 25,00 409,00
Home 161,00 30,00 61,50 45,00 297,50

No Doctor/es 146,50/ 50,00 196,50
Dona 61,50, 50,00 111,50
Home 85,00 85,00

2023-24 383,00 30,00 195,00 186,00 105,00 903,00

Doctor/es 383,00 30,00 198,00 38,00 60,00 710,00
Dona 216,50 125,00 3,00 30,00 378,50
Home 166,50 30,00 70,00 35,00, 30,00 331,50

No Doctor/es 148,00/ 45,00 183,00
Dona 60,00, 45,00 105,00
Home 88,00 88,00
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La taula 4.2 mostra les hores impartides. Com es pot veure, les hores totals impartides (903), els
professors doctors en fan 710 respecte a les 193 dels professionals que no ho sén, i que venen a
realitzar assignatures molt practiques, degut a la seva expertesa. L’estructura d’hores impartides
segons tipologia de doctor es manté estable en els anys, el que mostra una estabilitat en la docencia

en el master.

MASTER EN TURISME CULTURAL
4.2 Professorat segons doctorat (Hores impartides de docéncia (HIDA)).

PERMANENTS1 LECTORS ASSOCIATS ALTRES Total general

362,00 5,00 218,00 75,00 660,00

Doctor/es 362,00 5,00 88,00/ 65,00 520,00
Dona 260,50 43,00 60,00 363,50
Home 101,50 5,00 45,00 5,00 156,50
No Doctor/es 130,00{ 10,00 140,00
Dona 55,00/ 10,00 65,00
Home 75,00 75,00
2020-21 269,00 254,50 56,50 580,00
Doctor/es 269,00 61,50/ 56,50 387,00
Dona 198,00 31,50 55,00 284,50
Home 71,00 30,00 1,50 102,50
No Doctor/es 193,00 193,00
Dona 88,00 88,00
Home 105,00 105,00
Doctor/es 300,00 95,00 60,00 455,00
Dona 205,50 90,00 30,00 325,50
Home 94,50 5,00 30,00 129,50
No Doctor/es 190,00 190,00
Dona 95,00 95,00
Home 95,00 95,00
Doctor/es 243,00 56,50 95,00/ 20,50 415,00
Dona 132,00 55,00 65,00/ 20,50 272,50
Home 111,00 1,50 30,00 142,50
No Doctor/es 154,00 154,00
Dona 79,00 79,00
Home 75,00 75,00
2023-24 352,50 55,00 150,50 5,00 563,00
Doctor/es 352,50 55,00 30,00 437,50
Dona 213,00 55,00 268,00
Home 139,50 30,00 169,50
No Doctor/es 120,50 5,00 125,50
Dona 85,50 5,00 90,50
Home 35,00 35,00
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La taula 4.2 mostra que el nombre d’hores impartides en el Master en Turisme Cultural per part del
professorat doctor és significativament superior (437,5 hores) en comparaci6 amb les hores
impartides pel professorat no doctor (125,5 hores). Aquesta dada millora respecte al curs anterior,
fet que evidencia un bon nivell de docéncia i una major estabilitat en el professorat del master.

Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams (Correspon al

professorat que pot tenir tram)

GRAU EN TURISME

Tram de recerca
EsPotDemanarTrams  TRUE

IE

Ambtramnoviu A
0,14%

0,00% 41,68% 58,32%
0,85% 60,16% 38,95%
2,22% 81.48% 16,30%

Home 0,00% 45,83% 54,17%
2021-22 0,00% 55,92% 44,08%

Dona 0,00% 7543% 24,57%
Home 0,00% 46,23% 53,77%
2022-23 5,01% 63,30% 31,69%
Dona 11,74% 62,82% 25,44%

Home 0,00% 63,65% 36,35%
2023-24 2,80% 57 A5% 38,75%

0,00% 62,52% 37,48%

Home | 5,62%] 52,35%|  42,03%

Al llarg dels cursos avaluats hi ha una fluctuacio entre el percentatge d’hores impartit i els trams vius
del professorat, variant entre el 55 i el 63% en funci6 del curs, per tant, es pot dir que es manté

Tram docent
EsPotDemanarTrams  TRUE

IE

0,00% 95,18%
Dona 0,00%

Home 0,00% 52,45% 7,55%
2020-21 0,00% 55,83% 4,17%
Dona 0,00% 100,00% 0,00%

Home 0,00% 93,03% 6,97%
2021-22 0,00% 82,48% 17,52%
Dona 0,00% 81,77% 18,23%

Home 0,00% 82,84% 17,16%
2022-23 0,00% 956,66% 3,34%
Dona 0,00% 100,00% 0,00%

Home 0,00% 94,17% 5,83%

2023-24 5,61% 84,88% 9,51%
Dona 11,19% 69,84%|  18,97%
Home | 0,00%] 100,00%] 0,00%

bastant estable. Cal destacar el percentatge reduit de professorat amb trams no vius.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) només del PDI que pot sollicitar tram, segons tram (estandard 4.1)

Tram de recerca
EsPotDemanarTrams TRUE X

Ambtramnoviu Amb tramwvi

0,00% ! 53,
Dona 0,00% 28,99% 71,01%
Home 0,00% 73,12% 26,88%
Dona 2.37% 28,99% 68.64%
Home 0,00% 81,84% 18,16%
2021-22 0,00% 68,82% 31,18%
Dona 0,00% 59,66% 40,34%
Home 0,00% 82,33% 17,67%
2022-23 0,00% 54,14% 45,86%
Dona 0,00% 57,59% 42.41%
Home 0,00% 51,94% 48,06%
2023-24 0,00% 37,80% 62,20%
Dona 0,00% 37,96% 62,04%
Home | 0,00% | 37.71% | 62,29% |

Tram docent
EsPotDemanarTrams TRUE i

tram
13,15%

Dana T7,.79% 22, 1%
Home 100,00% 0,00%
2020-21 86,95% 13,05%
Dona 78.70% 21,30%
Home 100,00% 0,00%
2021-22 100,00% 0,00%
Dona 100,00% 0.00%
Home 100,00% 0,00%
202223 80,91% 19,09%
Dona 100,00% 0.00%
Home 68,73% 31,27%
2023-24 54,17% 45,83%
Dona 60,95% 39.05%
Home | 50.34% | 49,66%
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S’ha disminuit el professorat que disposa de trams vius. En tram de recerca s’ha passat d'un 46,9 %
(curs 2019-20) aun 37,8 % (curs 2023-24) i en tram de docéncia del 86.56% (curs 2019-20) al 54,17%
(curs 2023-24) el que denota una baixada important. Una de les causes es que en els darrers anys
s’ha incorporat nou professorat com a lector i en aquests casos es fa dificil de disposar de cap dels
dos trams en els primers anys de contractaci6. S’espera que quan el professor lector pugui demanar
aquests trams, aquestes dades milloraran substancialment.

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) només del PDI que pot sol-licitar tram, segons tram (estandard 4.1)

Tram docent
EsPotDemanarTrams TRUE |=T|

Tram de recerca
EsPotDemanarTrams TRUE |-T|

Amb tramnoviu Amb tramviu Sensetram

0,00% 70,14% 29,86%
Dona 0,00%4] 95,28% 4,72% Dona 100,00%6 0,008
Home 0,00%] 54,87%) 45,13% Home 63,91% 30,09%
2020-21 0,49% 77,81% 21,70% 2020-21 88,58% 11,42%
Dona 1,17%) 98,83% 0,008 Dona 100,00%6 0,008
Home 0,00%] 62,75% 37,25% Home 80,3%% 18,61%
2021-22 0,00% 75,109 24,90% 2021-22 100,009 0,009
Dona 0,00%4] 100,009 0,008 Dona 100,00%6 0,008
Home 0,00%] 61,53% 38,47% Home 100,00%6 0,00%
2022-23 0,00% 81,57% 18,43% 2022-23 92,26% 7,74%
Dona 0,00%] 80,58% 19,42% Dona 80,58% 1842%
Home 0,00%] 82,18%) 17,82% Home 93,41% 0,59%
2023-24 4,90% 68,30% 26,809 2023-24 78,92% 21,08%
Dona 8,68%| 53,98% 37,34% Dona 62,66% 37,34%
Home 0,00%4] 86,879 13,13% Home 100,00%6 0,008

La taula 4.3 mostra el percentatge d’hores impartides de docéncia del PDI amb trams. S’observa que
I’any 22-23 és ’any on hi ha un percentatge menor de professors sense tram de recerca, i durant el
curs 23-24, s’ha augmentat molt. Igualment amb les hores impartides per aquells docents amb trams
docents, també es pot observar una davallada per el curs 23-24, passant del 92% al 79%.

Per als propers anys, s’haura s’espera millorar aquests results i incrementar el percentatge de
professorat amb trams de recerca i de doceéncia que imparteix docéncia en el master.A més incentivar
a que els docents també tinguin la recerca viva, per poder fomentar la transferéncia i el coneixement
d’aquestes investigacions a ’'aula. Una de les raons també és la incorporaci6 de diversos nous lectors
que fan docencia en el master i hauren d’esperar uns anys per a poder demanar el tram docent i de
recerca.
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Tram de recerca

Amb tram noviu Amb tramviu Sense tram

0,00%

82,70%

17,30%

Tram docent

Amb tram viu Sensetram

Dona 0,00% 88,48% 11,52% Dona 100,00% 0,00%
Home 0,00% 68,54% 31,46% Home 95,31% 4,69%
2020-21 1,12% 92,19% 6,69% 2020-21 100,00% 0,00%
Dona 1,52% 98,48% 0,00% Dona 100,00% 0,00%
Home 0,00% 74,65% 25,35% Home 100,00% 0,00%
2021-22 0,00% 73,04% 26,96% 2021-22 75,95% 24,05%
Dona 0,00% 69,54% 30,46% Dona 69,54% 30,46%
Home 0,00% 83,42% 16,58% Home 94,97% 5,03%
Dona 0,00% 70,58% 29,41% Dona 100,00% 0,00%
Home 0,00% 89,78% 10,22% Home 98,67% 1,33%
2023-24 0,00% 76,69% 23,31% 2023-24 100,00% 0,00%
Dona 0,00% 79,48% 20,52% Dona 100,00% 0,00%
Home 0,00% 71,33% 28,67% Home 100,00% 0,00%

Pel que fa al tram de recerca, s’observa que la majoria del professorat compta amb un tram de recerca
viu. Concretament, en el curs 2023-24, aquest percentatge se situa en el 76,69%. Tot i que aixo
representa una disminucié d’'un punt percentual respecte al curs 2022-23, aquesta variaci6 es deu a
la incorporaci6 de nous doctors al master, els quals encara no han tingut 'oportunitat de sol-licitar
el seu primer sexenni de recerca.

Pel que fa als trams de docéncia, el 100% del professorat disposa de tram de docéncia viu. Dada molt
positiva.
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Taula 4.4 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat
(estandard 4.1)

GRAU EN TURISME

tura Ho.. B Titulacio  Mat. GT GP Hores P1 P2 LC ; ALT
Introducciéaltrisme GE0 5| so| 114] 2] 120] 50,00% 50,00%)
Dirme nsi6 socic-culturaldelurisme HIST 4| =s| 11 2] 120 ase3e 4174 50,00%
Dime nsi6 ec andmica delmercat tristic | ECON 5| 103 125] 2| 120{100.00%
Dirme nsi6 territarial deltwisme GEO 5| B 2| 120[100.00%
Dime nsiésjuridica delturisme DRETFR_| ¢ 23] 1] 2] 120[100,00%
Marqueting turistic EMP B as[ 111 2 17| 100,00%)
C i preses tristiques___ EMP, B 105|105 2| 120[100.00%
Tecrique s qua ritatives i qualitatives aplica ECON B sz = EIEEY 3233 B
Aemanyinicial DDEEP_| ¢ R E R see7%| 3339%
Alemany basic FASD B 0| 1 1 3 = 100,00%
Alemany lindar 1 PASD B 0] 10| 1 3 =0 100,00%
Argles svancat 1 PASD B R ERE 100.00%
Argles svancat 2 PASD 5] 20] 20 [ 12 3 50.00%| 50.00%
Fracticum OGEDF_| 12 EE 1] 103 2647%| 25.41%) 1471%| 2841%
Trebslfiraldegrau OGEDF_| 15 78| 7| o] 264] e7aze| 37ew| 1s91w| tesw| same| 15m
Tipologies i estrategies de destinacionsturi GEO B EEE 2] 120[100.00%
Anglés domini funcionalefectiul DDESP | 20 20 3] o 2m se67%| 3333
‘Argles domini funcionalefectiu2 PASD o] 15| 18] 1 3| =0 100,00%
Francésinicial PASD 4| 10| 10 3| 8| 2w 100,00%
Frances basic PASD B B EERE::S 100,00%
Franceslindsr DDEP | as| a5 o[ 8 1m0 100,00%
Francesavangatl PASD o] R E sﬁ 100.00%
Analis cultural turistica HIST 3 B 2] = 100,00%
Creaciadempreses istiques oGEDF_| 3 21 = ElE 100,00%
Direccighotelera OGEDP | 3 12 7 ElES 100.00%
Direccidi gestibds personal oGEDP_| 3 13 13 Bl SEE7H) 33,33
Gastranamiai enologia HIST 3| 25 = B 100,00%)
Gestiode la rendibilitat oGEDF_| 3 1l u ElE 100,00%
Gestiboperativa da OGEDF_| 3 ElE 1 =] S8ETH EEEED
Guistge turistic HIST 3| o| o 2 30[10000%
Patrimani turistic de Catalurya HIST 3| 5 = 2| a0[10000%
Tecriquesde comunicacioaplicadesaltun OGEDP__ | 3| 15| = B 100,00%
Trarsport turistic ECON 3| 21 = B 100,00%)
Patrimani de les destinacions 4 77
Ordereciai planificacideltenion GEO B RS 2] 120] 7500% 25.00%
Gestio publica deles destinacions 4| gl ¢
Politiques de promacié infarmacio deles destinacion] 4] EE
Gestio econemica i comioldempreses wr(OGEDP | g a3 a4 2[ 1| 100.00%)
Organitzaci dempreses tristiques OGEDP | & 71| sl 2| 1;.# 16674 83,33
Gestiodaloamentsirestsuracid OGEDP_| & 78| 7| 2] 120] 100.00%
Gestiodi i6, ransportidistibu OGEDP_| 6 20| = 2] 120] 1458 85,42%]
Gestit o recursos turisics GEO B B 2 100] 8500% 1500%
Gestio del patrimoni cultural HIST B 55| a4l 2| 100] a0.00% 50,00%]
Administraci6 publica derecusos DRETPU_| 4| 52| o9 Bl 100.00%
Creaciaditines aris i watges combinats___ EMP B B 2] 1o0[ 1e70% 51,305
Creacial comercializacitdenows productEMP B 52| 79| 2[ 10| 50,00%|_20,00%
Analis estratigica demercats turistics __ EMP 4| e 2| = evs0w 12,50%
Direcciestratégica OGEDP_| 4 &1 74| 2 20[100.00%
Gestiode ks dinamica competitiva OGEDP_| 4 B ElE 100.00%)
Polfiques tristiquesi cisi DRETFU_| 3| EE Bl 100,00%
Nous tristes GE0 3| 24] ] 2 a0[10000%
Frotec i delturista com a i DRETFR_| 3| 10 19 2 30| 100.00%
Oficines de turisme i técrics locals HiST 3| 1l n B 100.00%
Turisme de negocis ECON 3| 20 =0 2| aj 100,00%)
Protocold FiLocoM | 3| 22| = 2| a{ 100.00%
Instaklacions daci o0GEDF_| 3 10 zﬂ EE: 100,00%
Tuisme 20 EMF 3 17 zg| 2 % 100,00%)
Turisme esportiu ECON B 23] 2] 2 = 100.00%)
Vistge destud GEO 3| 14| 15| | 2| 30| 10000
i inicial FlLOCOM | g EEERE 100,00%
Practicum extra 2 oGEP_| 8 1 1 1 15 SEETH EEEED
Gestiode creuers EMP 3| 15| | Bl 100.00%
Comurnicacie persuasia EMP 3| 22| = B 100,00%)
Métodes itécniques pera la recerca HIST 3| EE= 3 100,00%)
Temes dactuslitat turistica EMP 3| 24 | ElE 100,00%
Noves de e ndes turistiques 0GEDF_| 3 7| = ElE 3333 8887%
Espais raturals prategits GEO 3| 10 15 EE 100.00%)
Viatges iviatgers HIST 3| 27| =] B 100,00%)
Semireride Turisme ECON 3| EE ) Bl 100,00%
Gestiodapartamentsi habitatges s turis SENSEC_|_3| 15| 1 2 25[10000%
Gestiode campirgs SENSEC | 3 S 2] 25[100.00%
Habilitats icomunicatves OGEDP | 6 =g 11¢] o] 1a0] 472z 27,78 25.00%
Promociiimformaciade les destinacions OGEDP | | so| 7| 2 1| 100,00%)
Community Manager FlLOCOM | g 17 18 o] 3] eo| mam 9LE7%
Practiques sddiciorals oGP | 5 a4 1| 15[100.00%
Taller MindFulness FLOCOM | 3 15[ =] |2 = 100,00%)

Tal com ja s’ha comentat, hi ha un elevat percentatge de professorat no permanent que imparteix
docencia, arribant quasi al 50%. La distribuci6 per cursos i tipologies d’assignatures és desigual, tot
i que es pot destacar que en les assignatures optatives de tercer i quart curs hi ha una major pes de
les hores impartides per professorat no permanent (responent a la voluntat d’incorporar
professionals del sector). Al contrari, en les assignatures basiques de primer hi ha un major pes de
la docencia impartida per professorat permanent.
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GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Mat. Tindacio Mat. GF Hores P LC ALT
| 2023-24 3108603001 Fonaments i ade b3 Comunic acio L] 91 121 2 120] 4583% 54 17%
| 2023-24 3108603002 Teoria de la comunicacia (:] 7| 7T bed I 1] 100,00%
2023-24 3108603002 Métodes dinvestigaciden Comumicaciy 4 T9] 79 2 20 31.25% | e275%
2023-24 3108602004 Técnigues de produc Cib audiovisual | [ T&| 102 3| 200 100, 00%
2023-24 3108603005 Introdu 2 (] 69| @ 6| 180| 35.44% 50.56%
[2023-24 alielveg Expraessidgraficaaplicadaa la Publicitsti ales F OG EDP 4 &3] 70| Zf 4 140 [ 52.88% AT 14%
| 2023-24 3108603007 Tecnigues de produc cid audiovisual Il FALOCOM 4 68| &2 3 140 100, 00%
| 2023-24 3108603008 i E FILOCOM (:] 67| &0 bed I 1] 3333 | GEET®
2023-24 3108603009 Chique uccidaudiovisual il ALOCOM 4 Tl T4 3| 120 To0e | 25.00%
2023-24 3108603010 Dreti comu DRETPR (] 77| 105 2] 120 4157% | 58,33%
[2023-24 J1EG03011 Eficaen laPublicitat iles Relacions Pobligues  FILD ] w17 2 120 100, 00%
2023-24 J108G03012 Fonaments del mar qustin, EMF ] 71 71 2 120 100, 003
| 2023-24 3108603013 Consum i publicitat PSICO (:] BE| T3 bed I 1] 3333 | GEET®
2023-24 3108603014 Margqueting estraté eratiu ALOCOM ] B3| To 2] 120 75,000 | 25.00%
2023-24 3108602015 prassidascritai b ues de comunicacid of FAILOCOM ] TH TH 3 120 B85 | 33.33%
2023-24 3108603016 Harrativai guid audiovis ual ALOCOM (] 65| 81 3| 140| 2143% L= 14.9%%
[2023-24 J1BG03017 Escriptures i lenguatgss audiovisusls FILOCOM ] TO| 85 4] 210| 57.14% 9,57 33.33%
| 2023-24 3108603018 On ganitzacidd esdeveniments FLOCOM 4 &0 TE 2 a0 100, DI
[ 2023-24 3108603019 Fonaments de les relacions publiguss FLOCOM [ 77| 100 2] 120 100,003
2023-24 3108603020 Gestidde la imatge conpor afiva i casos de Relac AILOCOM ] B2 &9 2] 1 45.83% 17w
2023-24 3108603021 Comunic acidintema i exerna ALOCOM (] Jo| 72 2| 120| 2500% 75.00%
2023-24 J1BG03023 Planificacio astr. de les Relacions Publig ALOCOM 4 O] T 2 a0 100, D0
2023-24 J1BG03024 o FILOCOM ] TO| Ti[ 1f 2 S0 100, 003
2023-24 J1BG03025 Estratégies de creacio demarca i de campanya FILOCOM ] ri=1 <] 2 120 100, Diee
| 2023-24 3108603026 Fonaments de la publicitat FILOCOM ;] 7&| 104 2| 170| 4167% 583%%
2023-24 3108602027 Processos i téoniques creatives publicitanizs  FILOCOM 4 =21 2 g 120 00 | 50,009
2023-24 3108603028 Estructura dela Publicitat ALOCOM (] B3| &3 2] 120 100,00%
2023-24 J1BG03029 Creathvitat FLOCOM 4 B8] T4 3 120 333% 65 67%
2023-24 J1BG03030 Innavadd publid taria FILOCOM 4 65| &8 2 a0 62,508 | 37.50%
| 2023-24 3108603052 Estruc twra iplani ficaciads mitians FILOCOM (:] To| 75 bed I 1] 25,000 | 75000
2023-24 3108603032 Social media i AP 2.0 ALOCOM ] 7| &7 2] 120 100, 00%
2023-24 3108603034 Margueting enleradigital ALOCOM 4 Bl &7 2 80 100,00%
2023-24 J1BG03035 Do uments gestio dedades FLOCOM 4 TO| TO ] 120 100, 0045
2023-24 J1BG03036 kdentitat digital i desenvolupament dentorns virt FILOCOM ] 65| 82 ] 180 56,67 33.33%
[2023-24 3108603038 Tendéncies de [audiovisual contemporani FILOCOM 4 65 B8 2 80 100,00%
| 2023-24 3108603033 Practigues addicionals FILOCOM ;] 35| 35 1 45 55,56 44 445
2023-24 3108603040 Practiques ALOCOM | 12 92| 2 1] 140 714 | 285 S00000e | 1420%
2023-24 3108603041 Margueting politic ALOCOM 3 15| 15 2 30 100,00%
2023-24 J1BG03042 Génere i publicitat FLOCOM 3 | 3 2 30 100, 0045
2023-24 J1BG03043 Fotografia publicitarnia FILOCOM 3 25| 28 2 30 100, 003
| 2023-24 3108603044 Gestfods crisis FILOCOM 3 | I Z 30 100, D
| 2023-24 F10BG 03046 Dire< cid diart FILOCOM 3 45| 51 3 60 100, 00
2023-24 JUEG03047 Respons abiitat social conporativa RSC FILOCOM 3 11 13 2 30 100,004
2023-24 3108603048 Campanya fransmédia. Tallar darealitzaciade FALOCOM 3 ig] 2 2 0 100, 00
2023-24 J1BG03049 Taller de video FLOCOM 3 14 14 2 30 100, D0
2023-24 3108603053 Creacio dun ook FILOCOM 3 3| 3 3 1] 100, 0
2023-24 3108603056 Seminari de comunicacioen anglés FILOCOM 3 | 35 2 1] 100, s
2023-24 310860303 Empr znadoriai creaciodemprases QOGEDP 3 20 20 2 30 100,005
2023-24 3108603057 Copy ALOCOM 3 28| 28 2 30 100, 00%
2023-24 J1BG03072 D o de comptas FLOCOM 3 16 16 2 30 100, 0045
2023-24 J10BG03074 Estéficai ant enla Publicitat HIET 3 ra | 6 2 30 100,00%:
2023-24 3108603076 Seminari de Publicitat FILOCOM 3 3| 3 z 30 100, 0
| 2023-24 3108603077 Seminari de Relacions Pibligues FILOCOM 3 13] 47 2 30 100,00%
2023-24 3108603072 Comunity manager ALOCOM 3 2| 2 30 100,00%
[2023-24 J1EG0308T7 Treball final de grau FALOCOM | 12 95| 56 2| 1465 | 5563% 3. 41% 6,83% | 10,24% | 2389%
2023-24 JIEGO308S O s i entomns 30 OGEDP 3 pra | pra | 2 30| 3333w BE 5T
2023-24 3108603050 Taller MindFulness FILOCOM 3 15| 30 z 30 100, 0
| 2023-24 3108603051 Branded Content FILOCOM 3 33| 35 2 30 100, 00
2023-24 3108603052 City Branding ALOCOM 3 16| 20 2 30 100 00%:
2023-24 3108603004 Relacions Publiques en organitzacions no lcrat AILOCOM 3 6] 1e 2 30 100,005
2023-24 3108603095 Técnigues da relacid amb als mitjans FALOCOM 3 12] 14 2 0 100, 00

En aquesta taula queda reflectit el % d’assignatures que s6n impartides per professors associats,
essent superior a més de la meitat i amb una trentena d’assignatures on hi ha un 100% de professorat
associat professional del sector. L’objectiu que ens proposem tal com s’ha comentat anteriorment
sera d’'incrementar tant el professorat doctor com el professorat a temps complet.
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MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME
Curs [ - [= [-] 2

B codi -] Bor. Bo Mat Titulacio Mat. 6T GP Hores P1 P2 LC ASSD  ASSND AT
| 2002- 23 350IMO 1732 Gestio tecnolbgica de la informacio wristic; OGEDP 3 5 B 1) 3 dﬂ-| 37.50%) &2, 50%
3601MO 1738 Twismaologia OGEDP 3 12| 3] 3 50,00%| 50,00%|
JB0IMO 172 O d inacions GED 3 25 2 2 100, 00%
3501M0 1780 Desenvolupament sostenible del turisme | GED 3 23 @I 2| 3 50,00%| 50, 00%|
3501M0 1781 Gestio economica de destinacions ECON 3 13( 15 2| 2 100, 00%,|
3501M0 1782 Gestio financera de productes turistics OGEDP 3 14| 19) 2 50, 00%| 50,00%
3501M0 1786 HABILITATS DIRECTIVES OGEDP 3 14) 20 3 3 50,00% |  50,00%
3601MO 1787 Control de gestio d'una DMO OGEDP 3 (] g 1] ] 100, 00%|
3501MO 1788 Gestio turistica de destinacions urbanes | HIST 3 g 7 1 7 1040, D0%|
3501MO 1788 Eines de planificacio del territori i paisatge 1 GED 3 g g 1) 3 1040, 00%|
3501M0 1780 Xarxes i governanga en el turisme OGEDP 3 5 5 1 1 100,00%:
3501M0 1731 Técniques d'analisis i informacio territorial GED 3 g g gl QI 1040, 00%|
3501M0 1732 Comportament i segmentacio del id OGEDP 3 8| 13 1f 1 30 100, 00%|
3601M0 1733 D de productes turistics | OGEDP 3 S 14 1] 30| 1665 833
3501M0 1734 Emprenedoria, creativitati innovacio OGEDP 3 3| 15 1 1 30 100,00%:
3501M0 1785 i de preusip de marke BECON 3 8| 13 1f 1 30 100,00%;
3501M0 1786 Gestio operativa de projectes wristics OGEDP 3 8| 13 1| 2| 30 100, 00%|
3501M0 1738 Marketing de productes turistics BEMP 3 713 1f 1 30 100,00%;
3501M0 1788 Practiques externes ECON = 22 2 1] 30 100,00%;
3501M0 1800 Treball fi de master OGEDP 13 23| 29 2 53 4811%| 2B 8,450 28| 7T
3501M02841 Imatgei ing en les destinacion OGEDP 3 8] 1§ 1] 1
-3501M0 3050 Direccio estratégica a l'empresa hotelera 3 =) |
3501M03051 Gestio de Food & beverage 3 9| k|
Gestio de Rooms division 3 3 9
Gestio derecursos humans a l'empresa hotelera 3 3 9
Marqueting estratégic d'hotels 3 3 9
Revenue and yield management en turisme 3 o) 1)
Dissenydinstal-lacions 3 =) |
Gestio de clients per a productes turistics | HIST 3 7| 13 1] 3 100,00%
Mewdologies dInvestigacio Qualitativa 3 15[ 15 :21
Metndologies d'lmvestigaciaQuantitativa | BCON 3 15 17 2 3 50,00%| 50.00%
Gestio tecnologica de la informacio wristici OGEDP 3 4 18 1] 3 16,67%| 833
Twismaologia OGEDP 3 23] 3] 3 50,00%| 50.00%
O d inacions GED 3 30| 31 2| 2 100, 00%
Desenvolupament sostenible del turisme | GED 3 sl !il 2| 3 50,00%| 50,00%
Gestio economica de destinacions ECON 3 25 2 2 2 1040, D0%|
Gestio financera de productes turistics OGEDP 3 | = 2 E_EI-I 50, 00%| 50,00%
HABILITATS DIRECTIVES OGEDP 3 24| 25 2| 2 50| 100, 00%
Control d io d'una DMO OGEDP 3 5 5 1] 1 30| 100, 00%
Gestio turistica de destinacions urbanes | HIST 3 4 4 1 7 30 100,00%|
Eines de planificacio del territori i paisatge1 GED 3 7 7 1 2 30 100,00%;
X¥arxes i governanca en el turisme OGEDP 3 77 1] 1 30| 33.3¥ E6.6/%
Técniques danalisis i informacio territorial GED 3 7 7 1] 30 100,00%;
Comportament i segmentacio del id OGEDP 3 18 18 1] 1 30 100,00%:
D de productes turistics OGEDP 3 18 2of 1] 1 30 100,00%;
Emprenedoria, creativitati innovacio OGEDP 3 18 18 1] 1 30 100,00%:
i de preusip de marke BECON 3 18 18 1] 1 30 100,00%;
Gestio operativa de projectes wristics OGEDP 3 B[ 19 1] 3 30 100,00%:
Marketing de productes turistics BEMP 3 18 18 1] 1 30 100,00%;
Practigues externes OGEDP L= 30| 30 gl 30|  50,00%| 50,00%
Treball fi de master OGEDP 13 38| 34 2 83 132700 38,10% 12, 0% s S )
Imatgei branding en les destinacions OGEDP 3 8| 13 1| 1
Direccio estratégica a l'empresa hotelera 3 5 5|
Gestio de Food & beverage 3 5 5
Gestio de Rooms division 3 5 5
Gestio derecursos humans a l'empresa hotelera 3 5 5
Marqueting estratégic d’hoels 3 5 5|
Revenue and yield management en turisme 3 5 5
Dissenydinstal-lacions 3 5 5|
Gestio de clients per a productes turistics | EMP 3 13| 1] 3 100,00%
Mewdologies dInvestigacio Qualitativa 3 =)
ies dlnvestigacio Quantitativa | ECON E| | 2 2] 2 el siem 8,33

En aquesta taula es pot observar el percentatges dels professors associats impartint les assignatures.
Com ja s’ha anat explicant a les taules anteriors, hi ha 4 assignatures compartides amb lectors o
permanents es poden veure quatre assignatures impartides totalment per associats, que aporten un
valor important al master, donant-los una visié més practica de la realitat que es trobaran.

44/85




e

Universitat Informe de Seguiment del curs 2023-2024

de Gil‘Ol‘la Facultat de Turisme
S

MASTER EN TURISME CULTURAL

T B 2ssiznawea B pep. Bo. Mat Tindacis Mat GT GP Hores Fi [ I ALT
pliceec i 30IMOTFS D la gestio cultural ala gestio dd turisme cultural HIST 3 L) 13 1] 3] )

plieeec R 30IMOTF®E  Planificadd tuisfica de destinacions urbanes HIsT 3 ) 13 1f 2] 30 1000k

pliceiec i INIMOTTE  Gestio turistica de museus i col-lecdons HIsT 3 13 14 1 2] 40) 1000

pliceiec R I0IMOTIIR  Gestio turistica del patrimonii llocs Patrimonis de la Humanitat HIST 3 L) 13 1f 3] ) 80,008 20, 009
[2022-23 301MOIFS  Comunicadd, promocid i comercialitadd de turisme cultural EMP 3 | 13] 1| 3 30| 100,00%

plicec R INIMOTI2  Gestio tecnolégica dela informa do turistica OGEDP | 3 1) 18] 1f 3

[2022-23 301MOTF3  Gestio de projeces deturisme cul tural HIST 3 | 13] 1] 2 30| 100,003
pliceec i I0IMOTS  Productes de turisme culwral HIsT 3 L 13 1 1 0| 0000

pliceec i 30IMOT/E  Cooperadd, polifiques iestakgies dd Turisme Cultural GEQ 3 ) 13( 1 3) 30 000k

ol INIMOTIET  Técniques qualitatives EMP 3 7| 7)1 3 35[ 1000k

pliceec i IIMOTI3E  Técniques quantitatives 3 5| 9§

2002-23 3MIMOLTE  Twismologia OGEP | 3 2| 29 3 3 20 50,008 50,009
2002-23 30IMOTA  Treball fi de master HIST 12 13 13 1 20 IBEP 2LER% 16,&7% 18,33%
pliceiec i I0IMOIS0  Practiques extemes HIST L2 L) 13 1 3 5000

plieeiec R I0IMOIRI  Patrimonii cultura culinaris HIST 3 4 511 30| et

Pkl R 3S01IMO2838  Gestio del turisme gastron omic Hisr 3 5| 8 1] 1f 30 333

plieeiec i IIMOIRM  Innovacid turistica HIsT 3 4 4 1 3[ 30|

[2022-23 3501M02841 g2 i branding en les desfinadons OGEDP | 3 3 18 1) 1 [ 00,00

pliceiec i INIMOIRL  Gestio econdmica dd pawimoni culiural ECON 3 s 35 11 30| 100,00

plielec i I0IMOIRAS  Bases juridiques per la gestid del turisme culural DRETPU| 3 s 35 11 30| 100,004
Pl 30IMOTFS  Dela gestio cultural ala gestio dd turisme cultural HIST 3 W 14 1 3] 30| 000k

=t 30IMOTF®E  Planificadd tuisfica de destinacions urbanes HIsT 3 W 14 1 3] 30| 000k

it INIMOTTE  Gestio tuistica de museus i col-lecdons GEQ 3 W 14 1 3 & 82853 1, 1%
et IIMOTIIE  Gestio turistica del patrimonii llocs Patrimonis de la Humanitat HIST 3 W) 4] 1 3 ) 50,008 40,009
et S 30IMOT729  Comunicadd, promocid i comercialitzadd de turisme cultural EMP 3 4 15) 1| 3 30| 100,00%

it INIMOTI2  Gestid tecnoldgica dela informa do turistica OGEDP | 3 | 18] 1] 3

it S IIMO I3 Gestid de projecies deturisme cultural HIST 3 M 14) 1] 3 30| 100,003
i I0IMOTS  Producies de turisme culwral HIsT 3 W 1411 0| 0000

it 30IMOTIE  Cooperadd, polifiques iestakgies dd Turisme Cultural GEQ 3 W) 15[ 1 3] 30| 000k

i INIMOTIET  Técniques qualitatives EMP 3 9| 9 1) 2 30 000k

e IIMOTI3E  Técniques quantitatives 3 5| 9§

Eirele S 3IMOTFE  Twismologia OGEP | 3 M| 38| 3 3 0| 0000

b S INIMOTFAD  Treball i de master HIST 12 [ 1] 1 | 8145 18,52

it 30IMOIS0  Practiques extemes HIST L2 ] 14 1 pal 50,008

Pl I0IMOIR  Patrimonii cultura culinaris HIST 3 ) 11 1 1 30| BA.6M%

pliceSe N 3S0IMO2EE  Gestio del turisme gastrondmic HIST 3 5 § 1 1 20 333

e IIMOIRM  Innovacid turistica HIsT 3 0] 1o0f 1f 2] )

plieclel S 3IS01M02841  Imatge i branding en les destnadons OGEDP | 3 TOo13) 1) 1 [ 00,00

Pt IIMOIRL  Gestio econdmica dd pawimoni culiural ECON 3 4 411 30| 0000

Do S 3S01M02843 ~ Bases juridiques per la gestio del turisme cultural DRETPU| 3 3 5 1 1 [ 00,00

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0002764 - Millorar la ratio de professores i professors doctors acreditats En curs 0%
MDPT

ACC0007672 - Ratio de professores i professors doctors acreditats En curs 0%
0BJ0003198 - Incrementar nombre professorat doctor i temps complert GPiRP  [En curs 0%
ACC0018797 - Aconseguir professorat doctor assignatures obligatories GPiRP En curs 0%
ACC0018841 - Incrementar nombre professorat temps complert GPiRP En curs 0%
Objectius tancats en el periode:

0OBJ0002246 (UdG) - Millorar els mecanismes d'avaluaci6é docent del professorat |Assoliment 60%

mitja

I’estratégia del PDI pendent de 1'evoluci6 d'AQU

[Valoracié: S'esta comunicant als departaments i als centres el professorat amb alta i baixa valoracié docent.
Aquells que no 1'han superat, s'ha indicat que els haurien de fer un pla de millora personalitzat. Per altra
banda, els professors amb bones valoracions reben una felicitaci6 per part del VR de professorat.
Els resultats sobre tipologia d'assignatura i génere que s’han obtingut, no es podran implementar en un nou
manual fins que no disposem de les noves directrius d'AQU per al manuals d'avaluaci6, que es preveuen a
mitjans del 2025.Aquest objectiu té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026 com a accib en

ACCo0003011 (UdG) - Realitzar una analisi de la valoracio6 del professorat segons la [Tancada 100%
tipologia de I'assignatura

ACC0003012 (UdG) - Modificar el manual d'avaluaci6 segons l'analisi realitzada  [Tancada 20%
OBJ0002269 (UdG) - Facilitar al professorat la millora dels seus resultats a IAssoliment 30%
I'avaluacioé mitja

Valoracié: L'objectiu consta de dues accions. La primera adrecada a 1'elaboraci6 de plans de millora per a
PDI amb avaluacions negatives. La segona proporcionar al PDI els resultats de les avaluacions historiques.
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Es recomana que en la revisi6 del procés el propietari redacti un objectiu de millora

dirigeixen TFG

ACC0003071 (UdG) - Incorporar al procés Po702 I'elaboraci6 de plans de millora [Tancada 60%
personalitzats per als professors amb avaluacions negatives

ACC0003642 (UdG) - Donar accés al professorat a I'historic de les seves Tancada 0%
valoracions

0OBJ0002350 - Incrementar el professorat doctor com a tutors del TFG del grau en |Assoliment 100%
Turisme satisfactori
Valoracié: El percentatge de professorat doctor tutor de TFG és superior al 90% el curs 23-24
ACCo0003170 - Concretar en el Pla docent que només el professorat associat doctor [Tancada 100%
poden dirigir un TFG

ACCo0003171 - Seguiment anual amb els departaments afectats sobre els tutors que [Tancada 100%
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4.2. Suficiéncia del professorat

El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els
estudiants.

Taula 4.5. Relacié d’estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)

GRAU EN TURISME

4.5 Relaci6 estudiants ETC per PDI ETC (equivalenta temps complet)

tudiants ETC per PDIETC

gnatura

ntroduccidalturisme 22,80
Dimensi6 sacio-cultural 23,60
Dimensi economica delmercat turistic 25,80
Dimensid territorial del wrisme 18,20)
Fli:22 1 3108601005 Dimensi6 juridica delturisme, 25,20
Flisk2o ] 3108601006 Mar queting turistic 22,20
PliE2 1 3108601007 Comptabilitatd'empreses turistiques 21,00
Fliekso ] 3108601008 Tecniques iqualitatives aplicades alturisme 1267
Pl 3108601010 Alemanyinicial 116|
PRSI 3108601011 Alemanybasic 267
Flie:2 ] 3108601012 Alemany lindar 1 267
Fl=221 3108601014 Anglés avancatl 1.87|
PliR2 ] 3108601015 Arglés avangat2 133
B2 221 3108601016 Practicum 20,65
Fli=221 3108601017 Treballfiralde grau 17.95)
k222 3108601018 Tipologies | estrategies de destinacions turistiques 20,40
Eli= 2] 3108601019 Anglés domini funcional efectiul 178]
Fli2:2 1 3108601020 Anglés domini funcionalefectiu2 4,00)
b5 3108601021 Frances inicial 0.89|
Pliks 1 3108601022 Francés basic 2.78)
Fliek2o ] 3108601023 Francés lindar 6,00
k12221 3108601024 Frances avangat1 2.93
FliR2 ] 3108601025 Analisi culturalturistica 10,00)
Fliekso ] 3108601028 Creacit d'empreses wristiques 8,40
Pl 3108601029 Direccié hotelera 10.80)
FlR27] 3108601030 Direcci igestit de personal 6,00)
Gastronomia i enologa 10,00)
Gestio de la rendibilitat 4,40
Gestio operativa dallofiamerts 3,60)
Patrimonituristic de Catakinya 8,40)
Técniques de comunicacié aplicades alwrisme 10,40)
Transport turistic 8.40)
Ordenacit| planificacié deLterritori 17,80)
Gesti6 econdmica i control d'empreses turisiques 16,80)
Organitzacio d'empreses turistiques 17.80)
Gestio dallofaments i resmuracié 15,60)
Flie:22 ] 3108601080 Gesti dintermediaci, transport i distribucié 18,20|
Fli<5] 3108601081 Gestio de recursos turfstics 13,80)
Gesti6 del patrimoni culwral 12.80)
Administracié publica de recursos 10,60)
Creacié ditineraris i viatges combinats 1160)
b1 2] 3108601085 Creacit | comercializaci6 de nous productes 14,40)
Fliz=21 3108601086 Analisi estrategica de mercats turistics 11.00)
Fli2:22 1 3108601087 Direccié estratégica 15,00)
Fliz22] 3108601088 Gestio de la dinamica competitiva 1L00)
Fli:2 1 3108601089 Politiques turt icrisi 0,20
FlR2] 3108601001 Nous turistes 9,60)
bl 3108601092 Proteccio del turista coma 4,00
Oficines de turisme i técnics locals 4,40
Turisme de negacis i esdeveriments 8,00)
Protocol d'esdeveniments 8,80)
Installacions doci 10,40)
Turisme 2.0 8,80)
Fli=221 3108601102 Turisme esportiu 9,60
[2023-24 ESTEEE0E] Viatge destudi 6,00)
Eli2= %21 3108601104 tali inicial 10,60)
Fli2:2- 1 3108601106 Practicum extra 2 160
k=221 3108601114 Gestio de crevers 10,40)
Pl R5 1 3108601137 Comuricacit persuasiva 8,80
FliR22] 3108601145 Métodes tecniques per ala recerca 9,90)
k=221 3108601170 Temes d: turistica 1L60)
Flik2 ] 3108601182 Noves demandes turistiques 11,20)
Flie:2o ] 3108601188 Espais naturals protegits 6,00
P2 22] 3108601150 Viatges iviatgers 11.20)
Flik2o ] 3108601195 Seminari de Turisme 4.80
Eli2= %21 3108601196 Gestio dapartaments | habitatges s turistic 62,40
Vit 13108601197 Gestié de campings 91,20
[2023-24 ESTEEECH Habilitats informacionals i comunicatives 1547
Fliz=221 3108601225 Promocio | informacic de les destinacions 15.20)
Fli2:22 1 3108601237 CommunityManager 7.60)
Practiques addicionals 64,00
Taller MindF ulness 12,00)

Sabem que un valor alt indica que hi ha molts estudiants per cada professor/investigador, cosa que
pot suggerir una carrega docent elevada per al PDI i possiblement menys atencio6 individualitzada
als estudiants. Mentre que Un valor baix suggereix que hi ha menys estudiants per cada
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professor/investigador, la qual cosa pot implicar una millor ratio d'atenci6é i més recursos per a la

docencia i recerca.

Es pot observar que la tendéncia mostra que els valors van baixant, el que significa que hi pot haver
una millor atenci6 als estudiants. Aquesta valors es veuen clarament en les assignatures optatives i
en les assignatures d’'idiomes.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

4.5 Relacid estudiants ETC per PDIETC [equivalent a temps complet)

2019-20 15,08

2020-21 1546

2021-22 15,28

2022-23 14,87

2023-24 1416

Curs !c-:m !-’J\ss\_gnarura !F!.Ela-:iwi estudiants ETCper PDIETC

Plirs o8 3108G 03001 Fonaments ihistaria de la comunicacio 24,20
wlirs ot 3108603002 Teoria de la comunicacio 15.40
2023-24 ESNGIENIXIIX] Metodes d'investigacio en comunicacio 15.80
ek 528 3108603004 Tecniques de produccid audiovisuall 12,24
wlies et 3108G 03005 Introduccid i técnica de disseny grafic 12,40
Alirs et 3108603006 Expressid grafica aplicada a la Publicitati a les Relacions Publigues 8,00
s Sl 31086 03007 Tecnigues de produccio audiovisualll 937
vk %28 3108603008 Teoria de laimatge 16,00
ek 28 3108603009 Tecnigues de produccic audiovisuallll 9.87
Alirs et 3108G 03010 Dreti comunicacia 21,00
Pz 28 3108603011 Etica en la Publicitati ks Relacions Pibligues 15.40
vk %28 3108603012 Fonaments del marqueting 14.20
e[k 528 3108603013 Consum ipublicitat 14.80
Plirs ot 3108603014 Marqueting estratégic i operatiu 14,00
Pzl 3108603015 Expressid escrita i teenigues de comunicacid oral 10.00
Pzl 3108G 03016 Narrativa i guic audiovisual 13.89
vk %28 3108603017 Escripturesi llenguatges audiovisuals 971
v 28 3108G 03018 Organitzacid d ‘esdeveniments 15,20
Plirsieo ] 3108G 03019 Fonaments de lesrelacions publiques 20,00
Pzl 3108603020 Gestio de la imatge corporativa icasos de Relacion s Pibligues 13.80
s Sl 3108603021 Comunicacid interna i externa 14.40
prlivc Sy 20 3108G 03023 Planificacid e stratégica de les Relacions Publiques 14,20
ik S 28 3108603024 Protocol 18,93
xS 28 3108603025 Estratégies de creacio de marca ide campanya 16.60
sl 31086 03026 Fonaments de la publicitat 20.80
elivc 2 3108G 03027 Processositacnigues creatives public itaries 11,20
wlirs el 3108G 03028 Estructura de La Publicitat 12,60
k28 3108603029 Creativitat 9.87
s Sl 31086 03030 Innovacio publicitaria 13.60
vk %28 3108603032 Estructura iplanificacio de mitjans 15,00
ek 528 3108603033 SocialmediaiRP 2.0 17,40
wlirs o8 3108G 03034 Marqueting en l'era digital 13,40
Pl 28 31086 03035 Documentacid igestio de dades 933
ek 528 3108603036 Identitatdigital i desenvolu pamentd'en torns virtuals 10.93
vk %28 3108603038 Tendencies de I'sudiovisualcontemporani 13.60
Plirs ot 3108G 03038 Practigues addicionals 18,67
Plirs st 31086 03040 Practigues 31,54
ek 528 3108603041 Marqueting politic 6,00
vk 528 3108603042 Genere ipublicitat 15,60
v 28 3108G 03043 Fotografia publicitaria 11,20
Plirste s8] 3108G 03044 Gestid de crisis 11,60
v 28 3108G 03046 Direccio d'art 10.20
vk 528 3108603047 Responsabilitat social corporativa RSC 5.20
v L8 3108G 03048 Campanya transmédia. Taller de realitzacic de Publicitat 8,80
k28 3108603049 Taller de video 560
plivs 28 3108603053 Creacio d'un 'book’ 7.80
s 28 31086 03056 Seminaride c omunicacio en angles 10.00
ek 28 3108603063 Emprenedoria i creacio d'e mpreses 8,00
ek 528 3108G 03067 Copy 11,20
xSl 3108603072 Direccio de comptes 6,40
elivs B2 8 3108G 03074 Esteticaiarten la Publicitat 10.40
ek 528 3108G 03076 Seminaride Publicitat 15,20
elivc S 28 3108G 03077 Seminaride Relacions Publiques 6,80
Plirs ot 3108G 03078 Comunity manager 250
2023-24 ENGIENIXITY) Treballfinal de grau 31.45
2023-24 ESNGIENIx0] Objectesientorns 30 B8.40
e[k 528 3108603090 Taller MindFulness 12,00
wlirs L8 3108G 03091 Branded Content 15,60
k28 3108603092 City Branding 8,00
2023-24 ENGIENIX:T] Relacions Publigues en organitzacions no lucratives 6.80
ek 38 3108G 03095 Teécniques de relacid amb els mitjans 560

Durant aquest periode del (curs 2019-20) al curs (2023-24) ha disminuit el rati de 16,08 a 14,16 que
suposa una millora la ratio qualitativa de I'atenci6 a I'estudiant.
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MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

4.5 Relacio estudiants ETC per PDIETC (equivalenta temps complet)

2018-20 11,30

2020-21 731
2021-22 5,56
2022-23 6,97
2023-24 8,28

Assignatura A Fe udiants ETC per PDI ETC

Gestid tecnologica de la informacio turistica 1,80
Turismologia 3,20
Desenvolupament de destinacions 5.80
Desenvolupament sostenible del turisme 5,60
Gestid econdmica de destinacions 3,00
Gestid financera de productes turistics 3,40
HABILITATS DIRECTIVES 4,00
Control de gestio d'una DMO 2,40
Gestio turistica dedestinacions urbanes 2,80
Eines de planificacid delterritori i paisatge turistic 2,40
Xarxesi governanca en el turisme 2,00
Técniques d'analisisi informacio territarial 2,40
Comportament i segmentacid del consumidar 5,20
Desenvolupament de productes turistics 5,60
Emprenedoria, creativitat i innovacid 6,00
Establiment de preus i pressupostde marketing 4,80
Gestid operativa de projectes turistics 5,20
Marketing de productes turistics 4,80
Practigues externes 17,60
Treball fi de master 20,83
Gestid de clients pera productes turistics 4,40
Metodologies d'Investigacid Quantitativa 3.40
Gestid tecnologica de la informacio turistica 1,60
Turismologia 4,60
Desenvolupament de destinacions 6,20
Desenvolupament sostenible del turisme 6,40
Gestid econdmica de destinacions 5,20
Gestid financera de productes turistics 5,40
HABILITATS DIRECTIVES 5,00
Control de gestio d'una DMO 2,00
Gestio turistica dedestinacions urbanes 1,60
Eines de planificacid delterritori i paisatge turistic 2,80
Xarxesi governanca en el turisme 2,80
Técniques d'analisisi informacio territorial 2,80
Comportament i segmentacid del consumidor 7,60
Desenvolupament de productes turistics 8,00
Emprenedoria, creativitat i innovacid 7,60
Establiment de preus i pressupostde marketing 7,60
Gestio operativa de projectes turistics 7,60
Marketing de productes turistics 7,60
Practigues externes 24,00
Treball fi de master 28,95
Gestid de clients pera productes turistics 7,60
Metodologies d'Investigacid Quantitativa 5.20

Durant aquest periode del (curs 2019-20) al curs (2023-24) ha disminuit el rati de 11,30 a 8,28, que
suposa una millora la ratio qualitativa de I'atenci6 a 'estudiant.
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MASTER EN TURISME CULTURAL

4.5 Relacid estudiants ETC per PDIETC (equivalent a temps complet)

diants ETC/PDIETC

2018-20 6,19
2020-21 9,35
2021-22 5,64
2022-23 5,56
2023-24 6,38]

curs B codi gAssig_r'lalljra M Relacid estudiants ETC per PDIETC

wliekles 3501M01725 De la gestid cultural a la gestid del turisme cultural 4,80
wliekles] 3501M01726 Planificacio turistica de destinacions urbanes 520
ik les] 3501M01727 Gestid turistica de museus i col-leccions 4,20
wliekles] 3501M01728 Gestid turistica del patrimoni i llocs Patrimonis de la Humanitat 312
wlipkles] 3501M01729 Comunicacid, promocid i comercialitzacid de turisme cultural 520
wliekles] 3501M01734 Gestid de projectes de turisme cultural 520
wlipkles 3501M01735 Productes de turisme cultural 520
wliekles] 3501M01736 Cooperacid, politiques i estratégies del Turisme Cultural 520
ik les] 3501M01737 Técnigues qualitatives 2,40
wliekles] 3501M01739 Turismologia 520
ik 3501M01740 Treball fi de master 20,80
wliekles 3501M01901 Practiques externes 12,00
wliekles] 3501M02838 Patrimoni i cultura culinaris 2,00
wliekles 3501M02839 Gestid del turisme gastrondmic 2,40
wliekles] 3501M02840 Innovacid turistica 1,60
wliekles] 3501M02841 Imatge i branding en les destinacions 3,60
wlieiles] 3501M02842 Gestid econdmica del patrimoni cultural 3,60
clipiles] 3501M02843 Bases juridiques per la gestié del turisme cultural 3,60
wlieeell 3501M01725 De la gestid cultural a la gestid del turisme cultural 5,60
el 3501M01726 Planificacio turistica de destinacions urbanes 5,60
el 3501M01727 Gestid turistica de museus i col-leccions 3,73
il 3501M01728 Gestid turistica del patrimoni i llocs Patrimonis de la Humanitat 3,36
wliee el 3501M01729 Comunicacid, promocid i comercialitzacid de turisme cultural 6,00
el Dl 3501M01734 Gestid de projectes de turisme cultural 5,60
il 3501M01735 Productes de turisme cultural 5,60
wlieeell 3501M01736 Cooperacid, politiques i estratégies del Turisme Cultural 6,00
el el 3501M01737 Técnigues qualitatives 3,60
il 3501M01739 Turismologia 6,00
el 3501M01740 Treball fi de master 32,00
el 3501M01901 Practiques externes 16,00
el 3501M02838 Patrimoni i cultura culinaris 4,40
el 3501M02839 Gestid del turisme gastrondmic 2,00
el 3501M02840 Innovacid turistica 4,00
el 3501M02841 Imatge i branding en les destinacions 2,80
el 3501M02842 Gestid econdmica del patrimoni cultural 1,60
el 3501M02843 Bases juridiques per la gestio del turisme cultural 2,00

La taula 4.5 mostra un increment de la ratio d d’estudiants ETC per PDI ETC en el Master en
Turisme Cultural, j que s’han incrementat els estudiants en el curs 23-24 i, en canvi, el nombre de
professors és el mateix que en cursos anteriors. Per tant, hi ha una ratio baixa que permet tenir més
personalitzaci6 amb l'estudiant i les tasques.

1 estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i 1 PDI ETC es considera qui imparteix 240 hores de docencia en aula
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4.3. Formacié del professorat

La instituci6 ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de ’activitat docent i investigadora del professorat.
En el segiient enllag podeu veure I'oferta que ofereix 'ICE-SAID: Activitats i recursos

Objectius vigents al pla de millora:

0BJ0002319 (UdG) - Pla d'acollida en la incorporaci6 de nou PDI [En curs | 60%
El pla d'acollida d'incorporacié de nou PDI esta complet pel que fa a l'acollida de personal docent (com per
exemple el professorat associat o substitut).

S'esta millorant el pla per tal que hi hagi més informacié sobre l'estructura de la UdG i també per adrecar-lo
als nous investigadors.

ACC0003134 (UdG) - Actualitzacié del pla d'acollida del PDI [En curs | 60%

Objectius tancats en el periode:

OBJ0001526 - Millora de la incorporaci6 del nou professorat del master IAssoliment 100%
satisfactori
Valoracié: S'ha proporcionat informaci6 que interessa el nou professorat sobre la seva incorporaci6 a la
UdG

ACC0001722 - Suport de Benvinguda als nous professors del MDPT [Tancada 1009
ACC0001724 - Suport de Benvinguda als nous professors del MTC [Tancada 100%
0OBJ0002249 (UdG) - Impulsar la participaci6 del PDI en comissions externes IAssoliment 100%
d'avaluacib mitja

Valoracié: S'ha avaluat la possibilitat de participar en CAE d'AQU i d'ANECA.
S'esta difonent informacio de participaci6 en comissions avaluadores d'ANECA. S'ha parlat amb AQU i és
reticient a la participaci6 de personal de les universitats catalanes en les seves comissions avaluadores per a
evitar endogamia.

ACC0003015 (UdG) - Coordinar amb AQU una sessi6 informativa sobre Tancada 100%
participaci6 en CAE

OBJ0002270 (UdG) - Crear un panell que permeti al professorat monitoritzar i INo assoliment 0%
preveure l'evoluci6 de la seva valoracid
Valoracié: Hi ha la previsié d'incorporar una nova eina per a gestionar 1'avaluacié docent que faciliti la tasca
als avaluats, als avaluadors i que integri la informaci6 historica de les avaluacions i la posi a disposici6 dels
avaluats. La calendaritzaci6 de I'eina ha sofert un retard en la planificaci6 del SI per I'acumulacié de projectes
de I'ambit.

Es recomana que el propietari del procés redacti una acci6é de millora

ACC0003039 (UdG) - Donar accés al professorat a I'historic de les seves Tancada 0%
valoracions

ACC0003040 (UdG) - Fer un aplicatiu nou per a la gestié de 1'avaluaci6é docent [Tancada 0%
OBJ0002274 (UdG) - Crear i adaptar nous espais i equipaments per recerca i IAssoliment 65%
transfereéncia mitja

Valoracié: S'ha tancat 1'accié consistent en analitzar les necessitats de CPD dels grups de re cerca de la UdG
S'ha definit el projecte de nou CPD

ACC0003049 (UdG) - Analisi de les necessitats de CPD dels grups de recerca Tancada 100%
ACC0006166 (UdG) - Crear nous espais CPD [Tancada 30%
OBJ0002275 (UdG) - Implementar un programa d'incentivaci6 de la producci6 IAssoliment 80%
cientifica mitja

Valoracié: S'ha fet un nou programa de suport a la preparaci6 de projectes col-laboratius internacionals.
Accié programada i executada al 100%.
L'estrategia de PDI té continuitat en el nou pla de qualitat 2025-2026
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ACC0003077 (UdG) - Revisar la politica d'investigador actiu Tancada 0%
ACC0006202 (UdG) - Dissenyar i implementar un programa de suport a la Tancada 100%

preparaci6 de projectes col-laboratius internacionals

0OBJ0002276 (UdG) - Augmentar el nombre de xarxes nacionals o internacionals |Assoliment 60%
participades i dirigides des de la UdG mitja
Valoracié: En aquests moments la prioritat esta en centrar esforgos en 'alianga Across i en I'Uniescat.

I mantenir una presencia activa en altres xarxes com ara: Unimed, EUA, Xarxa Vives, AUIP ...S’esta posant
en marxa una oficina de projectes institucionals que tindra entre les seves funcions la gesti6 d'aquestes
xarxes.

ACC0003076 (UdG) - Definir un procés per a la gestié de les convocatories de Tancada 60%
xarxes d'universitats

Dimensio 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

5.1. Personal de suport a la docéncia

En el decurs de 'any 2024, la Geréncia ha continuat amb I'impuls del Pla d’Acci6 de PTGAS. Més enlla de
perfeccionar el procés d’estabilitzacié del personal iniciat I’any 2019, respon a l'objectiu de repensar les
estructures organitzatives de I'administracié per tal d’ajustar-les als reptes immediats i de futur de la
Universitat i a les necessitats dels usuaris tan interns com externs. Aquesta reorientacié de les unitats té com
a conseqiiéncia la revisi6é de la RLT d’aquestes unitats, buscant economies d’escala, tecnificant la plantilla i
afavorint una major flexibilitat i polivaléncia dels llocs de treball.

En aquest sentit, s’ha portat a terme la creaci6 de I'Institut de Ciéncies de 'Educacié Josep Pallach-Servei
d’Aprenentatge i Innovacié Docent (ICE-SAID), procedent de la uni6 de I'Institut de Ciéncies de 'Educaci6é
Josep Pallach i del Servei de Llengiies Modernes. També s’ha creat la Unitat de Compromis Social i Orientaci6
Professional (UCSOP), a partir de la unié de la Unitat de Compromis Social i I’Oficina Universitat Empresa.
Aixi mateix, s'ha creat la BIBEC, Biblioteca, Edicions i Continguts (BIBEC), fruit de la uni6 de la Biblioteca i el
Servei de Publicacions i s'ha dut a terme la reorganitzacié del Servei d’Oficina Técnica i Manteniment i la
creaci6 de I’'Oficina d’Inspecci6 de Serveis.

Durant aquest curs s’ha posat en funcionament el pla d’acollida per al PTGAS de la Universitat de Girona, una
eina que té per objectiu donar informaci6 i ajudar a protocol-litzar el procés d’incorporaci6 de les persones
treballadores noves al nou lloc de treball, tant si s’hi incorpora de nou a la Universitat de Girona com si és una
persona treballadora que canvia de lloc dins la propia UdG.

El Model de carrera professional del PAS de 1a UdG aprovat en la sessi6 de CdG 7/2022 (eBOU-2730) és un
instrument de reconeixement de I'excel-léncia i valor afegit en I'actuacié professional de les persones del
col-lectiu del PTGAS com a estrategia per al foment de la millora a nivell personal i, en conseqiieéncia, de la
Universitat en el seu conjunt. Tal com preveu el model, i amb I'objectiu de validar el plantejament teoric inicial
i perfilar-lo millor, s’ha fet una convocatoria pilot de ’avaluaci6 de la carrera professional: s’ha fet de manera
simultania ’avaluaci6 de 60 membres del col-lectiu i una metaavaluaci6 del propi procés. A partir dels resultats
obtinguts s’ha presentat un informe a la Comissi6 de Carrera Professional, 1a qual esta elaborant una proposta
de modificacié del model aprovat per resoldre les febleses detectades i poder obrir la primera convocatoria
d’avaluaci6 de la Carrera Professional el primer trimestre del curs 2024-2025.
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5.2. Serveis d’orientacio

(Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
faciliten la incorporacié al mercat laboral)

| Taules per als graus |

Taula 5.1. Satisfacci6 dels estudiants amb els sistemes de suport a aprenentatge (Estandard
5.215.3)

GRAU EN TURISME

5.1. Satisfacciddels estudiants amb els sistemes de suport a aprenentatge

20 2020-21  2021-22 2022-23

Tutories académiques 5.67(28) |6.16(29) |6.76(17) |4.38(16)
313(8) |6.39(9) |5.50(5) |5.00(1)

Instal-lacions (aules i espais docents) 7.41(28) |6.64(29) [7.21(17) [7.50(16)
594(8) [7.81(9) |5.00(5) [5.00(1)

Biblioteca 6.94(28) [7.78(29) [7.79(17) |7.34(18)
5.94(8) [7.22(9) |7.00(5) [5.00(1)

Senveis de suport (matriculacid, informacio ...) 5.98(28) |5.89(29) |6.32(17) |5.78(16)

313(8) [5.83(9) |6.50(5) [5.00(1)
5.07(36) |6.22(38) |6.48(22) [4.41(17)
7.08(36) |6.89(38) |6.70(22) [7.35(17)
6.71(36) |7.64(38) |7.61(22)[7.21(17)
5.35(36) |5.88(38) |6.36(22)|5.74(17)

De la satisfaccié de I'alumnat amb els sistemes de suport cal destacar el bon nivell de satisfaccio
obtingut per les instal-lacions i la biblioteca, ambdues amb més de 7 punts en el darrer curs academic
avaluat. Cal destacar, també, la disminucio6 de la satisfaccié amb les tutories académiques i amb els
serveis de suport. En el cas de les tutories és un servei poc utilitzat per 'alumnat, mentre que en el
cas dels serveis de suport, sovint, es deu a una manca de coneixement dels procediments.

En aquest sentit, ens plantegem com a objectiu de millora augmentar la satisfaccio en aquests dos
punts a través de millorar la comunicaci6 amb ’'alumnat sobre aquests serveis i el seu funcionament.
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GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

5.1. Satisfacci6 dels estudiants amb els sistemes de suport a 'aprenentatge

Tutories academigues 6.04(12) 6.05(19) 6.07(21) |662(17)
4.38(4) 5.00(4) 6.88(4) [8.13(5)
Instal-lacions (aules i espais docents) 7.08(12) 6.84(19) 7.62(21) |618(17)
6.88(4) 5.00(4) 8.75(4) |5.00(5)
Biblioteca 7.50(12) 6.97(19) 6.63(21) |7.21(17)
6.25(4) 6.25(4) 7.50(4) [9.50(5)
Serveis de suport (matriculacid, informacio ...} 521(12) 7.11(19) 5.38(21) |7.35(17)

5.63 (4] 3.75(4) 7.50(4) 18.50(5)
5.63(16) 5.87(23) 6.20(25) |6.80(22)

7.03(16) |6.52(23) |7.80(25) |6.82(22)
7.19(16) |6.85(23) |6.77(25) |7.73(22)
531(16) |6.52(23) |5.73(25) |7.61(22)

De la taula destacar I'increment que ha tingut tant les tutories academiques com el total de serveis
de suport (matriculacid, informaci6...) que ha anat millorant any rere any fins arribar a consolidar
una nota notable.

La resta, com instal-lacions i biblioteca es consoliden també practicament a notable.

| Taules per als masters |

Taula 5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a Paprenentatge (Estandard
5.215.3)

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME
5.1. Satisfacciddels estudiants amb els sistemes de suport a Uaprenentatge

2018-20 2020-21 2021-22 2022-23
Coordinacio Dona |7.14(7) 8.13(8) 7.50(3) |5.00(2)
Home |8.33(3) 7.50(2) 7.50 (4) 12.50 (1)
Instal:-lacions (aules i espais docents) Dona (7.14(7) 8.57(8) 9.17(3) |8.75(2)
Home|9.17(3) 5.00(2) 7.50 (4) |110.00(1)
Dona |5.00(7) 8.06(8) 9.17(3) |7.50(2)
Home |5.00(3) 2.50(2) 6.25 (4) |5.00 (1)
Practiques externes Dona [5.36(7) 7.81(8) 5.00(3) |7.50(2)
Home |3.33(3) 7.50(2) 5.63 (4) |5.00 (1)
7.50(10) |8.00(10) |7.50(7) |4.17 (3)
7.75(10) |7.78(10) |8.21(7) |9.17 (3)
5.00(10) |7.75(10) |7.50(7) |6.67 (3)
4.75(10) |7.75(10) |5.36(7) |6.67 (3)

La taula 5.1 mostra la satisfacci6 dels estudiants amb el sistemes de suport a I'aprenentatge. Hi ha
una baixada en la coordinacid, i també en el TFM, els items que incrementen de valor son el de les
practiques externes i sobretot de les instal-lacions situant-se en un valor excel-lent.

Des de coordinacio6 es volen elevar aquests percentatges, sobretot en la coordinaci6 i el TFM.
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MASTER EN TURISME CULTURAL

5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a 'aprenentatge

201920 2020-21  2021-22 2022-23
Coordinacié Dona [5.00(5) |7.81(8) [10.00 (1) [7.00 (5)

Home [10.00(1) [7.50(1) |7.50(1) [5.00 (1)

LB S E S SEIE S Dona [8.00(5)  |9.64(8)  |10.00 (1) |8.50 (5)

Home [10.00(1) [7.50(1) |7.50(1) [7.50 (1)

Dona [6.50(5) [8.44(8) |10.00 (1) [7.00 (5)

Home [10.00(1) [7.50(1) |10.00 (1) [2.50 (1)

Practiques externes Dona |7.00(5) 8.93(8) 7.50 (1) [7.50(5)

Home [10.00(1) [7.50(1) [5.00(1) [7.50 (1)

5.83(6) |7.78(9) [8.75(2) |6.67(6)

sdoce|8.33(6) [9.38(9) [8.75(2) |8.33(6)

7.08(6) [8.33(9) |10.00(2)|6.25 (6)

7.50(6) [8.75(9) [6.25(2) |7.50(6)

La satisfaccio dels estudiants amb el master continua sent positiva en termes generals. Tot i aixo0, la
valoraci6 de la coordinacio i del TFM ha disminuit lleugerament en comparacié amb el curs 2021-
22, tot i que les dades del 21-22 no son representatives ja que només dos estudiants van respondre
I'enquesta. En linies generals, els estudiants es mostren notablement satisfets tant amb les

instal-lacions com amb les Practiques Externes.

Objectius vigents al pla de millora:

0OBJ0001951 - Creaci6 d'un pla d'acci6 tutorial pel Grau en Turisme [En curs 50%
Valoracié: Es preveu tenir aquest pla durant 1'any 2025

ACCo0002391 - Redacci6 del pla d'acci6 tutorial, on s'especifiquen horaris i En curs 50%
condicions de les tutories.

0OBJ0002169 - Creaci6 d'un pla d'acci6 tutorial pel GPRP En curs 55%
ACCo0002785 - Redacci6 del pla d'acci6 tutorial, on s'especifiquen, entre d'altres, [En curs 60%
horaris i condicions de les tutories

ACC0003753 - Selecci6 de mentors En curs 50%
0OBJ0002347 - Creacié banc de dades sobre el Grau en Turisme En curs 0%
ACCo0003151 - Reemprendre enquestes sobre practiques En curs 0%
ACCo0003152 - Creacié enquesta sobre les tutories de les assignatures En curs 0%
ACC0003153 - Creaci6 enquesta sobre satisfacci6 dels serveis (sec académica, etc.) [Tancada 100%
OBJ0003195 - Millora satisfaccié estudiants MDPT amb sistemes suport En curs 0%
aprenentatge

Valoracié: Millora de la satisfacci6 dels estudiants del MDPT amb sistemes suport aprenentatge
ACC0018757 - Millorar satisfacci6 estudiants MDPT amb coordinaci6 d'estudis [En curs 0%
0OBJ0003196 - Augmentar la satisfacci6 dels estudiants del GT amb sistemes En curs 0%
suport aprenentatge

ACC0018727 - Millora satisfaccié amb tutories académiques del GT En curs 0%
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| ACC0018729 - Millorar la satisfacci6 serveis suport GT [En curs | 0%

Objectius tancats en el periode:

OBJo0001527 - Millora de coneixement de la satisfacci6 dels estudiants sobre el IAssoliment 100%
sistema de suport satisfactori
Valoracié: S'ha realitzat una enquesta de satisfacci6 dels estudiants dels masters sobre el sistema de suport
de la UdG i a partir dels resultats s'ha tingut coneixement de la seva satisfaccio.

ACCo0001725 - Desenvolupament i resultats d'una enquesta de satisfacci6 del Tancada 100%
sistema de suport, MTC.
ACC0001726 - Desenvolupament i resultats d'una enquesta de satisfacci6 del Tancada 100%

sistema de suport, MDPT.

0OBJ0002498 - Integraci6 de tota la informacié del TFM en un tnic document IAssoliment molt| 0%
satisfactori

Valoracié: S'ha fet I'accié i els estudiants han donat un bon feedback
ACC0003534 - Elaboraci6 guia pdf treball final de master i penjar-la al moodle Tancada [ 100%

5.3. Recursos materials.
Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacié.

Quant a la Biblioteca durant el curs 2023-2024 es vol destacar: L'aprovacio, per part del Consell de Govern, de
la Politica Institucional de Recursos Educatius en Obert (REQO) amb l'objectiu de millorar 1'experiéncia dels
estudiants, augmentant la provisié d'oportunitats d'aprenentatge i millorar la practica docent amb 'augment
dels recursos educatius disponibles.

Per altra banda, es du a terme la fusi6 de la Biblioteca i el Servei de Publicacions en un nou servei anomenant
Biblioteca, edicions i continguts (BIBEC): aquest nou servei respon al repte organitzatiu de la Universitat de
repensar les unitats i orientar-les en una prestacié de serveis on l'usuari esdevé el punt de partida. BIBEC
esdevé la finestreta tinica on consultar, demanar, publicar o editar qualsevol contingut, en paper o digital,
textual o grafic.

Per altim destacar la realitzaci6 de diverses actuacions de millora en els espais de les biblioteques de Campus:
s’ha habilitat una nova zona d’estudi a la biblioteca Montilivi, s’ha creat un nou espai de lectura distesa a la
biblioteca Barri Vell i s’ha redactat el projecte técnic de la futura seu de la biblioteca de Campus Centre al carrer
de la Creu.

Objectius vigents al pla de millora:

0OBJ0002355 - Millorar 1'ds d’equipament informatic a les aules En curs 37%
ACCo0003172 - Augmentar |'electrificaci6 en aquelles aules docents que la tenen En curs 25%
més baixa

ACC0003173 - Substituci6 de canons de projeccid per televisors de grans polsades |[En curs 50%
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6.1. Resultats d’aprenentatge assolits

Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la
titulaci6.

Taula 6.1. Satisfaccié dels graduats amb I’experiéncia educativa global (Estandard 6.1.1 6.2)

GRAU EN TURISME

6.1. Satisfacci6 dels graduats amb U'experiéncia educativa global

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Ensenyament i aprenentatge 6.03(28) 6.00(29) 6.44 (17) 6.12 (16)
3.39(8) 6.61(9) 6.07 (5) 5.36(1)
Resultats 6.26(28) 6.78(29) 6.86 (17) 7.34 (16)
4.27(8) 7.22(9) 5.17 (5) 7.50(1)
Suporta l'estudiant 6.70(28) 6.49(29) 7.13(17) 6.86 (16)
4.65(8) 6.55(9) 6.62 (5) 4.58 (1)
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 25.00% (7/28) |34.48%(10/29) |41.18% (7/17) |43.75% (7/16)
0.00% (0/8) 44.44% (4/9)  |40.00% (2/5) 100.00% (1/1)
Voluntat de tornar a estudiar a la mateixa universitat G7.86% (15/28) |72.41% (21/29) |64.71% (11/17) |81.25% (13/16)
25.00% (2/8)  |66.67% (6/9)  |40.00% (2/5) 100.00% (1/1)
5.44(36) 6.14(38) 6.36 (22) 6.07 (17)
5.82(36) 6.89(38) 6.48 (22) 7.35(17)
6.24(36) 6.50(38) 7.02(22) 6.73 (17)
19.44% (7/36) |36.84% (14/38) [40.91% (9/22) |47.06% (8/17)
58.33% (21/36) |71.05% (27/38) |59.09% (13/22) |82.35% (14/17)

Percentatgederesposta (satistaccio) [ a00%] 43004 32,00%] 31,00%

En general el nivell de satisfaccié amb I'ensenyament ha crescut, excepte una lleu davallada el darrer
curs avaluat. Es important destacar que hi ha un augment continuat en la voluntat de repetir el
mateix titol, passant d'un 19% al 47%. En linia amb el que s’ha comentat a la taula anterior, el que
cal millorar és I'ambit del suport a 'alumnat, en relaci6 a les tutories i els sistemes d’'informaci6 en
relacid al suport académic i tramits de secretaria.
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6.1. Satisfaccio dels graduats amb Uexperiéncia educativa global

Ensenyamenti aprenentatge

Resultats

Suport a l'estudiant

Voluntat de tornar a repetir el mateix titol

Voluntat de tornar a estudiar a la mateixa universitat

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

5.86 (12) 6.60 (19) 6.28 (21) 6.16 (17)
4.64(4) 4.46 (4) 6.79 (4) 7.17(5)
7.78(12) 7.81(19) 6.94(21) 6.67(17)
7.29(4) 6.04(4) 7.50 (4) 8.50 (5)

5.99 (12) 6.93(19) 6.32(21) 6.96 (17)

5.83 (4) 4.90 (4) 7.29(4) 8.65 (5)

83.33% (10/12) [78.95% (15/19) [57.14% (12/21) [70.59% (12/17)
75.00% (3/4)  [0.00% (0/4)  [75.00% (3/4) |60.00% (3/5)
58.33% (7/12) |78.95% (15/19) [61.90% (13/21) [52.94% (9/17)
25.00% (1/4) [0.00% (0/4)  [75.00% (3/4) [80.00% (4/5)
5.56 (16) 6.23(23) 6.36 (25) 6.39(22)

7.66 (16) 7.50 (23) 7.03(25) 7.08(22)

5.95 (16) 6.58 (23) 6.48 (25) 7.34(22)
81.25% (13/16) |65.22% (15/23) |60.00% (15/25) |68.18% (15/22)
50.00% (8/16) |65.22% (15/23) |64.00% (16/25) |59.09% (13/22)
| 33,00%] 31,00%| 37,00%| 31,00%

En aquest periode analitzat, la satisfaccié global de les assignatures ha millorat respecte analisis
anteriors. Analitzant els diferents apartats pel que fa al total d’ensenyament i aprenentatge s’ha
millorat notablement partint d’'una aprovat a quasi un notable. Pel que fa a la satisfaccio del total de
resultats es manté sobre el notable. S'observa que gairebé 7 de cada 10 tornaria a repetir el mateix
titol, el que més molt positiu per una bona recomanacio dels estudis.

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

6.1. Satisfacci6 dels graduats amb 'experiéncia educativa global

Ensenvament i aprenentatge

2021-22

Resultats

Suporta l'estudiant

Voluntatdetornar a repetir el mateix titol

Voluntatdetornar a estudiar a la mateixa universitat

6.68(7) 6.96(3)

7.38(3) 7.38(4)

6.95(7) 7.60(8) 6.54(3)

6.67 (3) 4.58(2) 6.83 (4)

6.79(7) 8.75(8) 8.33(3)

8.33(3) 6.25(2) 6.56 (4)

71.43% (5/7) 87.50%(7/8) 66.67% (2/3) 100.00% (2/2)
100.00% (33)  |50.00%( 1/2) 50.00% (2/4) 0.00% (0/1)
85.71% (6/7) 87.50%(7/8) 100.00%(3/3)  |100.00% (2/2)
100.00% (3/3) 10.00% (Q/2) 79,00% (4} 0.00% (0/1)
6.89(10) 7.71(10) 7.20(7) 5.95(3)

6.58 (10) 7.00(10) 6.90(7) 6.11(3)
7.25(10) 8.25(10) 7.2(7) 5.33(3)
80.00% (8/10) [80.00%(8/10) |57.14% (4/7) 66.67% (2/3)
90.00% (9/10 70.00%(7/10) |85.71% (&/7) 66.67% (2/3)
| 42,00% | 45,00% | 47.00% | 38,00%

Els valors obtinguts s’han d’'usar amb cautela, ja que hi ha molt poques respostes en els tltims cursos
avaluats. S’observa una millora en el suport a I'estudiant, aixi com de la voluntat de repetir el mateix
titol. Tot i aixi, els resultats son encara inferiors als que hi havien en els cursos 2020-21 i 2019-20.
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6.1. Satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Ensenyamenti aprenentatge 6.71(5) 8.53(8) 10.00(1) 7.29(5)
9.64(1) 8.57(1) 8.93(1) 7.14(1)
Resultats 6.33(5) 9.17 (8) 8.33(1) 7.58(5)
10.00 (1) 7.50 (1) 10.00(1) 6.67(1)
Suporta l'estudiant 8.50(5) 9.33(8) 10.00(1) 8.50(5)
10.00 (1) 8.75(1) 8.75(1) 8.75(1)
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 80.002 (4/5) [100.00% (8/8) [100.00% (1/1) [100.00% (5/5)
100.00% ( 1/1) [100.00% (1/1) | 100.009 (1/1) |100.00% (1/1)
Voluntat de tornar a estudiar a la mateixa universitat 60.0026 (3/5) |87.50% (7/8) |100.00%6 (1/1) |80.00% (4/5)
100.00% (1/1) [100.00% (1/1) | 100.009 (1/1) |100.00% (1/1)
7.20(6) 8.53(9) 9.46 (2) 7.26(6)
6.94(6) 8.98 (9) 9.17 (2) 7.43(6)
8.75(6) 9.31(9) 9.38(2) 8.54(6)
83.33% (5/6) |100.00% (9/9) [100.00% (2/2) |100.00% ( 6/6)
66.67% (4/6) |88.89% (8/9) (100.00% (2/2) |83.33% (5/6)

Percentatge de resposta (satisfaceio) | [ ssoow[  azoow] 1400w e000%

Els resultats sobre satisfacci6 dels graduats respecte I'experiéncia global son molt positius. Destaca
la voluntat de tornar a repetir el mateix titol per tots els enquestats (100%) i estudiar a la mateixa
universitat. Aquests resultats mostren una tendencia estable en aquesta excel-léncia i el nombre de
respostes també ha incrementat.

Taula 6.2. Satisfaccié dels estudiants amb P’actuacié docent (Estandard 6.11 6.2)

A continuaci6 les preguntes que es valoren a la taula 6.2:

PREGUNTES DE L'ENQUESTA

Preguntes sobre 1'assignatura

P1>El volum de treball és proporcionat als crédits de 1'assignatura.

P2->L'avaluaci6 correspon amb els objectius i els continguts de 1'assignatura.

P3—>En conjunt, estic satisfet/a amb els materials i el desenvolupament de 1'assignatura.

P4->D'aquesta assignatura voldria destacar...

Preguntes sobre 1'actuacio docent del/de la professor/a

P5->Les metodologies docents del/de la professor/a m'ajuden a aprendre.

P6->Valoro satisfactoriament les activitats de suport i de tutoria del/de la professor/a.
P7->En conjunt, valoro positivament la docéncia del/de la professor/a.

P8->D'aquest/a professor/a voldria destacar...
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GRAU EN TURISME

Administracio publica de recursos 25,00 52 13 38 14| 40 13 13 39 16| 3.8 15
Alemany A1 32,509 40 13 46| 09| 48/ 06 13 47| 06| 47 06
Alemany A2 90,00% 14 7 40 14 3.6 14 7 36| 14 3.4 18
Ale many basic 20,009 10 2 45 07| 50/ 00 2 45| 07 45 07
Alemany inicial 9,09% 11 1 40 5,0 1 5.0 5,0

Alemany llindar 1 50,00% 10 5 36| 05| 48/ 04 5 46 05| 46 05
Analisi cultural turistica 37,50% 8 3 47| 06 43 06| 3 43| 06| 43 08
Analisiestratdgica de mercats turistics 22,00 50 11 38| 14| 40/ 13 11 42] 14| 43| 12
Anglés avangatl 14,29% 7 1 50 5,0 X 1 50 5,0

Anglés avangat2 20,009 20 4 48/ 05 50 00] 4 5 4 50{ 0,0] 50 00
Angles B2 37.10% 62 23 45 07) 44 08 4 A] 24 43| 08 43 08
AnglesB2.1 34,78% 23 8 44| 07 44 07 4. A 8 46| 05 45 08
AnglesC1.1 41,30% 45 19 41 14) 42 13 3| 1B 420 13] 471 13
Angles C1.1Plus 70,009 10 7 24| 14| 34| 13 7 33| 11 2,7] 13
Anglés domini funcionalefectiu 1 15,00% 20 3 400 17| 3,7 15 3 43| 12| 43 12
Anglés domini funcional efectiu 2 714% 14 1 20 3,0 1 20 1,0

Community Manager 96,25% 16 9 44| 09 42 08 20 421 14 43 14
Compta bilitat d'empreses turistiques 33,01% 103 34 30 16 3,1 16 34 20 12 24 15
Comunicacio persuasiva 31,82% 22 7 401 08| 41 09 7 43 10 43| 08
Creacid d'empreses turistiques 19,058 21 4 48 05 48 05 4 50( 00| 50 00
Creacid d'itineraris i viatges combinats 24,53 53 13 37| 12| 3,7 13 25 33| 16| 35 16
Creacid i comercializacidde nous productes 27,08% 48 13 38 07 40 07 2 39| 10| 40 08
Dimensid econdmica del mercatturistic 20.41% 102 30 37 12) 3.6 L3 30 31| 13] 32 14
Dimensid juridica delturisme 27,500 120 33 36 13| 37 10 65 34| 13[ 34| 13
Dimensid socio-cultural delturisme 54 74% 85 52 38 13] 37 11 129 | 33| 13| 3.3 13
Dimensid territorial del turisme 45,05% g1 41 43| 07 44 06| 41 46| 07 44 07
Direccid estratégica 33,33 60 20 31| 13| 32| 12 19 28| 12 3.0 12
Direccid hotelera 4167% 12 5 48| 04 46 05 5 46| 05 46 05
Direccid i gestio de personal 15,38% 13 2 500 0,0 50/ 00 2 45/ 07] 400 00
Francés Al 27,2 55 15 42| 08 4,5 06| 15 47 06| 47 06
Francés A2 46,51% 43 20 41| 14| 45 09 20 45| 08| 48 10
Francés avangatl 33,33% 9 3 47| 048] 47 06 3 50{ 00| 50 00
FrancésB1 66.67% 3 2 25 21) 45 07 2 35 07 3.0 14
Francés B21 40,009 5 2 45 07 45 07 2 50{ 00] 50 00
Francés basic 23,33 30 7 46 11) 50 00 7 47| 08) 47 08
Francésinicial 30,0090 10 3 400 10 3,00 17| 3 37 12 37 12
Frances llindar 38,10% 42 16 36| 14| 36 13| 16 34| 15[ 33 186
Gastronomia i enologia 39,13% 23 9 48 04| 48/ 04 18 45 08| 44| 08
Gestid dallotjaments i restauracio 26,328 76 20 41| 098] 41 11 40 41 10| 40 10
Gestid de crevers 47,06% 17 8 400 14 3,5 14 8 35 14| 39 14
Gestid de la dinamica com petitiva 36,54% 52 19 41| 10/ 41 11 19 41 11 41 12
Gestid de la rendibilitat 18,18% 11 2 400 14) 40 14 2 45| 07] 50 00
Gestio de recursos turistics 37,509 56 21 39| 11| 4,00 12| 38 39| 15] 40 13
Gestio del patrimoni cultural 23,64% 55 13 44| 08| 42 12 26 38| 12 3.8 12
Gestio dintermediacis, transport i distribucio 39,24% 79 31 37| 14| 39 11 60 35 14| 35 14
Gestid economica i controld'empreses turistiou|  37,18% 78 29 47| 08| 4,7 06 28 46 06 48 05
Gestid operativa d'allotjaments 37,500 8 3 50{ 00/ 50/ 00 6 50( 00| 50 00
Habilitats informa cionals i comunicatives 40,86% 93 38 37 12| 36 11 114 | 39| 12| 37 12
Instal-lacions doci 40,00% 10 4 43 15 40 14 4 40 14 43 10
Introduccidal turisme 50,008 g0 45 46 06) 44 07 8 46| 06] 45 08
Italia A1 16,67 6 1 50 5,0 1 5,0 5,0

Italia inicial 30.77% 52 16 44 08 43 11 16 43| 13] 44 12
Marqueting turistic 25,009 84 21 45 09| 47 07 42 44| 08| 45 08
Meétodes itécniques per a larecerca 27,27 33 9 44| 07| 44 07 9 40 10 41 11
Nous turistes 33,33% 24 8 48/ 07 49 04 8 48| 07 49 04
Noves demandes turistiques 17,65% 17 3 30 17| 3,0 17| 6 27| 15| 2,8 17
Oficines de wrisme i técnics locals 54,55% 11 ] 43| 10 50 00 L] 50[ 00 50 o0
Ordenacia i planificacio del territori 37,.93% 87 33 34| 13| 3.4 12 98 34 15| 35| 14
Organitzacid d'empreses wristiques 36,625 71 26 45 100 43 10 2 43| 11| 44 10
Patrimoni turistic de Catalunya 41,67% 12 5 28| 11| 3,8/ 08 5 38| 08| 40 10
Politiques de promocid iinformacid de les destil  33,33% 3 1 3,0 2,0 2 35 07| 25 07
Practicum 12.70% 63 8 34| 18] 3.5 1§ 5 400 12) 48 08
Promociéiinformacid de les destinacions 45,009 60 27 39 11 40 09| Z 38 14] 37 14
Proteccié delturista com a consumidor 40,00% 10 4 50{ 00 50 00 4 50[ 0.0 50f 00
Protocol d'esdeveniments 40,91% 22 9 48| 04 47 05 9 48[ 07) 48 07
Seminaride Turisme 41,67% 12 5 42 08 42 08 5 42| 08 42 08
Taller MindFulness 26,67% 15 4 45 10/ 45 10 4 48| 05| 48 05
Técniques de comunicacid aplicades alturisme | 20,008 15 3 27 21 27 15 3 300 17] 33 21
Técniques quantitatives i qualitatives aplicades 4 43,01% 93 40 37 12| 40 09 62 41 11 41 10
Temes d'actualitat turistica 31,58% 19 6 42| 13| 4,00 17| 6 42| 16 42 186
Tipologies i estratéges de destinacions turistiqud  31,33% 83 26 400 09 40 11 51 3,5 13| 35 13
Transport turistic 30,009 20 6 47 05) 45 05 6 50[ 0.0 50f 00
Treball Finalde Grau 9,33% 75 7 44| 08| 46 05 7 39| 16 39 16
Turisme 2.0 23,53% 17 4 48 05 48 05 4 48| 05] 48 05
Turisme de negocis | esdeveniments 38,89 18 7 46 05 46/ 05 7 46 05| 47| 05
Turisme esportiu 22.73% 22 5 48| 04| 48/ 04 5 48| 04| 48 04
Viatge d'estudi 33,33% 12 4 48| 05 50 00 4 50{ 00] 50 00
Viatges iviatgers 22,22% 27 6 37| 12| 40/ 13 6 35 18| 35 16
Total 33,11% 3002 94 | 40 12| 41 11 1483 | 39| 13| 3,9 13
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En general les valoracions son positives, amb una mitjana global de 4. Les assignatures que obtenen
una valoracié menys positiva sén algunes de les assignatures d’idiomes. Com a accié de millora
caldra replantejar el sistema d’ensenyament en aquest bloc d'assignatures. Actualment sén de les
assignatures que tenen més hores de presencialitat i aixo podria afectar les valoracions.

En aquesta linia, com a acci6 de millora, caldria plantejar la revisié d’algunes assignatures optatives
per tal d’actualitzar-ne algunes i introduir-ne algunes que vagin més en la linia de les tendencies

actuals del sector turistic.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

5
Branded Content 9 28 17 |39 |14 | 33 15 9 38 |12 ]| 37 14 | 38 |13
Camparya transmidia. Taller de roalizacio de Publicitat 2 35 [07 |35 |07 |35 |07 2 35 |07]35 |07 [35 |07
City Branding 1 50 5.0 5,0 1 5.0 50 5,0
Comunicacid interna igxiema 13 31 13 | 37 |10 | 34 12 38 31113 ] 32 12 | 31 )13
Comunity managar 7 41 (0% | 40 | 10 | 3.4 11 7 36 |11 ]| 36 11 | 36 | 1.3
Consumi publicitat 14 35 (08 |36 |08 |36 | 03 28 34 |11 ] 34 12 | 35 |10
Copy (] 48 |04 (40 |13 )38 [ 16 8 38112135 |15 |37 (12
Crgacio dun "book” 2 35 (07 |35 |07 [35 |07 2 35 |07 ] 35 |07 [35 |07
Creativilat 15 (33 (10 |34 |12 |32 |12 |27 |32 |16 | 34 |15 |36 (15
Direcciddant 9 40 |13 (44 |07 | 42 [ 11 8 39 |15 | 40 |14 |40 (14
Dirgc cidde comples 3 40 |10 (30|00 |37 [ 08 3 43112 |40 |10 |43 (12
Documentacio i gestio de dades 20 27 15 | 31 |14 | 24 14 20 25 |13 ] 32 15 | 30 | 12
Drali comunicacio 15 41 (07 | 38 |10 | 38 11 30 389 |10 | 39 10 | 40 | 10
Emprenedoriai creacio dem proses ] 38 19 | 38 |13 | 3.2 18 10 33|08 | 29 11 | 31| 08
Escriptures i llengualges sudiovisu als 15 37 13 |44 |06 [ 41 10 48 43 |10 ] 43 i0 |42 |1 08
Estérticaiarten la Publicital 3 50 (00 | 43112 | 37 15 3 37 |15 | 37 15 | 37 | 15
Estralégios de creacidde marcaide campanya 17 43 (058 | 45 | 0.7 | 4.2 10 34 42 |08 ]| 42 |09 [42 |08
Estruc tura de la Publicitat 14 44 (08 | 47 |05 | 46 | 06 28 33 |14 | 37 13 | 35 | 14
Estructura iplanilicacid de mitjans 17.14% 1? (36 (13 |35 |12 |33 |12 12 |36 |12 )36 [12 [33 |11
Etica enla Publicitatiles Relcions Pibliques 28.5/% 2 [47 (06 |46 |07 (46 |06 | 22 |47 |05 | 46 |07 |47 [ 05
Expressio escrila ilbenigues de comunicacid oral 29.33% 22 [ 35 [14 |39 |12 (35 |13 | 44 |34 |14 | 35 | 14 | 34 [ 1.4
Expressid gralica aplicada ala Pullicitatiales Relacions Pabliques 26.09% 18 (36 (14 |35 |10 |34 |10 )24 |37 |14 35 |14 |34([13
Fonaments dela publicitat 26,92% 21 (40 (08 |42 |05 (42 |07 | 42 |37 |10 ) 36 |10 |36 (10
Fonaments deles relacions pabliques 15,58% 12 28 11 | 30 |12 |25 11 20 27 113 ]| 30 14 | 31 )13
Fonaments del marquating 18,72% 14 18 |08 |28 [ 12 [ 24 12 14 24 |12 ]| 24 10 | 26 | 1.3
Fonamants i historia de b comunicacio 26.37% 24 38 10 | 35 |13 | 3.3 14 48 31112 ]| 34 13 | 32 |12
Fotagralia publicitaria 21.43% [:] 45 (058 | 42 |16 | 3.3 15 3] 35 | 20| 38 16 | 3.7 | 18
G nen i publicitat 25 64% 10 44 (08 | 43 |08 | 45 | 05 10 47 |05 ] 47 |05 [ 47 [ 05
Gestidde crisis 10.71% 3 47 (06 | 47 | 06 | 50 | 0.0 3 50 |00 | 50 |00 (47 |06
Gestid de laimalge corporativa icasosde Relacions Pabligues 25,76% 17 (31 (13 | 31 |11 |27 |11 |34 |28 112 ] 31 |15 |28 (14
Identitat digitalidese nvolupament d'entorns virtuals 23.88% 6 (41 (09 |41 |05 |39 |11 |32 |41 (11|41 |11 |41 (11
Innovacid publicitaria 26.47% 18 (35 (13 |34 |14 |34 |14 |23 |32]114]133 |15 |32(15
IntroducCid itéenicade disseny grafic 15.94% 11 (35 (11 |35 |08 |34 |08 |32 |36]10] 35 |11 |36 (08
Margueting enlera digital 22 95% 14 [ 46 (09 | 45 |09 | 46 | 0.8 14 | 44 | 12 ) 46 | 08 [ 47 | 0.7
Margueting estraté gic i operatiu 18.84% 13 (38 (11 |38 )11 |37 |13 13 |35|313 )36 [12 [35 |11
Marquating polilic 13,33% 2 45 (07 | 45 |07 [ 45 | 07 2 45 | 07 | 40 14 | 45 | 0,7
Mitodes dinvesligacio en comunicacid 29,11% 23 30 13 | 38 |13 |31 13 485 29 |18 | 30 18 | 28 |18
M arrativa i guid audiovisual 24.62% 15 4.4 10 | 44 |07 [ 42 | 08 485 44 |08 | 43 10 | 43 | 0.8
Objectesientorns 30 23.81% 5 38 13 | 44 | 05 | 3.8 13 10 42 |06 | 41 |07 [ 43 |05
Organitzacid d'esdeveniments 20.34% 1?2 [ 43 (06 | 47 |05 | 40 | 09 12 |38 |10 ) 41 |09 (41 )13
Planilicacio estratégica de les Relacions PObliques 18,57% 13 32 17 | 25 | 16 | 25 15 13 27 |14 ] 29 14 | 28 | 1.4
Practigues 7.61% 7 41 |09 (40 |10 | 40 [ 10 7 40 [ 14 | 44 |11 |43 [ 11
Practiques addicionals 2,86% 1 5.0 5.0 5.0 1 5.0 50 5.0
Processos i tbenigues creatives publicithries 26.47% 18 (42 (09 |47 |06 |47 |06 | 32 |46 |06 | 45 |07 | 46 [ 08
Protocol 24, 64% 7 (36 (14 |37 |14 |35 |15 17 |37 |16 | 36 |15 [39 |15
Relacions PObliques én organilzacion s no lueratives 23,53% 4 48 (05 | 48 |05 | 50 | 00 4 50 |00 | 50 |00 [ 50 [ 0,0
Responsabilital sociale orporativa BSC 20.00% 2 45 |07 [ 45 | 07 | 50 [ 00 2 50 |00 | 40 | 14 | 50 (00
Seminari de comunicacio en anglis 20,83% 5 38 13 |34 |11 |28 15 5 32 |15 | 28 15 | 32 | 15
Seminari do Publicitat 21.05% 8 28 15 | 24 |12 | 28 14 8 23 |10 | 24 14 | 24 113
Seminari do Relacions Pabligues 15,38% 2 20 14 10 |00 |10 [ 00 2 10 |00 10 | 0.0 1.0 | 0.0
SocialmediaiRP 2.0 25.64% 20 3.8 14 | 35 |13 | 25 12 20 22 |10 ]| 23 11 | 21 |12
Taller devideo

Taller MindFulness 26.67% 4 |475| 05 5 1] 5 1] 4 5 0 |475| 05 5 1]
Técnigues de produccio audiovisual | 77.63% 21 4 105 (438 |074 |414 (0B85 )| 84 |3.92 |0.88 [3.86 | 105 |3.95 |0.97
Técnigues de produccio audiovisual Il 22,39% 15 (427 (07 |44 (0591 |42 [077) 41 |398(|1.04 [3.53 103|385 [1.04
Técnigues de produccio audiovisual Ill 18.31% 13 (431 (063 (454 |066 |392(1236) 39 4 1095 4 [092| 4 (052
Tecnigues de relacio amb els mitjans 8,33% 1 4 3 2 1 2 3 3
Tendbncies de Vaudiovisual conte mporani 28,79% 19 |237 142 1189 081 [153 |077 | 19 |195|1.39 |2,16 |142 [2,26 |145
Teoriade la comunicacio 18.18% 14 |328 |091 |307 107 (286|103 | 28 |264 118 3 105 283 )| 1.3
Teoria de la imalge 26, 87% 18 |372|123)|383|098 (367|138 | 36 |403 113|432 115 (406|119
Treball linal degrau 4,26% 4 35 (058 | 35 |058 | 3,5 |058 4 5 1] 5 0 5 0
Total 2143% 3.239 694 | 3,69 (1,26 | 3,81 | 1,19 (3,55 | 1,31 |[11B1| 359 | 132|366 | 1,3 [ 365 | 125
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De la taula 6.2 destacar dos aspectes. El primer és que el % de participaci6 total és del 21.4 % un valor
molt baix i que s’ha de millorar i el segon sobre el resultats de les enquestes en els diferents apartats
la majoria d’enquestes estan per sobre de 3.6 i amb desviacions estandard a 'ordre del 1.3

En aquest apartat plantegem dues millores. La primera en incrementar la participacioé dels
estudiants a fi d’incrementar el % de respostes, tot i les diferents campanyes realitzades no
s’aconsegueix incrementar aquest valor. I un segon objectiu d'una millora en tots aquells valors que
estiguin per sota de 3 mitjancant la coordinacié parlar amb el professorat i intentar buscar una
millora d’aquest valor.

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

% Respostvlatriculats NRA

[Comportament i segmentacid del consumidor 2162 37 8 38 i8 38 i8 38 i8 7 41 i6 | 431 16 41 16
[Control de gestid d'una DMO 60,008 5 3 47 0,6 47 0,6 50 0,0 3 5.0 0,0 5,0 0,0 50 0,0
Desenvolupament de destinacions 34,43% B1 21 48 07 48 07 47 08 21 46 0,9 45 07 47 08
Desenvolupament de productes turfstics 16,67 18 3 27 2,1 27 2,1 27 2,1 2 3.5 2,1 3.5 2,1 35 2,1
Desenvolupament sostenible del turisme 31,75% 63 y.i] 432 11 40 14 40 i3 26 43 i1 | 43 10 43 11
Eines de planificacid del territori i paisatge turkstic 50,008 14 7 50 0,0 50 0,0 50 0,0 7 5.0 0,0 5.0 0,0 50 0.0
Emprenedoria, creativitati innovacié 3788 37 14 | 48 |06 | 49 | 05| 48 |08 | 14 | 48 | 06 | 47 |06 | 47 | 08
Establiment de preusi pressupost de marketing 16,67 18 3 3.0 20 3.0 20 3.0 20 2 4.0 14 40 14 40 14
Gestia de clients pera productes turlstics 1579 19 3 2017|2017 ] 17 ] 12 2 (20| 1420 1a] 20] 14
Gestid econdmica de destinacions 33.3%% 51 7 42 14 43 13 43 14 17 43 14 43 14 43 14
(Gestié financera de productes turistics 25.9%% 27 7 44 15 44 15 44 15 ] 5.0 0,0 5.0 0,0 50 0.0
(Gestid operativa de projectes turlstics 15,7%% 38 B 43 10 43 10 43 10 B 38 10 42 10 42 10
Gestid tecnolbgica de la informacié turlstica 75,008 4 3 47 0,6 47 0,6 47 0,6 & 45 0,8 47 0,8 45 0,8
(Gestis turkstica de destinacions urbanes 75,008 4 3 50 0,0 50 0,0 50 0,0 3 5.0 0,0 5.0 0,0 50 0,0
HABILITATS DIRECTIVES 36,008 50 18 47 10 47 1.0 47 1.0 18 47 10 48 09 48 0.9
Imatge i branding en les destinacions 41.6% 12 5 48 0.4 50 0,0 50 0,0 5 48 0.4 48 0.4 48 04
Marketing de produdes turfstics 16,674 18 3 37 2,3 37 2,3 37 2,3 2 5.0 0,0 5,0 0,0 50 0,0
Metodologies d'lnvestigacid Qualitativa 16,674 18 3 50 0,0 50 0,0 50 0,0 3 5.0 0,0 5,0 0,0 50 0,0
Metodol ogies d'Investigacid Quantitativa 30,774 52 16 46 0,6 46 0,7 44 1,0 25 43 0,9 44 0,8 44 0,8
Practigues externas 16,13 31 5 42 18 42 18 42 18 5 42 18 42 18 42 18
Técnigues d'andlisis i informacid territorial 57.1&% 7 4 50 0,0 50 0,0 50 0,0 4 5.0 0,0 5.0 0,0 50 0.0
Treball fi de master 8,11% 37 3 40 1.7 40 1.7 40 1.7 3 4.0 1.7 4,0 1.7 40 1.7
Turismologia 42550 47 0 |46 o8| 46 o9 a5 oo 20 |45 os |47 [07] 46 [ 08
Waresigovernanca en el turisme 57.14% 14 B 45 0.4 50 0,0 50 0,0 16 45 03 45 03 45 03
Total 2077%| 682 | 203 | 44 | 11 | 44 | 12 | 44 [ 12 | 223 [ 45 | 10 | 46 | 10 | 45 | 10

Els resultats de les respostes dels estudiants de les assignatures son excel-lents, no hi ha cap valor
per sota del 4,4. Per tant, la satisfacci6 dels estudiants amb el master (avaluaci6, materials,
metodologies, activitats de suport, la docéncia en general...) és molt elevada.
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MASTER EN TURISME CULTURAL

% ResposiViatriculat NRA P1 51 P2 52 P3 53 NRPP5 55 PB6 56 P7 S§7

Bases juridiques perla gestid del turisme cultural 40,00% 5 2 | 50 0,0/ 50/ 00/ 50 00 2| 50/ 00 4,5/0,7] 50| 00
Comunicacid, promodd i comercialitzacid de turisme cultural 71,43% 14 10| 42| 0,6] 44| 07 44| 07 10 | 44| 08| 4,408 43| 0,8
Cooperacid, politiques i estratégies del Turisme Cultural 78,57% 14 11| 33| 1,6[ 28 17 25 14/ 11 | 25 1,3| 2,8[1,3] 28 L3
De la gestid cultural ala gestid del turisme cultural 67,86% 28 15| 44| 0,8 39 10[ 35 11) 19 | 43| 08| 42(1,0] 43| 0,8
Gestid de projectes de turisme cultural 64,29% 28 18 | 46 0,7] 46| 07 45 07| 18 | 46| 0,7| 4,6(0,8| 45| 0,9
Gestid del turisme gastrondmic 70,00% 10 7 | 500 00 47 08 47 08 14| 50[ 0,0 50/00[ 50 00
Gestid econdmica del patrimoni cultural 62,50% 8 5 | 46/ 05 44| 05 48 04 5 | 48 04 50/00] 48 04
Gestid tecnologica de lainformacié turistica 64,29% 14 9 | 43/ 07 46| 05 46] 05) 18 | 42 1,2] 44/11] 43| 11
Gestid turistica de museus i col-leccions 71,43% 14 10 400 1,2] 46 07 46 05 30 | 44 11| 43[11] 44 09
Gestid turistica del patrimonii llocs Patrimonis de laHumanitat| 71,43% 14 10| 44| 0,8 44] 10[ 45 100 19 | 46| 08 4,6/08| 46 0,7
matge i branding en les destinadons 57,14% 14 8 | 41 1,0/ 48 05 45 08 & | 45 0,8 48/05 48 05
nnovacid turistica 70,00% 20 14 | 4,7 0,7 44| 1,00 48 06| 13 | 43 03| 4,5/0,3| 49 03
Patrimoni i cultura culinaris 68,18% 22 15| 45| 0,3 50| 0,0{ 500 00| 43 | 50/ 02| 50002 500 02
Planificacié turistica de destinacions urbanes 67,86% 28 19| 45| 0,8 47 06 45 038 19 | 45| 08 47(0,6] 46 0,7
Practiques extemes 50,00% 14 7 | 500 00 50[ 00 50 00 7| 50] 0,0 5000 500 00
Productes de turisme cultural 64,29% 28 18| 459 0,2] 49| 02] 45| 03| 18 | 49| 02| 4,903 45| 0,3
Técniques qualitatives 72,22% 18 13 | 4,8 0,4| 50| 00[ 500 00] 13 | 500 00} 4503 45 03
Técniques quantitatives 60,00% 10 6 | 500 00 50 00 50/ 00/ 5 | 47 05 4804 48 04
Treball fi de master 43,75% 16 7 | 45 04 50/ 00 500 00 7 | 50] 0,0 5000 500 00
Turismologia 67,86% 28 19 | 4,7] 0,7 47 07| 4,7 06] 38 | 47 08 4,7[0,8] 47 08
Total 65,42%| 347 27| 46| 0,8 46 09 45 09 31| 46 08 4,6(08 46 08

Els resultats de les respostes dels estudiants de les assignatures son excel-lents, no hi ha cap valor
per sota del 4,5. Per tant, la satisfacci6 dels estudiants amb el master (avaluaci6, materials,
metodologies, activitats de suport, la docencia en general...) és molt elevada.

Objectius vigents al pla de millora:

0BJ0001954 - Realitzar un informe de satisfaccié de la propera promoci6 [En curs | 16%
Valoracié: S'obté informacié de la UdG en relaci6 a la satisfaccid, pero hi ha determinats conceptes que la
facultat considera claus, per tant, es pretén tenir i coneixer amb més detall la satisfaccié dels estudiants
ACC0002396 - Proposar una enquesta quantitativa per tota la promocid En curs 50%
ACC0002397 - Proposar unes sessions qualitatives de valoraci6 de la titulaci6 entre[En curs 0%
els membres de la primera promoci6
ACC0002398 - Incloure en la valoraci6é dels TFG una breu enquesta de satisfaccié [En curs 0%
recurrent

0OBJ0002236 - Revisi6 coordinada de les fitxes de les assignatures del Grau GPRP |En curs 25%
ACC0002918 - Revisi6 de les guies assignatures i les fitxes de la memoria del grau [En curs 50%
ACCo0002922 - Revisi6 de les guia de les assignatures amb una mirada de En curs 15%
perspectiva de génere
ACC0002923 - Analitzar el continguts digitals de cada un dels itineraris En curs 10%

Objectius tancats en el periode:

OBJ0001531 - Millorar informaci6 sobre satisfacci6 global del master IAssoliment 100%
satisfactori
Valoraci6: S'ha millorat la informaci6 en diferents aspectes, com poden ser les enquestes, la ampliaci6 de les
practiques o satisfacci6 amb el master. Sha porta a terme mitjancant enquestes, entrevistes personals i focus
groups.

ACC0001733 - Focus Groups (online o presencial) als titulats del MTC Tancada 100%
ACC0001734 - Focus Groups (online o presencial) als titulats del MDPT [Tancada 100%
ACC0001737 - Mesurar la satisfaccio de les practiques externes del MTC Tancada 100%
ACC0001738 - Mesurar la satisfaccié de les practiques externes del MDPT [Tancada 100%
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ACC0001739 - Ampliar la oferta i diversitat de practiques externes del MTC [Tancada 100%
ACC0001740 - Ampliar la oferta i diversitat de practiques externes del MDPT [Tancada 100%
OBJ0002268 (UdG) - Incrementar la difusi6 dels resultats positius als mitjans de |Assoliment 100%
comunicacié mitja

Valoracié: Hi ha una entesa i coordinacio entre el VRC i els mitjans de comunicacié de la demarcacioé per
poder impulsar una via a través de la qual els resultats positius de la UdG es difonguin. Es valora
positivament les tasques fetes en la direcci6 apuntada. Cal assenyalar és la volatilitat de les xarxes socials.
ACC0003626 (UdG) - Crear un nou procés per gestionar la comunicacié mitjancantTancada 100%
xarxes socials

6.2. Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacio

Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluaci6 s6n adequats i pertinents per garantir 'assoliment
dels resultats de 'aprenentatge previstos.

Objectius vigents al pla de millora:

0OBJ0002172 - Millorar la preparaci6 dels estudiants per la realitzacié del TFG En curs 70%
ACCo0002775 - Creaci6 d'un document on s'especifiquin els requisits d'un treball  [Tancada 100%
academic

ACC0002786 - Seguiment del nivell de qualificaci6 dels treballs dels estudiants En curs 40%

durant els 4 cursos

0OBJ0003192 - Millorar satisfacci6 estudiants GPRP amb la metodologia docent  |En curs 0%
ACC0018691 - Millorar la participaci6 a les enquestes En curs 0%
ACCo0018700 - Millorar la qualificaci6 a les enquestes de docencia d'algunes En curs 0%
assignatures

Objectius tancats en el periode:

OBJ0002237 - Augmentar la docéncia en anglés IAssoliment 100%
satisfactori
Valoracié: S'ha consolidat en dues assignatures més en el pla docent del Grau en Publicitat i Relacions
Publiques, gracies a les accions realitzades sobre donar suport i informar al professorat de les possibilitats
existents.

ACC0002920 - Parlar amb el professorat interessat en fer docéncia en anglés [Tancada 100%

ACC0002924 - Donar suport al professorat respecte a la docéncia en anglés [Tancada 100%

0OBJ0002356 - Modificar el sistema de presentaci6 i exposici6 final del TFG IAssoliment molt| 100%
satisfactori

Valoracié: Després de la prova pilot realitzada es va aprovar per Consell d'estudis el nou sistema de
presentaci6 i exposicié de TFGs

ACC0003174 - Acordar per consell d'estudis la nova forma de presentaci6 del TFG [Tancada 100%
de cares al curs 23/24

ACCo0003175 - Implantar prova pilot, i de cares al curs 23/24 establir el nou Tancada 100%
sistema

OBJ0002357 - Realitzaci6 d'activitats coordinades entre diferents assignatures IAssoliment molt| 100%
d'un mateix curs académic satisfactori
Valoracid: Aquestes activitats han sigut molt satisfactories tant per 'alumnat com pel professorat
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| ACC0003176 - Realitzaci6 de field trips coordinats entre diferents assignatures  [Tancada | 100%]

OBJ0002411 - Programar activitats docents que facin conjuntament els estudiants |Assoliment molt| 100%
dels dos masters. satisfactori
Valoracié: Els masters de Turisme Cultural i Master en Direcci6 i Planificaci6 del turisme han portat a
terme sortides i activitats comunes. Per exemple, visita a Montserrat relacionats amb assignatures dels
masters.

ACC0003371 - Programar una sessio de treball de coaching a l'aula [Tancada 100%
ACC0003372 - Organitzaci6é d'una visita técnica, Field Trip, conjunta a Montserrat [Tancada 100%

6.3. Rendiment académic i insercio laboral

Els valors dels indicadors académics i d’inserci6 laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulaci6.

GRAU EN TURISME

6.3 Resultats globals de la titulacié

2019-20  2020-21  2021-22 2022-23 2023-24

Taxa de rendiment 0,83 0,84 0,82 0,84 0,81
0,80 0,75 0,77 0,73 0,71
Taxa d'eficiencia 0,593 0,50 0,593 0,50 0,85
0,88 0,84 0,88 0,91 0,92
Taxa d'abandonament 0,11 0,11 0,13 0,15 0,16
0,14 0,18 0,11 0,21 0,12
0,38 0,29 0,38 0,30 0,28
0,38 0,29 0,38 0,30 0,28
0,47 0,61 0,42 0,49 0,41
0,47 0,61 0,42 0,49 0,41
4,55 4,47 4,42 4,56 5,07
4,96 5,20 4,58 5,29 4,69
0,82 0,81 0,80 0,80 0,78
0,91 0,88 0,92 0,90 0,90
0,12 0,13 0,12 0,17 0,15
0,38 0,29 0,38 0,30 0,28
0,47 0,61 0,42 0,49 0,41
4,66 4,67 4,46 4,75 4,98

S’observa que tant la taxa de rendiment com la taxa d’eficiencia s’han mantingut estable al voltant
del 0.8 0 0.9 respectivament al llarg dels cursos avaluats. La taxa d’abandonament es manté en
mitjana al voltant del 0.13, essent un dels aspectes que potser cal plantejar com a accié de millora.
La durada mitjana dels estudis esta al voltant dels 5 anys, incrementant-se lleugerament al llarg dels
cursos, aixo es pot deure a I'increment d’alumnat que compagina estudis i feina, fent que es pugui
dedicar menys a 'estudi.
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GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

6.3 Resultats globals de la titulacié

2019-20 2020-21 2021-22 20
Taxa de rendiment 087 0,99 098
096 0.96 096
Taxa deficiencia 098 0.99 089
0,96 0,96 097
Taxa d'abandonament 0,03 0,06 0,04
0.09 0.12 0.03
Taxa de graduacic ent 061 0.71 DE8
061 071 068
Taxa de graduacic ent+1 071 0.74 076
071 0,74 076
Durada mitjana dels estudis 4,14 4,14 4,16
A25 A.39 AS8
097 0.98 0,98
097 0.98 o,d
0.05| 0.08 0.04
0.61 071 0.68
071 0.74 0.76 0.79 0,72
417 a20] a2  a2a] a3

Segons les dades de la taula 6.3, cal destacar ’evolucio positiva de la taxa de rendiment i eficiencia
que esta al 98-99 %.

La taxa d’abandonament oscil.la entre valors del 4% al 7% una causa pot ser conseqiiéncia de la
COVID-19 on alguns dels estudiants exposaven la dificultat que els suposava seguir la carrera i molt
especialment per motius familiars.

La taxa de graduacio en t, va oscil-lant sobre una mitjana del 70 %, mentre que la graduacio en t+1
esta al voltant del 75%. Una de les causes que es podria apuntar és la necessitat o no del titol o cost
de la sol-licitud.

La durada mitjana dels estudis esta sobre el 4,2 anys que vol dir que practicament la majoria dels
estudiants acaba la carrera amb els 4 anys corresponents.

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

6.3 Resultats globals de la titulacié

Taxa de rendiment
0,80 0,90

Taxa d'eficiéncia 0,98 0,98
0,89 0,92

Taxa d'abandonament 0,16 0,33
0,40

Taxa de graduacident 0,57 0,67
0,57 0,67

Taxa de graduacié en t+1 (inclou t de l'any anterior) 0,85 0,74
0,85 0,74

Durada mitjana dels estudis 1.18 1,14
1,33 1,42
0,88 0,82
0,95 0,95
0,21 0,23
0,57 0,67
0,85 0,74
1,24 1,27
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Els resultats de taxa de rendiment i eficiéncia del master es mantenen estables al llarg del temps,
amb unes taxes altes. La taxa d'abandonament ha increment en els ultims anys i per aixo cal crear
un objectiu de millora que consisteixi en reduir aquesta taxa d’abandonament. La taxa de graduacio
també es manté durant els anys analitzats, aixi com la durada mitjana dels estudis.

MASTER EN TURISME CULTURAL

6.3 Resultats globals de la titulacié

Taxa de rendiment 0,89 1,00 0,92 0% 0,83

0,9 087 09| 0% 100

Taxa d'eficiéncia 0,95 09| 100 0% 0%
1,00 097 095 100 o088

Taxa d'abandonament 0,19 011 0,14 0,11
0,14 020 o011

Taxa de graduaci6 en t 0,53 070, 079 om o071
0,53 070, 079 om o071

Taxa de graduaci6 en t+1 (inclou t de lany anterior) 0,83 093 085 08 1,00
0,83 093 085 08 100

Durada mitjana dels estudis 1,29 1,38 1,17] 1,13 118
1,00 133 128] 100 167

0,91 095 094 09 093

0,97 09| 097 o0®m 095

0,17 009 o011 o0 o1

0,53 070, o079 o0m o7

0,83 093 08 08 1,00

1,18 1,36 121 1] 12

Els resultats globals de la titulacié es mantenen estables al llarg del temps. Cal destacar que la taxa
de graduacio és de 1, fet que podria fer pensar que tots els estudiants matriculats acaben el curs amb
exit. No obstant aixo, aquesta taxa de 1 es deu al fet que el nombre d’estudiants que van presentar i
aprovar el TFM (on es compten estudiants de cursos anteriors) es compensa amb el nombre
d’estudiants de nou ingrés.

Taula 6.4. Resultats globals del primer curs
GRAU EN TURISME

6.4 Resultats globals del primer curs

Taxa d'abandonament

Taxa de presentatsi presentades

Taxa de rendiment
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Contraposant aquesta taula amb I’anterior, veiem que la taxa d’abandonament a primer és gairebé el
doble que la taxa general de I'estudi, per tant, les accions s’haurien de concentrar en alumnat que
pugui entrar en primera opci6 als estudis i en trobar formules per evitar ’'abandonament.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

6.4 Resultats globals del primer curs

20
Taxa d'abandonament 0,04
016
Taxa de presentatsi presemades 049 1,00 047

0,03

099 1,00 100

Taxa d'&xt 096 0,98 047
0,94 0,99 098

Taxa de rendiment 0,85 0,98 087
094 0.99 098
0,07 0.09 0,02 0.02 0.11
0.99 1.00 0.98 0.97 0.99
oa 0.98 O.H 0.97 o.q
095 0s8] o097 o9 097

La taxa d’abandonament en el GPiRP dels darrers estudis estava entre 71 9 %, sorprén i és un valor
fora del normal del curs 23-24 s’elevés al 11 %. Tot i aix0, es pot dir que els resultats son positius i
demostren que el grau compleix les seves expectatives i acaben I'estudi.

Per altra banda, la taxa de presentats, durant els 4 tltims cursos de primer esta en un percentatge
molt alt rondant el 98 % en tots els anys, cosa que significa que la gran majoria d’estudiants sobre el
total de matriculats van ser avaluats. Aquesta dada és molt positiva, i significa que la no presentacio
a les avaluacions és molt baixa.

Pel que fa a la taxa d’éxit com la taxa de rendiment han seguit un ritme practicament iguali entre
un 95% i un 98 %.

MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

6.4 Resultats globals del primer curs

1 3 2023-24
10 0,17 0,20 0,11 0,17

Taxa d'abandonament
0,11 0,17 0,38

Taxa de presentats i presentades 0,88 0,92 0,82 0,94 0,81
0,90 0,90 0,90 0,80 0,88

Taxa d'éxit 0,98 0,99 0,98 1,00 0,99
0,98 0,96 1,00 0,9 1,00

Taxa de rendiment 0,86 0,91 0,81 0,93 0,81
0,88 0,86 0,90 0,80 0,88
0,08 0,16 0,19 0,17 0,10
0,88 0,92 0,85 0,89 0,83
0,98 0,98 0,99 0,99 1,00
0,87 0,90 0,85 0,88 0,83

La taxa d’abandonament del master estava amb una mitjana del 14%. La taxa de presentats, durant
els 4 dltims cursos té una mitjana de 88%, cosa que significa que la gran majoria d’estudiants sobre
el total de matriculats van ser avaluats, i la taxa d’exit és gairebé del 100%. Aquesta dada és positiva,
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i significa que la no presentacid a les avaluacions és molt baixa, i els que es presenten aproven
lassignatura. Pel que fa a la taxa de rendiment, s’obté una mitjana del 87%, el que és un valor positiu.

MASTER EN TURISME CULTURAL

6.4 Resultats globals del primer curs

Taxa d'abandonament 0,17 0,07 0,10 0,13

0,5

Taxa de presentats i presentades 0,89 1,00 0,83 0,%8 0,95
1,00 091 100 0% 100

Taxa d'éxit 1,00 1,000 09%] 10 o038
0,9 09| 100 100 1,00

Taxa de rendiment 0,89 1,000 o092 o o
0,9 08 100 0% 100

0,14 0,06 007 010 0,07

0,93 09| 09 0% 095

0,99 09 09 1,0 0,98

0,91 094 095 0% 093

La taxa d’abandonament del master estava amb una mitjana del 9%. La taxa de presentats, durant
els 4 dltims cursos té una mitjana de 95%, fet que significa que la gran majoria d’estudiants sobre el
total de matriculats van ser avaluats, i la taxa d’exit és gairebé del 100%. Aquesta dada és positiva, i
significa que la no presentacio a les avaluacions és molt baixa, i els que es presenten aproven
lassignatura. Pel que fa a la taxa de rendiment, s’obté una mitjana del 94%, el que és un valor molt
positiu pels estudis.
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Taula 6.5. Resultats

GRAU EN TURISME

— Introducci al turisme

E 1115 30,003 46,67%| 32 23%)
0L turisme 95 3.16% 526%| 3263%| 29.47%| 29 47%|
i onbmica del mercat wuristic 103 184w 15.53%| 36.31%| 6.80%| 17.48%| 154w
Dimen sio territorial del wrisme 91 3,30% 220%| 2857%| 41.76% 8.79%)| 15,38%|
Dimen sio junidica del turisme 123 0.81% 0.81%) 4,88%( 39,02%| 34153 17.07%| 3.25%
ing turistic a5 3.53% 4B.24%[ 17.659%| 2941%| 118w
[ i wpreses wristiques 105 0,55%| 055%| 2.86%| 45,52w| 2381w 15,05%| 2.86%
&C N titati' i itath aplicadesal urisme S8 3.159% 1,.06%| 6277w 20.21% 2.13%] 8,51 213w
y ini 13 T.55%| Aw| 15.38%| 23.08% 15 38%
y bisi 10 40,00%:_30,00% 30,00%
y 1 10 10,00%| 10.00%| 60,00%| 10,00%| 10,009,
AngiEs avangatl 7 42.85%| 28.57% 2857w
Anglés avangat2 20 20,003 35.00%| 30,00%) 15.00%
Practicum 12.70%| 5873%| 17.46% 1.59%] 9,529 |
Treball final de g au 7 3.85%| 1026w 33.33%| 25.84m| 256w 12.10% | 10 26%
jes i = finac i it 23 2 A1%| 35,14% 35,14%| 24.10%| 1,20%]
Anglé s domini funcional efectiu 1 23 10.00%| 45,00%| 35,00% 5.00%| 5,009
Angt s domini funcional efectiu 2 18 40.00%| 33.33%| 13.33%) 6.57%| BET%
Francés nicial 10 20,00%| 50,000 20,009 | 10,00%
Francésbasic 32 22,58%| 25.81%| 19 35%| 22,58%| 968%
Francés lindar 4 2.22%| 222w 4667w 3L1lwm| 667w 444%| 6T
Francés avangatl 13 18,18%| 54.55% 9.09% |18 18%
An alisi culttur al tunistica 10 50.00%| 25,00%| 25,009 |
Comer cialitzacio de productes ministics 1
Cre acio dempr eses unistiques 28 52,383 28,57%| 4.76%) 14,35%
Direccio howmlera 15 41 67w| 4167w 833w 8,33
Direccio i geside personal 15 3B ASw| 3845w 7Teow 15.38%
ia i i 24 50,873 35,133
Gestio de lai  tunistica 1
Gestio de i) 505w 27.27%| 18.18%| 18.18%| 5.05% | 18.18%
i 5 j 10 65 57| 22,725 |11 11%
Patrimoni turistic de Catalunya 23 5.26%| 3684%| 10.53% 5,26% |42 11%
Tec miques de. icacio apln alturisme 20 13,335 85,67 70,00%
Transport turistic F= 15,055 85,57 4,76%| 9.53%
Turisme i medi ambie nt 1
Turs i 1
L i L L 7 28,57%| 42.86% 28,57%|
Ordenacioi L del tear tori 88 3.41% 19,32%| 50.00%| 22 73%| 3.41%| 1.14%
i de inaci 5 16.57%| 33.33%| 1667w 16,57 | 16 67%
ik pr i iode i ons 3 66,67% | 33.33%,
G estio ac onomica i C i 83 4,82% 482%| 4458%| 31.33% 3.651%] 4,82 6.02%
Organinzacic i 7z 15A4%%| 53.52%| 15.45%| 15A45%|
Gestio dallot 7E 3.55% 13,16%] 61.84%| 17.11%| 2,63 137%
Gestib din mediacit. ransporti distibucia =0 12.50%| 51.25%| 30.00%| 3.75%| 250%
Gestib de recursos wrstics = 33.33%| 49.12%| 14.04%] 351%
i imoni cultur al &4 34,553 52,73%| 1051%| 1,82%)]
inistracit publica de recursos B 3850 B 150w 385%
202324 Creacio ditine rarisi viakges c ombinats &2 377 5.55%
Cre aciti comer cialitzacio de nous productes B 152% 3,85%| 75%%
i ica de merc ats tunistic s 60 9.80%| 5.88%| 5.88%
Direcc S 53 3 38%| 21,31%] 45.50%| 13.10%| 1311 328%
202324 Gestio de ladinamic ac it & 1.85%| 1.89w| 33,56% 4717w 11.32%| 185w 185w
tiqu: ik icrisi 2 100, 00% |
Hous turistes g A.17%| 2500w 62.50%| 4.17wm| 417w
Protecciod el turista com a 13 30,00%| 40.00% 30,009 |
Turisme solidarii de cooperacio 2
Oficines de turisme i tecnic s locals 1 18.18%| B8182%)
Turisme de negoce L 23 75,00%| 10.00% 5.00%| 10.00%
Protoc: i 7 31.82%w| 3636w 2273w 9,099 |
Instal lacionsdoci 1 30.00%| 60.00%)| 10.00%
Turisme 2.0 24 17 65%| 2353%| 52,94% 5.88%
Turisme esportiu 24 1735%| 56.50%| 1739w 4.35%| 135%
Viatge destudi 14 T.1d%| 2143w 57.14%) 14.25%
Tl ainicial 52 7.55%| 33,56%| 3585w 943w 7.55%| 566%
PracticumentraZ T 100.00%
Gestio de crevers F= 57.85%| 26,32%)| 5.26%(10.53%
Animacit turisiic 3
Comumicacis F 155%| 72.73%| 1364w  905%|
Metodes i e alarecerca Er 3.03%| B.06w| 3539w 27.27w| 1219w 1Z1%%
Gestio de béns cullurals 1
Quart idioma | 2
Quart wioma Il T
Temes d actualitatturisica 7 3750%| 37.50% 417% 20 83%
2 52,94%| 29.41% 5,88% |11 76%
protegits 15 10,00%| 60,005 10,00% 10,00% | 10 00%
Viatges iviatgers 31 40,74%| 51,85%| 7 A1%)|
Seminan de Tursme 15 50.00%| 41.67%| 833w
Gestio d'apar i habi dis wristic 15 TS|  7E5w| 53.85%| 1538w 755 | TES
Gestio de campings 19 11.11%| 38,89%| 38.89%% 11.11%
m E onalsi i =3 1.08%| 1.08%| 20.43%| 5161%| 860w 17.20%
Angles CL1 a8 2.17%| 2.47w| 56.52%| 15.22w| 870w 15.22%
FrancésB1 3 55,57 33.33%)|
Alemany BL.1 3 25.00%| 25.00% 50.00%
AngiésBZ.1 24 35,003 33,33%| 12,50%) 25,000 417
AngiEs B2 & 36,583 30,16%| 25 A40%] 15,87 1.59%
AngiEs C11 Plus 0 70.00%|_20.00%
Francas Al 55 1.83% 23,643 32,73%| 14.55%) 37.37%
Francés A2 43 2.33% 30,23%| 46.51% 2 33%) 18,609 |
FrancésB2.1 5 40,00%| 20.00%| 20 .00%| 20,009 |
Alemany AL Az FEE 30,55%| 15,05%| 28 57%) 18,35%| 476%
Alamany A2 14 7.14% 64,29%| 21.43% T.14%)
haliaAl 7 14.29%| 71.43% 14 25%
= — — — F1,67%| 65.00%| 13 33%)
C i 17 41.18%| 41,18%( 11.76% 588%
Practiques addicionals 4 100.00%
Taller MindFulness 7 13.33%| 73.33%| 13.33%
1847 1,29 4.76%| 34,53%| 37.96%| 10.77%| 7.33%| 336%

En general la majoria de les assignatures tenen unes notes al voltant del notable i 'aprovat, essent
uns resultats més que positius. Cal destacar el baix nombre d’alumnes No presentats i suspesos, que
no arriben al 10%.
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GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

I.gl'!tl.f! - Mat. Matricula dhonor Altres
Fonaments i histdniadelacomunicacid a1
Pt 3108603002 Teoria de la comunic i 7
UMD 2108603002 Matodes d investigar N COmAIC 3cid & 6.33%
pr Sl 31086030 Tecn produccid audiovisual | -] 1.32% 2.63%
PUFELE N 3108603005 Introduccid i de disseny grafic 23] 2.90% 1.45%
PR 3108603006 Expressidgraficaaplicada a la Publicitati a les Rela cions Pibliques -] L45% LA45% | 1L45%
PRSI 3106603007 Tacnigues de produccid audiovisual Il (=] 1474
POFEDU S108G03006  Teoria de la imatge &7
RSN 31 0BG 03008  Tacnigues de produccid audiowisual lll il 1.41%
POFEL 3106603010 Drat i comumnic acid Fed
PUPESTNN 21 08603011 Etica en la Publicitat i les Relac ions Pibliques rr
kSt N 3106603012 Fonaments del mar gueting 71 1.41%
RSN 3108603013 Consumi pubbicitat 73
POFELTN S108603014  Marqueting estratégic | operatiu 4
Pkt 3108603015 Expressidescritai teonigues de comun 75 1.55%
kSN 3106603016 Namativai guih audiovisual [-=]
PRSI 31 08603017 Escripture s i Benguatges avdiovisuals 70
PR B 5108603018 Organitzacid d'esdeve niments 5 L6
RS 3108603019 Fonaments de les rela cions pibliques 7 1,300 1,300
PUFE DS 3106603020 Geshid de b imatge corporativai ca sos de Relacions Pibliques =] 147 2.94%
SR 31 0BG03021  Comunic a Cid intema i extarna ] 1A%
POFELE N 3108603073 Planificacide stratégica da les Rela cions Pobligues 75
Pkl 31 0BG 03024 Protoc: ] 1 ag
PUPESEN 3108603025 Estraggies de creacidde marcai decampamya 1,35
PUFESCES 31 08603026 Fonaments de |a publicitat 78 46, 15% 1,.28%
PPE DN 3108603027 Processosi thoniguas creatives publicitaries -] 10,14% 1,450
PRSI 31 0BGO3028  Estructura de la Publicitat &3 4,76 4,76 1500 | 1.50%
RS 3108603020 Craativitat 74 14 Fl%
bl 31 08G03030  Innovacidpublicitaria 74
FIEESAN 3108603032 Estructura i planificacid de mitjans 75 14, 39 143%
PRSI 31 08603033 Social mediai RP 2.0 82 3,800 15,190 1,27%
PUPEL N 3108603034 Marqueting en l'era digital 3] 4,90% 8,205 1,64%
EUEESE 3108603035  Documentacidi gestidde dades 70 1,43% 35,71% 5,71% 4,20% 1,43%
UMD 3108603036 Mentitat digital | desa nvolupament d'entoms virtuals =] 4.41% 17654 147 | 147w
PSRN 31 08603038 Tendéncies de Faudiovisual contemporani 72 40,91% 1,52%
FIEESAAN 3106603030 Practiques addicionals 35 2 86% 2 86%
FrE Sl 2105603040  Practiques @ 13.04% 100%
RSN 3106603041 Marguating politic 17 6,67
pOr Sl S1 08603042  Génere | publicitat 41 2,56%
PUPELE N 2108603043 Fotografia public itana 31 .57 32,14% 357
PUREDTN S108G03044 G estid de crisis 32
Pk 3108603046  Direccio d'art 53 6,250 2,08%
kSN 3108603047 Responsabilitatsocial corporatina RSC 11 a,05% 9,08 9,05
PRSI 3108603048 Campanya transmédia. Taller de re altzacid de Publicitat 16,674 5,585%
PairE Tt 5108603049 Taller de viden 14 F.14% 21450
PR 3108603052 Creacidé dun‘book 41 263
POPEL 3106603056 Seminari dec omunicaciden anglés 29 37.500
RS 3108603057 Bases junidiques par a publicistes 2
POFE DS 3106603065 Emprened oria i creackd dempreses 21 20,00k
Pk ol 3108603067 Copy 30 14,305
PP DL 3108603072 Dire de comptes 17 6.25%
RS 3108603074 Estéticaiarten la Public itat 5
Pk B 5108603076 Seminari de Publicitat 40 163 43, 11% 2.765% 263% | 5.J5%
pUEE SR 31 08603077 Seminari de Relacions Pabligues 13
PP LA 3108G030TE  Comunity manager 7
PEESEN 3108603086 ECONOMIA DEL'EMPRESA 1
iR 3108603087 Traball final de graw 96 4,17 30, 55% 45,83% 1.04% 4.17% | 531%
prk Lt 3108603088 Relacions institec ionals 1
PUFEL N 3108603080 Objectesi entorns 3D 3 4.76% I3.E1% | B5.ETH 4.76%
bl 31 05603030 Taller MindFulness 14 5 < ¥
puikk SO 3108603001 Brandad Content 40 2.56% 74.38% 7.60% 2.56%
PR TAE N 31 08G03092  City Branding 16 75,000 | 12,500 &,25%
PUFEDE N 2108603004 Relacions Pibligues e norganitzacions no lucratives 18
PEE D 5108603095 Tecnigues de relacid amb els mifjans 14 55,33% | 4167%
PIPEDE N 2108603006 Grups de comunicacid 5
Total general L735 1,54% 14,65% 8,02%| 2167% 1.29% 0,92%| 0.5T%

Destacar de la taula el baix percentatge d’estudiants que es troben entre els no presentats, suspesos
i altres que sumen practicament un 3 % del total.

Pel que fa a les notes destacar que hi ha practicament un 16 % dels estudiants que exel.leix en els
resultats i un 60 % esta dins la franja del notable tot aixo fa com a destacable el bon nivell dels
estudiants del grau en Publicitat i Relacions Pabliques.
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MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME

Total general

Liensisa ssganyols per i sme (A7) 1 100,00

Gestic tecnclésics dela inform acié turistica 5|

Turismalogia 2|

Dezemelugament de destinacions = T

Desemeclumam ents cotenible del turisme 2 7| s smasw|  asoy

Gestic sconamica de destnacions = T emaen| 208w

Gesti financera de groductes turistcs 1] E71%| sraam] 7

HABILIT 4TS VRECTIVES 14] o] sraan| 2asw]  7aam

Contrdl de gestié duna DMO & e i

Gestis tur istica de desfnacions whanes & 5 emern| BEw

Eines de plandicacis del territoe | pa fsates turistic & 1567 s

Marwes i gowernanca en ol turisme 5| 20,00%| a0.00%| 40,00%

Tecniques danslisis i informacs temitoral 5 1667%|  snoow| 383w

Com portament i segme s & del consumider 8 P

Des=mvolupament de productes tunisfcs k=l FITEW| 22 o%

Emarensdonia, creat i nnovaod o e

Extbliment de orevs | press unoetds marksting & =o0n| ersmn| DEw

Gestic coerativa de grojactes tisics & =0.00%| 50,00%

Markesing de prodectes trisfics 7 wzon] 7Laen] 1az0m

Practques eosrnes 2 Zzn| asam| onow 18 1%

Treball § demazter 25 e 30,47

Imatgei Branding =nles destinaciors & e

Dirscoidastratesics s [amaress hotslers o e I 11 11

Gestic da Food & bewerage o w333 11 119

Gestic de Rooms division B 1.01%| 22w ssss] 1119 1L 119

Gestio de recursos humans a Uempresa hotelera k=l 1% 1.11%) 444a%]| 220% 11 119

Mirgueting esvatisic dhotwls o moon| mmaew| ssasw 11119

Fieve e and yisld mans sementen tisme 10| 70.00%| 20,000 10,00%

Dix weny dinstal dacions hoteleres 9 %] nnw| s 1w 11 119

Gestic de clisnts per a productes turistics 7 as71%|  14.20m)

Metodologies dinvesgacio Qualitatwa 15| 80,00%%| 13.35% 5,67

Metodolosies F Inves 23 58 Qus ntftatin =] BTN Z0.00% 53

Gestic tecnolodics dela inform a o turistica 4 FE0m]| 25000

Turismologia 2 AW Z50om] 3478%| 2174% E0

Desemelupament de destinacians 0 66T%| sern| 28a5%  asm 10,00%

Desemelunament sostenitle del turisme 31 3zom| 1ogom] smiw| 20w a6

Gestic scondmica de desfinacions 25 aoow| zmoom| asoow| spow 12 00%)

Gestia financera de productes turistcs =) 3.70%] B I 4B

HABILIT 4TS DIRECTIVES =| 20,179 so.00%| 250% £33

Control de gestié duns DMO 5| s0.00%| 20,000

Gestia turistica de desEnacions whanes 4 25,00%| _ 75.00%)

Eines de planificacis del teriton | pa fsats turistic 7 a2z 71.4%) 14,29

Narwes i gowsrnanca en o tusisme 7 14,25%| ms7w| 4w 14, 750%|

Tacniques daralisis i informacs temitoal 7 1420%|  oaEn| 85| 14.20m)

Com pertament i e sment i & del consumidar 1] e e 1667

Desemclunament de productes turisics 18] sgem|  sww| =sw| wew 16,67

Emarensderia, creativ it innavaoié 18] e 1L 119

Exmblimentde greus i aress ugostds marketing 18] szew|  sseon| ssmon| 16,674

(Gestit cperativa de projsctes waisics 15| 555 marn| wun]  sse) 11119

Markeirg de oroductes turisfics 1| 5560 BL1%[ 1667 1667

Praciques exernes £ 33| 6% 667 3.3

Traball f damiser 3= 2eam| 1s7ow| waow| simw o] 2E3

Imatzei branding enles destinacions 5 1667%]  sn.ook| 1667% 16,67

Direcoidestratgics a lamareza hotders 5| 20,00%]_40.00%| _20,00% 20,0004

Gestit deFocd B boverace B 20 oom| 50,000 20,00

Geastis de Reomes division 5| 20,00%] _A0.00%| 20.00% 20,0004

Gestic de racurzos humans a emaresa hotelera 5 80,00 20,004

Margqueting esratesic dhotls 5| 20.00%| _60.00%) 20,004

Reve nue and yield managsmenten trisme 5 e0.00%| 20,00% 20,004

Diz zeny dinstal dacians hoteleres 5| 50.00%|_20,00%) 20,0004

Gestic de clisnts per a productes turstics | e Eean =7

Matodsolosien d invesfizacis Qualitatia o eEEm| 11.11%) 20 704

Metodolosics Smvesizacio Quantitatva 2 aso0n] amoms| 1200% 16.00%
) 271% | 2100% | 4537 | 1aeem | 1eom 10.24% | 0.13%

La taula 6.5 mostra els resultats del rendiment académic entre els estudiants. Hi ha un percentatge
molt baix, de matricules d’honor, entre els estudiants. Es pot observar que el volum de les notes son
notables i excel-lents amb menys quantitat. S’observa un baix valor de suspensos amb varis No
Presentats que estan relacionats amb I'abandonament.
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MASTER EN TURISME CULTURAL

B Mat. dhonor

Total general

a Alent Notable Aproval Suspens Mo presental Altres
De la gestio cultural ala gestio del urisme cultural 12 50,00% | 50,00%
F ilicacio wristica de destinaci urbanes 12 25,00% | 7500%
Gestio wristica de museus i col-leccions 13 7.6%%| 3846%| 30,77%| 23.08%
Gestio wristica del patrimoni i Wocs Patrimonis de la b 12 25,00% | 7500%
(= icacig, p igi i i de turisme cultural 12 50,00% | 50,00%
Gestio tecnologica dela informacio turistica 12 100,00%
Gestio de projectes de turisme cultural 12 25,00% | 7500%
Productes de turisme cultural 12 9167%| 833
Coop: i, politiquesi ies del Turisme Cultural 12 100,00%
Técniques qualitatives 7 7143%| 2857
Técniques quantitatives 5 20,00%( 60,00%( 20.00%
Turismologia 12 8,33%| 6667%| 2500%
Treball i de master 13 7,6%%| 2308%| 1538%| 23.08% 30,77
Pracliques extemnes 12 75,00% | 2500%
Patrimoni i cultura culinaris 4 50,00%| 50,00%
Gestio del wrisme gastrondmic 5 40,00% | 60,00%
Innovacid turistica 4 50,00% | 50,00%
Imalgei branding en les 9] 11 11%| 22.22%| 33,33%| 3333
Gestio econdmica del patrimoni cultu ral 9 22.22% | 44.44%( 333
Bases juridigques per la gestio del turismea cultural 9 100,00%
De la gestio cultural ala gestio del urisme cultural 14 35,71%| 64.2%%
F ilicacio wristica de destinaci urbanes 14 2143%| B42%0| T14%|) T UMW
Gestio wristica de museus i col-leccions 14 7.A4%| 2857%| 84.29%
Gestio wristica del patrimoni i Wocs Patrimonis de la b 14 35,71%| 57.14% 7.14%
(= icacig, p igi i i de turisme cultural 14 7. 14%| 4286%| 4286%W| 7.14%
Gestio tecnologica dela informacio turistica 14 64,29%( 3571%
Gestio de projectes de turisme cultural 14 35,71%( 3571%| 2857
Productes de turisme cultural 14 B4,2%%| 3571%
Coop: i, politiquesi ies del Turisme Cultural 14 7.04%| 5714%| 3571%
Técniques qualitatives 9 11,11%| 1111%| 77.78%
Técniques quantitatives 5 B80,00% 20,00%
Turismologia 14 7. 14%| 84,29%| 2B57%
Treball i de master 18 27,78% | 3333| 1667%| 556% 16,67%
Pracliques extemes 14 F143%( 1429 T.14% 7. 4%
Patrimoni i cullura culinaris 11 54,55%| 3636%W| 9.0%
Gestio del wrisme gastrondmic 5 40,00%( 20,00%( 40,00%
Innovacid turistica 10 40,00%( 50,00%( 10,00%
Imalgei branding en les 7| 14.29% 7143%| 142%%
Gestio econdmica del patrimoni cultu ral 4 100,00%
Bases juridiques per la gestio del turisme cullural 5 B80.00%| 20.00%

96 1,84%|) 3147%| 45.88%| 12.65% 1,1% 2,96%) 0,08%

Els resultats dels estudiants del curs 2024-2025 mostren que la majoria de notes son de notable,
seguit amb excel-lents. Cal destacar els pocs estudiants suspesos o No Presentats, el que significa que
els estudiants del master aproven les assignatures i la taxa d’abandonament esta relacionada amb
els No presentats. Els No Presentats estan directament relacionats amb les Practiques o TFM, que

per diversos temes, algun estudiant ho posposa pel proxim curs.
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Taula 6.6. Insercio laboral (Estandard 6.4)

GRAU EN TURISME

E6.6 Enquestes d'insercio laboral (AQU)

Nombre d'enquestats

2017-18 2020-21 2023-24
Daona 14 24 32
Home 8 5 7
Total general 22 29 39

Satisfacciéo amb la formacio

2017-18

2020-21

2023-24

Practica Dona

Percentatge d'ocupacio
PreguntaCodi

estatus_c

I

Dona 6,7 6,1 6,6
Home 6,5 3,7 7,3
4,8 5,9 5,7
Home 6,0 2,7 6,3
6,6 5,7 6,7
5,2 53 5,8

Percentatge
Aturat/da Inactiu/iva Ocupat/da
2017-18 13,64% 0,00% 86,36%
Dona 14,29% 0,00% 85,71%
Home 12,50% 0,00% 87,50%
2020-21 10,34% 10,34% 79,31%
Dona 12,50% 12,50% 75,00%
Home 0,00% 0,00% 100,00%
2023-24 7,69% 5,13% 87,18%
Dona 9,38% 6,25% 84,38%
Home 0,00% 0,00% 100,00%
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Percentatge d'adequacio
PreguntaCodi

funcions_c

Percentatge
Especifiques de la titulacio No universitaries  Universitaries
2017-18 68,18% 18,18% 13,64%
Dona 71,43% 14,29% 14,29%
Home 62,50% 25,00% 12,50%
2020-21 55,17% 27,59% 17,24%
Dona 58,33% 25,00% 16,67%
Home 40,00% 40,00% 20,00%
2023-24 52,63% 31,58% 15,79%
Dona 54,84% 29,03% 16,13%
Home 42,86% 42,86% 14,29%

De les taules anteriors cal destacar que el percentatge d’inserci6 laboral és elevat perquée esta al
voltant del 80%. també cal destacar que més de la meitat, a més, estan treballant en ambits especifics

de la titulacio.

GRAU EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

E6.6 Enquestes d'insercio laboral (AQU)

Nombre d'enquestats

2017-18 2020-21 2023-24
Dona 16 28 418
Home 7 4 13
Total general 23 32 61

Satisfaccio amb la formacio

2017-18

2020-21

2023-24

Practica
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Dona 5,1 6,2 7,2
Home 4,8 6,3 6,5
Dona 4,0 5,7 6,3
Home 5,2 5,4 5,0
5,0 6,2 7,0
4,3 5,6 6,0
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Percentatge d'ocupacio
PreguntaCodi estatus_c

Percentatge
Aturat/da Ocupat/da
2017-18 4,35% 4,35% 91,30%
Dona 0,00% 6,25% 93,75%
Home 14,29% 0,00% 85,71%
2020-21 3,13% 6,25% 90,63%
Dona 3,57% 7,14% 89,29%
Home 0,00% 0,00% 100,00%
2023-24 8,20% 0,00% 91,80%
Dona 6,25% 0,00% 93,75%
Home 15,38% 0,00% 84,62%

Percentatge d'adequacio
PreguntaCodi funcions_c

m

Percentatge
Especifiques de la titulacio No universitaries Universitaries

2017-18 43,48% 47,83% 8,70%
Dona 43,75% 43,75% 12,50%
Home 42,86% 57,14% 0,00%

2020-21 68,75% 15,63% 15,63%
Dona 71,43% 14,29% 14,29%
Home 50,00% 25,00% 25,00%
Dona 54,17% 18,75% 27,08%
Home 66,67% 33,33% 0,00%

El nombre d’enquestats (curs 23-24) s’ha incrementat la mida de la mostra fins a 61 participants
respecte els analisis anteriors que estan per sota de la trentena de participants per tant pot donar
una millor percepci6 en els resultats.

El nivell de satisfaccid teoric i practic a millorat respecte les dades anteriors arribant a nivells de
notable quan inicialment de valors arribaven a nivells de suficient. Tot i que encara hi ha possibilitats
de millora en aquest aspecte per tal d'incrementar aquesta valoracié per part dels graduats s’han
reflectit les millores aportades en aquest ambit.

Pel que fal'ocupacio és elevada i esta practicament al 92 % ha augmentat un 1 % respecte els anteriors
i es fa dificil incrementar aquest valor per arribar al 100%.

El darrer aspecte analitzat sobre 'adequaci6 del treball es percep una millora notable en tots els
apartats avaluats. La titulaci6 s'adequa en practicament un 60 % a la feina i una millora substancial
pel que fa al treball universitari que passa d'un 8 % a un 21,6 %.
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MASTER EN DIRECCIO I PLANIFICACIO DEL TURISME
E6.6 Enquestes d'insercié laboral (AQU)

Nombre d'enquestats

2014-15 2017-18

Dona 5 11 7 12
Home 2 5 5 6
Total general 7 16 12 18

Satisfaccio amb laformacio

2017-18

2014-15
9.0 6.7 7.4 7.9
5,0 6.3 57 7.8
7,7 6,1 6.4 7,7
5.0 5.7 5.0 6.8
7.9 6.6 6.7 79
6,9 5,9 58 7.4

La taula E6.6 mostra la satisfacci6 dels estudiants amb la formaci6 rebuda. S’observa que hi ha hagut
un increment en la part practica, tant amb homes com amb dones, respecte al curs 20-21 al 23-24.

Les puntuacions so6n de notable, pero no arriben al 8.
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Percentatge d'ocupacié
PreguntaCodi  estatus c E‘
Percentatge
Aturat/da Inactiu/iva Ocupat/da
2014-15 0,00%
Dona 20,00% 0,00% 80,00%
Home 0,00% 0,00% 100,00%
2017-18 12,5086 0,00% 87.50%
Dona 18,18% 0,00% 81,82%
Home 0,00% 0,00% 100,00%
2020-21 16,6/% 8,33% 75,00%
Dona 14,2%% 14,29% 71,43%
Home 20,00% 0,00% 80,00%
2023-24 16,6/% 0,00% 83,33%
Dona 16,67/% 0,00% 83,33%
Home 16,67/% 0,00% 83,33%
Percentatge d'adequacid
PreguntaCodi funcions_c E‘

Percentatge
Especifiques de la titulacio Especifiques de Master No universitaries Universitaries
2014-15 16,6/% B
Dona 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Home 50,00% 0,00% 50,00% 0,00%
2017-18 25,0000 37,50% 12,50% 25,00%
Dona 18,18% 36,36% 18,18% 27,27%
Home 40,00% 40,00% 0,00% 20,00%
2020-21 16,6/% 41,67% 25,00% 16,67%
Dona 14,2%% 71,43% 0,00% 14,29%
Home 20,00% 0,00% 60,00% 20,00%
2023-24 17,65% 70,59% 5,88% 5,88%
Dona 18,18% 72,73% 9,09% 0,00%
Home 16,67% 66,67% 0,00% 16,67%

Aquestes taules ens mostren el percentatge d’ocupaci6 dels estudiants del programa. S’observa un
increment en el percentatge d’estudiants ocupats, i durant el curs 23-24,n0 n’hi ha cap inactiu,
respecte al 8,33 del curs 20-21. Es destaca també, que el darrer curs, existeix una paritat entre
generes, que no s’observa en els altres convocatories.

Pel que fa a la especifiques del master, cal destacar aquest increment respecte als anys anteriors,
obtenint un 70,6% el curs 23-24, respecte al 41,67% del periode anterior, fet que es considera molt
positiu.
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MASTER EN TURISME CULTURAL

E6.6 Enquestes d'insercio laboral (AQU)

Nombre d'enquestats

2014-15
Dona 9 10 13
Home 7| 3
Total 9 17| 16

Satisfaccio amb la formacio

2014-15

2023-24

Percentatge d'ocupacio
PreguntaCodi estatus_c

6,7 7,0 7.5 7.3
6,7 7,0
6,7 5.9 6.7, 55
5,5 7,7
6,7 7,0] 7,2 7,3
6,7 5,9 6,2 59

Percentatge
Aturat/da Ocupat/da
2014-15
11,11%
17,65%
Dona 20,00% 80,00%
Home 85,71%
2023-24 .
Dona 15,38% 84,62%
Home 0,00% 100,00%
Percentatge d'adequacio
PreguntaCodi funcions ¢ 7|
Percentatge
Especifiques de la titulacié Especifiques de Master No universitaries Universitaries
2014-15 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
100,00%
44,44% 44,44% 0,00%
1110%
18,75% 50,00% 12,50%
Dona 20,00% 40,00% 10,00% 30,00%
Home 16,67% 66,67% 16,67% 0,00%
2023-24 26,67% 46,67% 20,00% 6,67%
Dona 25,00% 41,67% 25,00% 8,33%
Home 33,33% 66,67% 0,00% 0,00%
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El nivell d'ocupaci6é és molt elevat, ja que gairebé 9 de cada 10 graduats (un 87,50%) es troben
actualment treballant. A més, destaca la bona adequaci6é de les ocupacions respecte a la formacio
adquirida en estudis de master, amb un terc dels graduats ocupant llocs directament relacionats amb

el Master en Turisme Cultural.

* Percentatge de persones que treballant a temps complet desenvolupen funcions vinculades al propi titol o funcions universitaries o

funcions no universitaries.

Objectius vigents al pla de millora:

OBJ0001536 - Reduir la taxa d'abandonament del master en Direcci6 i Planificaci6 [En curs 25%
del Turisme

ACC0001750 - Deteccib del problema amb entrevistes personals amb estudiants. |[En curs 0%
ACCo0001751 - A la finalitzaci6 del curs observar quins estudiants tenen En curs 50%
assignatures pendents i contactar-los.

OBJ0002765 - Mesures per revertir taxa d'abandonament del Master en Turisme |En curs 0%
Cultural

ACC0007678 - Anilisi per determinar mesures per reduir taxa abandonament En curs 0%
OBJ0003189 - Seguiment dels estudiants que tenen assignatures pendents del En curs 25%
MDPT perque acabin el master

ACC0018665 - Seguiment individualitzat propostes Master tesi En curs 50%
ACC0018749 - Seguiment individualitzat propostes practiques En curs 0%
0OBJ0003191 - Reduccib taxa abandonament al MDPT En curs 0%
ACCo0018762 - Entrevistes estudiants MDPT per veure evolucié i reduir taxa En curs 0%
abandonament
Objectius tancats en el periode:

OBJ0001532 - Informaci6 sobre inserci6 laboral IAssoliment 100%

satisfactori

Valoracié: S'ha recollit informaci6 per poder fer seguiment posterior dels titulats en
los vinculats amb la Facultat de Turisme.

les masters i mantenir-

ACCo0001741 - Enquesta d' inserci6 laboral dels titulats del MTC [Tancada 100%
ACCo0001742 - Enquesta d' inserci6 laboral dels titulats del MDPT [Tancada 100%
ACC0001743 - Reunir informaci6 des del Linkedin sobre la inserci6 laboral dels ~ [Tancada 100%
titulats del MTC

ACC0001744 - Reunir informaci6 des del Linkedin sobre la inserci6 laboral dels ~ [Tancada 100%
titulats del MDPT

OBJ0002281 - Augmentar les dades d'inserci6 laborals dels estudiants de GPRP _ |Desistiment | 30%

Valoracié: La informaci6 que es rep d'AQU per la inserci6 laboral és 1til, pero es planteja obtenir informacid
més concreta sobre la inserci6 laboral dels estudiants de Publicitat i Relacions Publiques.

ACCo0002925 - Organitzar seminaris sobre les experiéncies dels graduats en la
creaci6 de les seves empreses o en la introducci6 al mon laboral

Tancada

30%

81/85




et

Universitat Informe de Seguiment del curs 2023-2024
de Girona Facultat de Turisme

S

] 5. PLA DE MILLORA

Objectius en Curs - Pla de Millora Actiu

OBJ0001147 (UdG) - Definir i implementar enquestes de satisfacci6 dels estudiants amb 0%
els recursos materials i les instal-lacions docents
OBJ0001536 - Reduir la taxa d'abandonament del master en Direccid i Planificaci6 del 25%
Turisme
OBJ0001950 - Realitzar una onada de 1'estudi d'inserci6 laboral en el GT 62%
I0BJ0001951 - Creaci6 d'un pla d'acci6 tutorial pel Grau en Turisme 50%
I0BJ0001954 - Realitzar un informe de satisfaccié de la propera promoci6 16%,
I0BJ0002169 - Creaci6 d'un pla d'acci6 tutorial pel GPRP 55%
I0BJ0002172 - Millorar la preparaci6 dels estudiants per la realitzacié del TFG 70%
OBJ0002234 (UdG) - Automatitzar els tramits del procés de disseny i verificaci6 de 85%
titulacions.
I0BJ0002236 - Revisi6 coordinada de les fitxes de les assignatures del Grau GPRP 25%
|OBJ 0002319 (UdG) - Pla d'acollida en la incorporacié de nou PDI 60%
I0BJ0002347 - Creaci6 banc de dades sobre el Grau en Turisme 0%
I0BJ0002354 - Seguiment de les dobles titulacions 0%
I0BJ0002355 - Millorar I'is d’equipament informatic a les aules 37%
OBJ0002423 - Adaptacio dels processos transversals dels SGIQ institucional a processos 15%
propis de centre
OBJ0002440 - Afegir tres assignatures optatives que estaven a l'excel i no es varen posar 75%
a la memoria
OBJ0002441 - Afegir llistat optatives que consten al Gausnet i excel pero no a la 0%
memoria
0OBJ0002443 - Canvi de credits de I'assignatura de practiques addicionals 0%
OBJ0002762 - Afegir al modul d'optatives del GPRP totes les assignatures del GT amb 0%
correspondéncia
OBJ0002764 - Millorar la ratio de professores i professors doctors acreditats MDPT 0%
OBJ0002765 - Mesures per revertir taxa d'abandonament del Master en Turisme 0%
Cultural
OBJ0003188 - Captar estudiants d'altres graus de la UdG per cursar el MDPT 0%
OBJ0003189 - Seguiment dels estudiants que tenen assignatures pendents del MDPT 25%
perque acabin el master
0OBJ0003191 - Reducci6 taxa abandonament al MDPT 0%
I0BJ0003192 - Millorar satisfacci6 estudiants GPRP amb la metodologia docent 0%
I0BJ0003193 - Afegir optativitat al Grau de Turisme 0%
I0BJ0003195 - Millora satisfaccié estudiants MDPT amb sistemes suport aprenentatge 0%
OBJ0003196 - Augmentar la satisfaccié dels estudiants del GT amb sistemes suport 0%
aprenentatge
OBJ0003197 - Afegir al modul d'optatives GT totes assignatures GiRP amb 0%
correspondéncia per DG
0OBJ0003198 - Incrementar nombre professorat doctor i temps complert GPiRP 0%
Objectius Tancats en el periode
OBJ0001518 - Augmentar el nimero d'estudiants als masters Assoliment 100%
satisfactori
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OBJ0001526 - Millora de la incorporaci6 del nou professorat del master  |[Assoliment 100%
satisfactori

OBJ0001527 - Millora de coneixement de la satisfacci6 dels estudiants Assoliment 100%

sobre el sistema de suport satisfactori

OBJ0001530 - Millorar satisfacci6 amb formaci6 practica Assoliment 100%
satisfactori

OBJ0001531 - Millorar informacio sobre satisfacci6 global del master Assoliment 100%
satisfactori

OBJ0001532 - Informacio6 sobre inserci6 laboral Assoliment 100%
satisfactori

OBJ0001533 - Manteniment de relaci6 professional amb els titulats Assoliment 100%
satisfactori

OBJ0001540* - Millorar la promocié del Modul del Patrimonio Cultural de [Assoliment 100%

la UNESCO-UNITWIN molt
satisfactori

OBJ0001846 (UdG) - Establir una competeéncia comuna per incorporar la |[Assoliment 100%

perspectiva de génere molt
satisfactori

OBJ0002226 - Millorar i/o reestructurar 1'oferta d'assignatures optatives al |[Assoliment 100%

Grau de Publicitat i Relacions Publiques satisfactori

OBJ0002231 - Incrementar la informaci6 del perfil del professorat del Assoliment 100%

GPRP en la seva plana web de la UdG satisfactori

OBJ0002237 - Augmentar la docencia en angles Assoliment 100%
satisfactori

OBJ0002241 (UdG) - Implicar els serveis i les unitats de 1'area d'estudis en |[Assoliment 38%

la gesti6 dels plans de millora mitja

OBJo0002242 (UdG) - Millorar els mecanismes de suport metodologic per a |[Assoliment 91%

les comissions de qualitat baix

OBJ0002244 (UdG) - Formar al PAS en I'ambit de qualitat Assoliment 55%
satisfactori

0OBJ0002246 (UdG) - Millorar els mecanismes d'avaluaci6é docent del Assoliment 60%

professorat mitja

OBJ0002247 (UdG) - Formaci6 en qualitat per I'estudiantat Assoliment 100%
satisfactori

OBJ0002248 (UdG) - Augmentar la participacio de 'estudiantat en CAIs  |Assoliment 50%
baix

OBJ0002249 (UdG) - Impulsar la participaci6 del PDI en comissions Assoliment 100%

externes d'avaluacio mitja

OBJ0002250 (UdG) - Establir una metodologia comuna a tots els serveis  |[Assoliment 10%

per descriure l'oferta de serveis baix

OBJo0002251 (UdG) - Crear cartes de serveis orientades als diferents No assoliment] 2%

col-lectius d'usuaris

OBJ0002252 (UdG) - Establir el seguiment dels objectius del pla de millora [No assoliment| 50%

en base a indicadors calculats automaticament

OBJ0002253 (UdG) - Establir un procediment per implementar el calcul  |[Assoliment 87%

automatic i recurrent d'indicadors ad-hoc per a la gestio baix

OBJ0002254 (UdG) - Implementar panells de control pels processos del ~ |[Assoliment 53%

SGQ mitja

83/85



et
Universitat Informe de Seguiment del curs 2023-2024
de Girona Facultat de Turisme
——
OBJ0002255 (UdG) - Implementar un datawarehouse Assoliment 77%
molt
satisfactori
OBJ0002256 (UdG) - Consolidar la plataforma de gesti6 de la qualitat i Assoliment 100%
planificar-ne I'evolucié tecnologica satisfactori
OBJ0002257 (UdG) - Definir un procediment per recollir totes les ideesi  |Assoliment 70%
oportunitats de millora, monitoritzar-les, canalitzar-les i formalitzar-les baix
OBJ0002258 (UdG) - Establir els mecanismes per fer ptablica la planificaci6|Assoliment 80%
a tots nivells molt
satisfactori
OBJ0002259 (UdG) - Integrar els plans i projectes institucionals dins el pla |[Assoliment 58%
de millora (HRS4R, Pla d'igualtat de generes, gestio d'infraestructures ...) mitja
OBJ0002260 (UdG) - Automatitzar al maxim l'actualitzaci6 del portal de  |[Assoliment 62%
transparencia baix
OBJ0002261 (UdG) - Identificar i responsabilitzar als responsables dela  [Assoliment 100%
informacio als diferents apartats de la web satisfactori
OBJ0002262 (UdG) - Identificar totes les sortides d'informaci6 als No assoliment] 40%
processos del SGQ
OBJ0002263 (UdG) - Ampliar I'abast del SGQ, ampliant el nombre de Assoliment 79%
processos, documentant-los i dotant-los d'eines de gesti6 mitja
OBJ0002264 (UdG) - Augmentar el nombre de titulacions que obtenen una|Assoliment 100%
acreditacié amb excel-lencia satisfactori
OBJ0002265 (UdG) - Assolir I'acreditaci6 institucional dels centres docents|[Assoliment 60%
mitja
OBJ0002266 (UdG) - Definir un nou procés de participaci6 i publicacié de |Assoliment 100%
resultats en ranquings universitaris mitja
OBJ0002267 (UdG) - Millorar la posici6 de la UdG en els ranquings en els [Assoliment 100%
quals participa satisfactori
OBJ0002268 (UdG) - Incrementar la difusio6 dels resultats positius als Assoliment 100%
mitjans de comunicacio6 mitja
OBJ0002269 (UdG) - Facilitar al professorat la millora dels seus resultats a |[Assoliment 30%
I'avaluacid mitja
OBJ0002270 (UdG) - Crear un panell que permeti al professorat No assoliment 0%
monitoritzar i preveure l'evolucio de la seva valoracid
OBJ0002272 (UdG) - Millorar els mecanismes d'implementaci6 del pla Assoliment 100%
docent per a que es correspongui més amb el model teoric molt
satisfactori
OBJo0002273 (UdG) - Formalitzar i millorar els mecanismes Assoliment 50%
d'assessorament metodologic en el disseny de titulacions baix
OBJ0002274 (UdG) - Crear i adaptar nous espais i equipaments per recercalAssoliment 65%
i transferencia mitja
OBJ0002275 (UdG) - Implementar un programa d'incentivaci6 de la Assoliment 80%
produccié cientifica mitja
OBJ0002276 (UdG) - Augmentar el nombre de xarxes nacionals o Assoliment 60%
internacionals participades i dirigides des de la UdG mitja
OBJ0002279 (UdG) - Obtenir certificacions externes dels SGQ dels serveis [Desistiment 0%
més madurs en gestio de la qualitat
OBJ0002280 (UdG) - Implementar un procés transversal de Gesti6 de Assoliment 100%
queixes, suggeriments i felicitacions satisfactori
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OBJ0002281 - Augmentar les dades d'inserci6 laborals dels estudiants de  [Desistiment 30%
GPRP
OBJ0002312 (UdG) - Revisar els objectius del procés Po102 de Revisi6 del [Assoliment 100%
SGQ molt

satisfactori
OBJ0002350 - Incrementar el professorat doctor com a tutors del TFG del [Assoliment 100%
grau en Turisme satisfactori
OBJ0002351 - Incrementar la informaci6 del perfil del professorat del Grau |[Assoliment 100%
en Turisme a la plana web satisfactori
OBJ0002356 - Modificar el sistema de presentacio i exposicio final del TFG |[Assoliment 100%

molt

satisfactori
OBJ0002357 - Realitzaci6 d'activitats coordinades entre diferents Assoliment 100%
assignatures d'un mateix curs academic molt

satisfactori
OBJ0002411 - Programar activitats docents que facin conjuntament els Assoliment 100%
estudiants dels dos masters. molt

satisfactori
OBJ0002497 - Incrementar la informacio del perfil del professorat dels Assoliment 100%
masters de la Facultat de Turisme a la plana web satisfactori
OBJ0002498 - Integracio6 de tota la informacié del TFM en un tnic Assoliment 0%
document molt

satisfactori
0OBJ0002499 - Promoci6 del master en Direccié 1 Planificacié del Turisme alAssoliment 100%

la Xina

satisfactori

* Objectius que impliquen canvis a les memories

85/85



	MÀSTER EN TURISME CULTURAL



