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1. DADES IDENTIFICADORES

Universitat

Universitat de Girona

Nom del Centre

Facultat de Turisme

Dades de contacte

deg.fturisme@udg.edu

Responsables de I’elaboracié de I'informe de seguiment

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Joaquim Majé

Dega de la Facultat de Turisme

Dega

Silvia Espinosa

Coordinadora

Coordinadora de Grau en Publicitat i
Relacions Publiques

Josep M. Aguirre

Coordinador

Coordinador de Grau en Turisme

Joana Segura

Coordinacio d’estudis

Representant del PAS

Maria Guerra

Administradora

Secretaria

Composicid de la Comissio de Qualitat del Centre Docent que aprova l'informe de seguiment

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Joaquim Majé

Dega

President/a de la CQC i Responsable
de Qualitat del Centre

Silvia Espinosa

Coordinadora

Coordinadora de Grau en Publicitat i
Relacions Publiques

Josep M. Aguirre

Coordinador

Coordinador de Grau en Turisme

Jaume Guia

Coordinador

Coordinador EMTM

Lluis Coromina

Coordinador

Coordinador MDPT

Konstantina Zerva

Coordinadora

Coordinadora MTC

Raquel Camprubi PDI PDI representant departament
Esther Martinez PDI PDI representant departament
Nuria Gali PDI PDI representant departament
Lluis Costa PDI PDI representant departament
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Darianna Molina Estudiant Estudiant de GT
Guillem Botifoll Estudiant Estudiant de GPRP
Cristina Mias Estudiant Estudiant de MDPT

Neus Figueras

Cap de la Secretaria Académica

Representant del PAS

Joana Segura

Coordinacio d’estudis

Representant del PAS

Maria Guerra

Administradora

Secretaria

Pilar del Acebo

Tecnica de qualitat

Membre del GPA
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Titulacions impartides al Centre

Denominacié Codi RUCT Credits Any Responsable
ECTS d’implantacié ensenyament

Grau en Publicitat i Relacions Publiques | 2503420 240 2016 Silvia Espinosa

Grau en Turisme 2500329 240 2009 Josep M. Aguirre

Data d’aprovacio de I'informe de seguiment:

*  Aprova per la Comissié de Qualitat del Centre en la sessié 1/2020 de 27 de febrer de 2020.
* Aprovada per la Junta de Facultat en la sessi6 3/2020 de 27 de febrer de 2020.
* Aprovada per Comissio de Qualitat en la sessio 3/2020 de 8 de maig de 2020.
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2. Procés d’elaboracié de I'informe de seguiment (I1SC)

AQU Catalunya estableix que el procediment de seguiment de les titulacions s’ha d’alinear amb el
procediment d’acreditacié de les mateixes, el contingut de I'ISC és el mateix que el fixat per als informes
d’acreditacié.

L’elaboracié d’aquest informe de seguiment ha seguit el procediment del SGIQ de la UdG P4 Seguiment
dels resultats i millora de la titulacid. Per a la seva elaboracié s’han utilitzat tota la informacio recollida en el
cataleg d’evidencies i el corpus d’indicadors definits com a necessaris en el seguiment de les titulacions,
seguint les directrius d’AQU Catalunya i facilitats per la Universitat i el centre. Totes aquestes evidéncies
estan recollides en un aplicatiu informatic que esta a disposicid dels membres de la Comissié de Qualitat
del Centre.

El Consell de Govern de la UdG va aprovar, el 28 de maig de 2015, el Reglament d’organitzacid i
funcionament de I'estructura responsable del Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) dels estudis
de la Universitat de Girona. Aquest reglament fixa la creacid, composicid i funcions de les Comissié de
Qualitat de Centre Docent (CQC). Aquesta comissid és I'organ responsable dels processos de qualitat
relatius a les titulacions oficials de cada centre docent. La CQC haura de vetllar per la qualitat en el
plantejament i desplegament dels processos de verificacid, seguiment, modificacié i acreditacio dels estudis
de grau i de master impartits en el centre, aixi com també dels processos del SGIQ a nivell de centre
docent.

L’ISC de la Facultat de Turisme del curs 18/19 només contempla el Grau en Turisme i el Grau en Publicitat i
Relacions Publiques. Pel que fa el master en Direccié i Planificacid del Turisme i el Master en Turisme
Cultural, no figuren en aquest informe ja que estan en procés d’acreditacio.

No s’han trobat especials dificultats a I’hora de disposar dels indicadors i evidéncies que han servit per a
I'analisi de les titulacions.

La Comissio de Qualitat del centre ha aprovat aquest informe de seguiment i el pla de millora en la sessié
1/2020 de 27 de febrer de 2020.

La Junta de Govern del centre ha aprovat I'ISC en la en la sessio 3/2020 de 27 de febrer de 2020.

La Comissio de Qualitat de la Universitat I’ha aprovat en la sessié 03/2020 de 8 de maig de 2020.

Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme 6/109



e

Universitat Informe de Seguiment del curs 2018-2019
de Girona Facultat de Turisme

W

3. Valoracié de I’assoliment dels estandards d’acreditacio

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

No hi ha canvis en el perfil de competéncies de les titulacions. S’esta preparant una modificacié del Grau en
Turisme que adapta les competencies i estandaritza les competéncies genériques als dos graus.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacid.

El Pla d’Estudis del Grau de Publicitat i RP té una estructura nova i verificada recentment.

La Facultat de Turisme de la UdG i els centres adscrits que imparteixen el Grau en Turisme estan treballant
en la presentacido d’'una modificacid de la memoria que doni resposta al requeriment establert al procés
d’acreditacié. En concret, al que fa referencia a la complecio de tots els apartats de la memoria (incomplets
actualment ates que es tracta de memoria en format anterior a I'aplicacié informatica del Ministerio) i la
igualtat en les assignatures obligatories del pla d’estudis. Aquest document modificat esta preparat per ala
seva presentacio a la Comissié de Programacio d’Estudis de la Universitat en les properes setmanes i, un
cop aprovat, per al seu enviament a AQU Catalunya per a la seva avaluacié. Ho fem constar a la proposta de
millora IAl/19/4G

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

IA1/16/21G - Incorporar les segiients assignatures optatives al pla d’estudis del [Satisfactori 100%
Grau de Publicitat i Relacions Publiques:
Objectes i entorns 3D (3 credits ECTS)
Taller MindFulness (3 credits ECTS)
Branded Content (3 crédits CCTS)

City Branding (3 credits ECTS)

Taller de radio (3 crédits ECTS)
Valoracio: Algunes d’aquestes assignatures ja s’han ofert al curs 2019-20. Els estudiants les han rebut
favorablement

Accid 1 - Alta per poder-se planificar curs 19/20 |Fet 100%

IA1/16/22G - Incorporar les segiients assignatures optatives al pla d’estudis del [Satisfactori 100%
Grau Turisme :

Taller MindFulness (3 crédits ECTS)

City Branding (3 credits ECTS)

Direccio d’allotjaments turistics (15 credits ECTS)
Gestié de DMO (12 credits ECTS)

Seminari de Turisme (3 credits ECTS)

Valoracio: Les assignatures es van oferir al pla docent de 2019-20 com estava previst. Es valora
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Accid 1 - Alta per poder-se planificar curs 19/20 |Fet 100%
IA1/19/2G - Incorporar les segiients assignatures optatives al pla d’estudis del |Pendent 0%
Grau de Publicitat i Relacions Publiques:

Tecniques de relacié amb els mitjans (3 crédits ECTS)

Relacions Publiques en organitzacions no lucratives (3 credits ECTS)
Grups de comunicacid (3 credits ECTS)

Valoracio: pendent de realizar

Accid 1- Alta per poder-se planificar curs 20/21 |Pendent 0%
IA1/19/3G - Incorporar les segiients assignatures optatives al pla d’estudis del |Pendent 0%
Grau Turisme :

Gestié de Campings 3 ECTS
Gestié d’Apartaments i Habitatges d’Us Turistic 3 ECTS
Valoracio: pendent de realitzar

Accid 1 - Alta per poder-se planificar curs 20/21 |Pendent | 0%

IA1/19/4G - S’esta modificant la memoria en compliment de I’exigéncia d’AQU |Pendent | 50%

és molt satisfactori

Valoracid: la feina realitzada fins el moment de coordinacié de centres i de treball en el marc de la Facultat

Accid 1 - Preparacid de la modificacié de la memoria Tancada 90%
Accid 2 - Aprovacio Consell d’estudis i Junta Facultat (i centres adscrits) aquesta setmana 10%|
Accié 3 — Aprovacié Comissié Docéncia UdG Pendent 0%
Accid 4 - Aprovacié AQU Pendent 0%
Accid 5 - Alta registre Pendent 0%

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent

amb el nombre de places ofertes.

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula

Places ofertes 80 80 80 80 80 80
Demanda 1a opcid 122 103 126 139 128 126
Estudiants de nou ingrés 88 86 89 85 88 90
Percentatge d'accés en primera 81,82 83,72 8876 @ 91,76 = 8864 86,67
preferéencia

Percentatge d’accés en matricula a 0 0 0 0 0 0
setembre*

*Correspon al pla d’estudis 3108G0208
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Taula 1.2. Nota de tall

Nota de tall juny PAU 7,46 7,24

Nota de tall juny CFGS* 7,46 7,24

*Correspon al pla d’estudis 3108G0208

Taula 1.3. Nota d’accés

Proves d’accés a la universitat (PAU)
________________ CFGS, FP2 o assimilats 0 15,38 53,85 30,77 --
Proves d’accés a la universitat (PAU) 23,19 53,62 18,84 4,35 --
________________ CFGS, FP2 o assimilats 0 23,08 46,15 30,77 --
Proves d’accés a la universitat (PAU) 14,67 52 26,67 6,67 --
________________ CFGS, FP2 o assimilats* 0 18,18 45,45 36,36 --
Proves d’accés a la universitat (PAU) 8 46,67 36 8 1,33
________________ CFGS, FP2 o assimilats 0 42,86 42,86 14,29 0
Proves d’accés a la universitat (PAU) 4,17 47,22 44,44 4,17 0
________________ CFGS, FP2 o assimilats 0 7,14 50 35,71 7,14
Proves d’accés a la universitat (PAU) 2,47 41,98 41,98 12,35 1,23
CFGS, FP2 o assimilats 0 0 66,67 33,33 0
*Correspon al pla d’estudis 3108G0208
Taula 1.4. Via d’accés
N %
Proves d’accés a la universitat (PAU) 67 76,14
CFGS, FP2 o assimilats 12 13,64
Titulats universitaris o assimilats 1 1,14
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 2 2,27
Altres accessos 6 6,82
Proves d’accés a la universitat (PAU) 62 72,09
CFGS, FP2 o assimilats 12 13,95
Titulats universitaris o assimilats 1 1,16
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 3 3,49
Altres accessos 8 9,3
Proves d’accés a la universitat (PAU) 71 79,78
CFGS, FP2 o assimilats 10 11,24
Titulats universitaris o assimilats -- --
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 3 3,37
Altres accessos 5 5,62
Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme 9/109
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Proves d’accés a la universitat (PAU) 71 83,53
CFGS, FP2 o assimilats 5 5,88
Titulats universitaris o assimilats -- --

Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 3 3,53
Altres accessos 6 7,06
Proves d’accés a la universitat (PAU) 71 80,68
CFGS, FP2 o assimilats 10 11,36
Titulats universitaris o assimilats 1 1,14
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 1 1,14
Altres accessos 5 5,68
Proves d’accés a la universitat (PAU) 74 82,22
CFGS, FP2 o assimilats 8 8,89
Titulats universitaris o assimilats -- --

Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys -- --

Altres accessos 8 8,89

Tal com comentavem a I'anterior informe, el nou pla d’estudis del Grau en Publicitat i Relacions Publiques

no afecta sensiblement a I'entrada que continua éssent alta i amb una important nota de tall.

Grau en Turisme

Taula 1.1. Oferta, demanda i matricula

Places ofertes 120 120 120 120 120 120
Demanda 1a opcid 138 155 130 133 103 136
Estudiants de nou ingrés 136 132 128 124 120 126
Percentatge d’accés en primera preferéncia 94,85 95,45 91,41 88,71 92,5 95,24
::tr;:;ngf;fe d’accés en matricula a 0 0 391 0 16,67 0

Taula 1.2. Nota de tall

Nota de tall juny PAU

5,67

51

Nota de tall juny CFGS*

5,67

51

Taula 1.3. Nota d’accés

2013 Proves d’accés a la universitat (PAU) 40,87 41,74 13,04 4,35 0
____________ CFGS, FP2 o assimilats 4,76 38,1 47,62 9,52 0

2014 Proves d’accés a la universitat (PAU) 40,52 36,21 18,1 5,17 0
Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme 10/109
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CFGS, FP2 o assimilats 7,14 50 35,71 7,14 0
Proves d’accés a la universitat (PAU) 46,23 35,85 16,04 0,94 0,94
CFGS, FP2 o assimilats 14,29 38,1 33,33 14,29 0
Proves d’accés a la universitat (PAU) 35,85 42,45 19,81 1,89 0
CFGS, FP2 o assimilats 0 33,33 53,33 13,33 0
Proves d’accés a la universitat (PAU) 48,45 35,05 15,46 1,03 0
CFGS, FP2 o assimilats 13,64 59,09 18,18 9,09 0
Proves d’accés a la universitat (PAU) 37,04 46,3 13,89 1,85 0,9
CFGS, FP2 o assimilats 18,75 25 56,25 0 0

Taula 1.4. Via d’accés _

Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme

Proves d’accés a la universitat (PAU)

CFGS, FP2 o assimilats 15 11,03
Titulats universitaris o assimilats -- --
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys -- --
Altres accessos 21 15,44
Proves d’accés a la universitat (PAU) 97 73,48
CFGS, FP2 o assimilats 13 9,85
Titulats universitaris o assimilats -- --
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 2 1,52
Altres accessos 20 15,15
Proves d’accés a la universitat (PAU) 95 74,22
CFGS, FP2 o assimilats 19 14,84
Titulats universitaris o assimilats -- --
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys -- --
Altres accessos 14 10,94
Proves d’accés a la universitat (PAU) 91 73,39
CFGS, FP2 o assimilats 14 11,29
Titulats universitaris o assimilats -- --
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 2 1,61
Altres accessos 17 13,71
Proves d’accés a la universitat (PAU) 81 67,5
CFGS, FP2 o assimilats 20 16,67
Titulats universitaris o assimilats -- --
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 1 0,83
Altres accessos 18 15
Proves d’accés a la universitat (PAU) 89 70,63
CFGS, FP2 o assimilats 15 11,9
Titulats universitaris o assimilats -- --
Proves especifiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 1 0,79
Altres accessos 21 16,67
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En el grau en Turisme es veu que es va mantenint I'elevat nombre d’entrada (al voltant del 80% en
estudiants entre 5-7) que en alguns casos genera comportaments molt desiguals a classe per seguir
determinades matéries. La demanda es manté en certa manera estable i amb una fidelitat important ja que
la majoria d’estudiants arriben en primera opcié. Som concients que en els darrers anys esta baixant la
demanda d’estudiants que volen cursar estudis de turisme que de moment va tenir la punta més baixa el
curs 2017-18 pero que es preveu que baixi més.

1A1/16/01G -El GT ha de millorar la seva projeccié a nivell estatal i descentralitzarPendent 50%
els perfils dels seus estudiants. S'ha d'atreure estudiants de fora de la provincia de
Girona, basicament de Catalunya i de les llles Balears, per reforgar la idea d’uns|
estudis d’un abast geografic ampli i, conseqiientment, per millorar la nota de tall.

Accidé 1- Fer millors accions de promocié online dels estudis de GT en el seu enllag |Pendent 80%
oficial
Accid 2- Exposicid sobre els estudis de turisme en instituts d'ensenyament Pendent 40%

secundari de fora de provincia Girona. Després d'enviar a un llistat d'instituts la
nostra proposta, acudirem als que acceptin, a fer una presentacié sobre els estudis
de turisme

Accié 3 — Treballar amb la Taula Gironina per millorar la percepcié del sector Pendent 10%|
turistic per la poblacio local.
Accid 4 — Visualitzacio de les sortides laboral i de I'impacte dels estudiants en el  |Fet 100%

sector turistic. S’"ha desenvolupat la primera edicié del Tourism Job Forum
conjuntament amb centres adscrits (Networking d’empreses i estudiants)

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié adequats.

Cada titulacio disposa dels mecanismes establerts a la memoria.

1.5. ’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacid.

Per a la planificacio del nou curs es va veure que era convenient adaptar la normativa de TFG de la Facultat
per facilitar el treball dels diferents estudis. S’incorpora aqui com a proposta de millora tot i que ja s’ha
realitzat durant aquest periode

IAI/19/5G - Adaptar el reglament de la UdG sobre TFG i TFM a la Facultat de  |Assoliment molt 100%
Turisme satisfactori
Valoracio: S’han afegit elements nous sobretot en I'aspecte de presentacié del treball que esperem veure
com encaixen en els propers cursos

Accid 1 - Redaccio del nou reglament de TFC de la FT Tancada 100%
Accid 2 - Adaptacio de I'assignatura TFG- PiRP Tancada 100%
Accid 3 - Adaptacio de I'assignatura TFG- Turisme Tancada 100%
Accid 4 - Adaptaciod de I'assignatura TFM — MDPT Tancada 100%
Accié 5 - Adaptacié de I'assignatura TFM - MTC Tancada 100%
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques
de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

S’ha acabat la implementacio de la nova web. La presentacio de les assignatures per moduls que es fa no
ens sembla la més adequada sobretot per com es veu el Grau en Publicitat i Relacions Publiques.
Considerem que presenta la informacié d’'una manera que confon a qui la llegeix i sobretot dificulta la part
important que és entendre quines assignatures hi ha a cada curs. Considerem que la visualitzacié per
moduls és molt important pero ha de ser alternativa a la de cursos. Hem demanat que es modifiqui, pero
fins al moment no s’ha fet.

2.2. La institucio publica informacid sobre els resultats académics i la satisfaccio.
Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

0BJ0001428 - Publicar els informes de seguiment i acreditacié de les titlulacions |Assoliment molt| 100%
satisfactori
Valoracio: Utilitzant la nova estructura fruit de I'OBJ0001153 els informes de seguiment estan disponibles
tant a la plana de qualitat de la UdG com a la de cada centre

ACC0001580 - Carregar tots els informes a la nova aplicacio Tancada 100%

2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

OBJ0001153 - Publicar al web tota la informacio relativa al SGIQ de la UdG idel |Assoliment 100%
centre satisfactori
Valoracio: La UdG ha revisat i completat I'estructura de la plana web de qualitat i ha facilitat un model als
centres docents per tal que hi aboquin la informacid particular. En aquestes planes es dona accés al SGIQ i
als informes dels processos del marc VSMA.

ACC0001143 - Reestructuracié de la pagina web de qualitat que recollira la politicaTancada 100%
de qualitat de la UdG i les dades agregades del Sistema de Garantia interna de
Qualitat

ACC0001144 - Creacio de la pagina web del centre docent amb informacié Tancada 100%
exhaustiva sobre el seu SGIQ, la vida de les titulacions i les evidéncies que en fan
referéncia
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el seguiment i I'acreditacié
de les titulacions.

El SGIQ vigent a la UdG va ser certificat dins del programa AUDIT d’ANECA i inclou, naturalment, els
processos del marc VSMA que s’han vingut seguint sense especials dificultats.

Cal notar, pero, que aquest SGIQ esta actualment en procés de profunda revisié (OBJO001150 recollit a
I'apartat 3,3) per tal d’ajustar -lo als requisits per a I'acreditacié de la implantacié del SGIC del centre

docent.

Durant els darrers mesos, s’han revisat els procediments de verificacié (i supressid), seguiment, modificacid
i acreditacié de titulacions (ACC0001434, ACC0001435, ACC0001436, ACC0001437 ACC0001438 recollides

en I'apartat 3.3 d’aquest document).

Aguests processos, revisats i redissenyats, s’han presentat a la Comissié de qualitat i seran aprovats en una
propera sessio un cop validats per les comissions estatutaries corresponents. Aquesta revisio ha de suposar
una important millora en la definicié de les tasques, les responsabilitats i els indicadors per al seu control.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestié
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio dels grups d’interes.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

0OBJ0001152 - Posar a disposicio dels centres els indicadors necessaris per als Assoliment 80%
processos del VSMA ja calculats i en el format adient per als informes satisfactori
Valoracié: Per al seguiment del curs 2018-19, s'han enviat als centres els indicadors en el format adient.
ACC0001141 - Revisio de l'aplicacid i els calculs Tancada 100
%
ACC0001142 - Elaboracié d'un glossari amb |'explicacié de tots els indicadors Tancada 60%
0BJ0001148 - Coneixer I'opinio dels titulats sobre la formacié rebuda i el seu pas |Assoliment 100%
per la Universitat molt
satisfactori

Valoracioé: El procés d'administracié de I'enquesta de satisfaccio als graduats ja s'ha integrat dins el SGIQ de
la universitat. Juntament amb AQU Catalunya ja s'han portat a terme 4 edicions per a graus i 2 per master.

ACC0001135 - Incorporacié de I'enquesta com un nou procés del SGIQ Tancada 100%

ACC0001136 - Administracio anual de I'enquesta Tancada 100%
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Objectius en curs o nous:

0OBJ0001095 - Establir un nou procediment de recollida d'informacié dels En curs 50%

estudiants sobre I'avaluacié docent del professorat i un nou model d'enquesta

Valoracio: A la sessié 5/19 de la Comissio de Qualitat es va aprovar la "Guia per a I'administracié de les
enquestes a |'estudiantat sobre I'actuacié docent del professorat". En aquest document s'ha modificat la
redaccio de les preguntes i s'han distribuit en dos blocs: professor i assignatura. S'han portat a terme canvis
en I'administracio i s'han establert criteris estadistics per a la consideracio dels resultats significatius. Els
resultats seran publics a nivell d’assignatura-professor. Aquest document ha estat aprovat per la Comissio
delegada de docencia i estudiants i pel Consell de Govern. Es valoren molt positivament aquestes accions
ates que hauran de tenir una incidéncia remarcable en I'index de resposta.

ACC0001120 - Revisio i nou redactat de I'enquesta de docéncia Tancada 100%

ACC0001415 - Adaptacio de l'aplicacié informatica al nou model d'enquestes de En curs 0%
docéncia

ACC0001129 - Revisio del procediment d'administracid de les enquestes de Tancada 100%
docéncia

ACC0001416 - Primera edicié nou model d'enquestes de docéncia En curs 0%
0BJ0001147 - Definir i implementar enquestes de satisfaccid dels estudiants amb |En curs 0%

els recursos materials i les instal-lacions docents

Valoracié: Durant el curs 2018-19 no s'ha avancat en aquest objectiu.

ACC0001133 - Establir una sistematica de recollida d'informacié de la satisfaccio En curs 0%
dels estudiants amb els recursos materials i les instal-lacions

ACC0001134 - Administracio de I'enquesta En curs 0%

0BJ0001146 - Definir i implementar enquestes de satisfaccié del professorat En curs 28%
respecte del programa formatiu

Valoracié: Durant el curs 2018-19 no s'ha avangat en aquest objectiu

ACC0001131 - Participacio activa en la comissio d'enquestes d'AQU Catalunya que [Tancada 100%
dissenya aquesta enquestes

ACC0001417 - Redaccid de la nova enquesta al professorat i del seu procediment |En curs 25%
d'administracid

ACC0001132 - Administracio de I'enquesta al professorat En curs 25%

El SGIQ té implementats processos per a la recollida periodica d’informacié dels resultats académics i de la

satisfaccié d’estudiants i titulats.

Durant aquest periode ens hem focalitzat en la millora de les enquestes de docencia (OBJ0O001095) amb
I"aprovacié d’un nou model.

Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme 15/109



e

Universitat Informe de Seguiment del curs 2018-2019
de Girona Facultat de Turisme

W

El seglient pas sera definir i implementar la resta d’instruments adients per coneixer la satisfaccié de la
resta de grups d’interés (OBJ0O001147 i OBJ0001146)

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora per a la seva millora
continua.

Objectius en curs o nous:

0OBJ0001150 - Transformar el SGIQ per tal de facilitar-ne als centres docents En curs 29%
I’acreditacid de la implantacio segons els requeriments d’AQU.
Valoracio: Durant el darrer any s'ha treballat en la revisid dels processos transversals del SGIQ, que han de
ser acreditats el segon semestre de 2020. Els primers passos han estat la redaccié i aprovacié del Manual
dels Sistemes de Gestid de la Universitat, aixi com el P0101 Procés de gestio de la millora continua, aprovats
per la Comissio de Qualitat el dia 29 de setembre de 2019. El procés de millora continua i la nova eina
(ServiceNow) faciliten l'actualitzacié continuada i dinamica del pla de millora del centre, permetent, d’una
banda, la monitoritzacid dels objectius i accions de millora i el seu desenvolupament i, de I'altra, la
generacio d'informes automatics que integren les dades del pla de millora i faciliten I'actualitzacié de les
valoracions. Com es pot veure en el detall de les accions que depenen d'aquest objectiu, diversos processos
estan en la darrera fase d'aquesta aprovacié.

ACC0001272 - Aprovacié d'un nou Manual dels Sistemes de Gestié de la Qualitat [Tancada 100%
de la Universitat de Girona
ACC0001395 - Aprovacié P0101 Millora continua Tancada 100%
ACC0001434 - Aprovacio P0201 Disseny i verificacio de titulacions Tancada 100%
ACC0001436 - Aprovacié P0203 Modificacié de titulacions Tancada 100%
ACC0001437 - Aprovacio P0204 Acreditacio de titulacions Tancada 100%
ACC0001438 - Aprovacio P0205 Supressio de titulacions Tancada 100%
ACC0001439 - Aprovacio P0301 Elaboracio i aprovacié dels plans docents En curs 50%
ACC0001448 - Aprovacio P0603 Organitzacié de fluxos de sortida d'estudiants de |En curs 0%
la UdG
ACC0001442 - Aprovacio P0401 Promocio a futurs estudiants En curs 0%
ACC0001452 - Aprovacié P0705 Formacié del PAS En curs 0%
ACC0001446 - Aprovacio P0502 Orientacio professional En curs 0%
ACC0001453 - Aprovacio P0801 Manteniment i millora de les instal-lacions i En curs 0%
infraestructures
ACC0001433 - Aprovacio P0102 Gestio d'incidencies, suggeriments i reclamacions |En curs 0%
ACC0001443 - Aprovacio P0402 Comunicacio a futurs estudiants En curs 0%
ACC0001459 - Aprovacio P1001 Publicacid informacié web En curs 0%
ACC0001449 - Aprovacié P0701 Contractacid i acollida del PDI En curs 0%
ACC0001440 - Aprovacié P0302 Disseny d'assignatures En curs 20%
ACC0001458 - Aprovacio P0905 Publicacid d'indicadors per titulacions i rankings |En curs 0%
ACC0001451 - Aprovacié P0704 Avaluacié del PDI En curs 30%
ACC0001450 - Aprovacié P0602 Contractacid i acollida del PDI En curs 0%
ACC0001444 - Aprovacio P0403 Admissid i matricula d'estudiants de master En curs 0%
ACC0001396 - Aprovacio P0703 Formacio PDI Tancada 100%
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ACC0001456 - Aprovacié P0902 Enquestes a titulats/-ades Tancada 100%
ACC0001447 - Aprovacié P0601 Creacid i publicitat de places de mobilitat En curs 0%
ACC0001457 - Aprovacio P0903 Enquestes d'insercid Tancada 100%
ACC0001435 - Aprovacio P0202 Seguiment i millora de titulacions Tancada 100%
ACC0001455 - Aprovacié P0904 Enquestes al professorat En curs 0%
ACC0001460 - Aprovacio P1002 Comunicacio corporativa En curs 0%
ACC0001454 - Aprovacio P0901 Enquestes docencia En curs 0%

0BJ0001151 - Transformar els plans de millora i transferir-ne la gestio als centres |En curs 73%

docents

informes de seguiment i acreditaciéo de manera més rapida i completa.

Valoracio: La UdG ha adoptat I'eina informatica ServiceNow per fer el seguiment dels plans de millora.
Alguns centres ja han fet el traspas de les dades de I'eina anterior (excel) i la resta ho faran properament.
Aguesta eina permet una actualitzacié continua, una identificacid de tots els canvis i la generacié dels

ACC0001139 - Mantenir reunions periodiques amb els responsables de qualitat  [Tancada 100%
dels centres
ACC0001140 - Trobar una eina més comoda i amable per gestionar els plans de  [Tancada 100%
millora
ACC0001429 - Migrar el pla de millora de I'ED Tancada 100%
ACC0001273 - Migrar el pla de millora de la FC Tancada 100%
ACC0001426 - Migrar el pla de millora de la FL En curs 0%
ACC0001424 - Migrar el pla de millora de I'EPS En curs 70%
ACC0001427 - Migrar el pla de millora de la FD En curs 0%
ACC0001428 - Migrar el pla de millora de la FCEE En curs 0%
ACC0001425 - Migrar el pla de millora de la FEP En curs 70%
ACC0001432 - Migrar el pla de millora de la FT En curs 0%
ACC0001431 - Migrar el pla de millora de la FI En curs 0%
ACC0001430 - Migrar el pla de millora de la FM En curs 0%
IAI/19/6G - Transformar els plans de millora En curs 5%

comportat que els plans de millora estiguin reinterpretats entre models diferents

Valoracio: La UdG ha adoptat I'eina informatica ServiceNow, aquesta eina substitueix les anteriors que ha

format els objectius i les accions

Accid 1 - Entrar els anteriors plans (lAl) dels graus i alhora redefinir segons el nou  [En curs 5%
format els objectius i les accions.

Accid 2 - Redefinir i parametritzar les IAl / 16 / 9G, 10G, 12G En curs 10%
Accid 3 - Entrar els anteriors plans (lAl) dels masters i alhora redefinir segons el noulEn curs 0%

El SGIQ s’esta revisant (OBJ0001150) amb la intencid que els processos transversals siguin aprovats pels
organs de govern de la UdG, adoptats pel centre i posteriorment acreditats per AQU el segon semestre de

2020. La necessitat de redefinir els processos es veu confirmada per les conclusions de I'informe de revisié

del SGIQ 2019.
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Amb la implantacié de la nova eina i metodologia per a la gestio de la millora continua (OBJ0001151) s’ha
agilitat molt el seguiment del pla de millora i s’ha clarificat I'assignacié de responsabilitats fent dels plans de

millora instruments de la gestio real del centre.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

Valoracié dels principals indicadors:

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

% professorat

Permanent 1 Permanent 2 Lectors Associats Total acreditat

| : . (ANECA/AQU)
Doctors 6 0 3 9 3 21 47,62
2015* No doctors 0 1 0 12 1 14 0
TOTAL 6 1 3 21 4 35 47,62
Doctors 8 1 2 10 - 21 52,38
2016 No doctors 0 0 0 13 -- 13 0
TOTAL 8 1 2 23 -- 34 52,38
Doctors 11 1 2 14 -- 28 50
2017 No doctors 0 1 0 18 -- 19 0
TOTAL 11 2 2 32 -- 47 50
Doctors 9 1 2 13 -- 25 52
2018 No doctors 1 0 20 -- 21 0
TOTAL 2 2 33 -- 46 52

*Correspon al pla d’estudis 3108G0208

En aquesta taula s’inclouen les assignatures compartides.

Permanents 1: Professorat permanent pel que és necessari ser doctor (CC,CU,CEU,TU, Agregat i assimilables en centres privats)
Permanents 2: Professorat permanent pel que no és necessari ser doctor (TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats)
Altres: Professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara com acreditat.

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Curs Permanent 1 Permanentzé Lectors E Associats Altres

Doctors i
2015*%  |---oeeeeeeee-
No doctors ;
Doctors
2016 |-t e S e S i Pt
Doctors | 730 ;100 240 1230 - i 2300
2017 |-ttt i i
No doctors i
2018 Doctors . /9% . 1315 , 233 ., 1405 . -+ 25655
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*Correspon al pla d’estudis 3108G0208

En aquesta taula s’inclouen les assignatures compartides.

Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams (Correspon al professorat que por tenir
tram)

Tram de recerca Tram docent

Amb tram viu Sense tram Amb tram no viu Amb tram viu

Amb tram no viu

Sense tram

2013* 69,88 11,77 18,34 69,88 3,42 26,7
2014* 75,93 10,12 13,95 67,28 9,14 23,58
2015* 68,75 13,24 18,01 64,95 3,92 31,13
2016 65,31 14,25 20,45 65,31 0 34,69
2017 73,02 11,16 15,81 73,02 0 26,98
2018 75,24 11,78 12,98 74,58 0 25,42

*Correspon al pla d’estudis 3108G0208

Taula 4.4 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures
seleccionades (estandard 4.1)

Les dades de la taula 4.4 es poden consultar a I’'annex 1 i annex 2 que es troben al final de I'informe.

Annex1 Annex2

Grau en Turisme

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

. % professorat acreditat
Associats AP

Altres Total

Permanent 1 Permanent 2 Lectors

(ANECA/AQU)
Doctors 13 0 2 7 4 26 69,23
2015 No doctors 0 1 0 22 2 25 0
TOTAL 13 1 2 29 6 51 69,23
2016 Doctors 11 3 2 11 0 27 55,56
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No doctors 0 1 0 23 1 25 0
TOTAL 11 4 2 34 1 52 55,56
Doctors 14 3 1 17 1 36 47,22
2017 No doctors 0 1 0 20 3 24 0
TOTAL 14 4 1 37 4 60 47,22
Doctors 18 2 1 17 0 38 55,26
2018 No doctors 0 1 0 27 8 36 0
TOTAL 18 3 1 44 8 74 55,26

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Permanent 1 Permanent 2 Lectors Associats : :

Doctors | 1562 | O . 270 | 550 400 | 2782
P01 T e S e D CECTEPEPrS

No doctors 160 1658 80 1898

Doctors . 1382 . 370 ! 225 : 1150 ! 0 : 3127
2016 |- ' ' ' ' i i

No doctors

Doctors | 1526 | 420 . 105 | 1110 15 | 3176
2017 |---eeeee-eee- : :

No doctors ! !

Doctors .\ 1622 . 257 . 155 1319 0 : 3353
2018 |- ' ' ' ' i i

No doctors

Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams (Correspon al professorat que por tenir
tram)

Tram de recerca Tram docent

Sense tram Amb tram no viu | Amb tram viu Sense tram Amb tram no viu | Amb tram viu
2013 52,72 30,67 16,6 52,72 4,66 42,61
2014 52,36 31,56 16,09 50,13 3,78 46,09
2015 48,89 33,93 17,18 48,89 3,42 47,69
2016 55,43 21,34 23,22 55,43 2,89 41,67
2017 56,18 14,52 29,3 53,9 0 46,1
2018 59,62 14,59 25,79 59,07 0 40,93

Taula 4.4 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures
seleccionades (estandard 4.1)

Les dades de la taula 4.4 es poden consultar a I’'annex 3 i annex 4 que es troben al final de I'informe.

Annex3 Annex4
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Es detecta un desequilibri important entre el professorat a temps complet i a temps parcial. Aquest
desequilibri és més accentuat en el Grau de Publicitat i Relacions Publiques, que necessita un increment
substancial de professors a temps complet. Tanmateix els dos graus necessiten i volen un important
nombre de professionals que portin la realitat dels diferents sectors implicats en els estudis.

Pel que fa a les xifres de percentatges que es presenten i que en alguns casos pot semblar que es marca
alguna tendéncia, crec que és important manifestar que al Grau de Publicitat i Relacions Publiques, només
hi ha dos professors a temps complert que realitzen tota la seva docéencia al grau (i una d’elles amb una
reduccié per malaltia). Aquesta dada fa que, com que cada any canvia la dedicacié d’aquests professors en
el grau, és molt dificil donar valor a les tendéncies. A més, si els professors assignats per departaments com
Dret, Filosofia o Empresa canvien de perfil (per exemple passen de ser un TC a un TP) els indexs canvien
radicalment. Tanmateix, per exemple la xifra de professors sense trams al Grau en Publicitat i Relacions
Publiques no és bona, marqui o no marqui tendeéencia.

Observant I'evolucio en els ultims cursos hi ha hagut un increment de necessitats de professors en ambdds
estudis. Degut a les necessitats d’estabilitzar professorat, i amb les gestions amb els departaments i el
Vicerector de Personal, s’ha aconseguit que surtin a concurs diverses places de professor a temps complet.
Les dues primeres que es van publicar durant aquest periode i que es resoldran i tindran efecte durant el
proper curs, son una placa per al departament de Filologia i Comunicacié per un Lector que assumira
tasques docents en el Grau de Publicitat i Relacions Publiques, i una plagca per al departament
d’Organitzacio, Gestié Empresarial i Disseny del Producte per assumir tasques docents en el Grau en
Turisme.
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els estudiants.

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Taula 4.5. Relacié d’estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)

Curs 2013* 2014* 2015*

19,95 20,04 18,74 1727 1752 | 17,63

*Correspon al pla d’estudis 3108G0208

1 estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i 1 PDI ETC es considera qui imparteix 240 hores de docéncia en aula

Grau en Turisme

Taula 4.5. Relacié d’estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)
Curs 2013 2014 2015 :

25,79 24,79 23,95 23,24 22,01 19,08

1 estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i 1 PDI ETC es considera qui imparteix 240 hores de docéncia en aula

Les ratios de relacié d’estudiants ETC per PDI ETC baixen en els dos graus, una mostra de I'esfor¢ que s’esta
fent per treballar amb grups reduits sempre que és possible

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora
del professorat.

La Facultat remet i encoratja als professors a seguir les formacions de I'ICE i proposa accions especifiques.
Es detecta un cert desconeixement d’opcions basiques que incorpora la plataforma docent Moodle
sobretot pel que fa a la gesti6 de grups (per la problematica que tenim al desenvolupar algunes
assignatures en diferents llenglies) i d’avaluacié. També es vol incentivar la docéncia en anglés.

IAI/19/7G - Proposar accions especifiques a I'ICE de formacié de professors En curs 0%
Valoracié: Es preveu desenvolupar-ho durant els seglients cursos
Accioé 1- Cursos especifics sobre docéncia en angles Pendent 10%
Acci6 2 -Curs especific a I'ICE sobre Moodle en especial atencid a la gestio de Pendent 0%

grups i a I'avaluacié

Acci6 3— Curs especific d’introduccio basica per a professors associats Pendent 0%

(professionals de nova incorporacio).
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Taula 5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge (Estandard 5.1 5.2)
Indicadors 2015*  2016* | 2017

Tutories académiques 3,50 5,75 8,75 4,44
Instal-lacions (aules i espais docents) 5,00 7,75 8,13 6,39
Biblioteca 6,82 8,06 8,13 6,88
Serveis de suport (matriculacio, informacio...) 4,44 6,67 4,38 3,89
n (nombre de respostes) 11 10 4 9

*Correspon al pla d’estudis 3108G0208

Grau en Turisme

Taula 5.1. Satisfacci6 dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge (Estandard 5.1 5.2)
Indicadors 2015 2016 2017 2018

Tutories académiques 7,27 6,88 7,50 6,50
Instal-lacions (aules i espais docents) 4,32 6,88 7,00 7,33
Biblioteca 5,50 7,50 7,86 8,00
Serveis de suport (matriculacio, informacio...) 2,50 7,50 6,61 6,33
n (nombre de respostes) 11 4 15 15

L'index de resposta no és prou significatiu per extreure conclusions fermes. Som concients que els
estudiants de la darrera promocié no sempre ho consideraven tot positiu.

IA1/16/9G — Promocionar els estudis de GT mitjancant el contacte directe en els En curs 0%
aules de classe dintre del programa STUDIA.

Es preveu desenvolupar-ho durant el curs 2019-20

Accié 1- Ampliar el nombre d’instituts que formen part del programa STUDIA |Pendent | 30%

IA1/16/10G — Crear un pla d’accié tutorial |En curs | 0%

Es preveu desenvolupar-ho durant el curs 2019-20

Accié 1- Redaccio del pla d’accié tutorial, on s’especifiquen horaris i condicions Pendent 10%

de les tutories.
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5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la
titulacio.

Es mantenen els recursos materials previstos en la memoria de verificacido i en les acreditacions. Es
continuen trobant mancances en I'ambit d’aules amb necessits especials (Platé de TV i Estudis de radio) per
al Grau de Publicitat i Relacions Publiques. En concret pel tema del Platd, cal una actuacié urgent que
estabilitzi aquesta infraestructura. Pel tema dels Estudis de Radio cal actualitzar la taula analogica i emprar
sistemes digitals integrats que permetin un correcte funcionament d’aquesta infraestructura. En aquest
sentit, s’evidencia, un cop més, la necessitat de comptar amb un técnic de suport a la docéncia audiovisual.
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

S’analitza per separat cada Grau

Grau en Publicitat i Relacions Publiques

6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que corresponen
al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Taula 6.1. Satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global (Estandard 6.1. i 6.2)
Indicadors - 2015*  2016* = 2017

Ensenyament i aprenentatge 4,17 4,46 7,68 4,78
Resultats 5,38 5,92 7,71 5,93
Suport a l'estudiant 4,67 6,12 6,56 5,13
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 64% 70% 75% 56%
Voluntat de tornar a estudiar a la mateixa universitat 18% 30% 75% 22%
n (nombre de respostes) 11 10 4 9

Percentatge de resposta (satisfaccid) 14% 15% -- --

*Correspon al pla d’estudis 3108G0208
Font de dades: Enquesta de satisfaccié de graduats i graduades. Les puntuacions estan calculades sobre 10.

Taula 6.2. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent (Estandard 6.1 6.2)

Les dades de la taula 6.2 es poden consultar a I'annex 5 que es troba al final de I'informe.

Annex 5

La satisfaccid global de les assignatures ha millorat respecte als cursos passats. A nivell global han
augmentat les mitjanes de satisfaccio en el darrer curs acadéemic.

A detall petit, durant el curs 2016-17 i 2017-18 hi havia 7 assignatures amb una valoracié global per sota de
3. Totes aquestes assignatures menys una han aconseguit en aquest curs una valoracié per sobre de 3.
Només una d’elles, que ha canviat de professor, tant sols ha aconseguit arribar de moment a 2,83 de
satisfaccié (venien de 2,04).

En aquest curs hi ha hagut una assignatura que, degut a un canvi de professor i una mala dinamica a classe
ha baixat la satisfaccié de 4,18(2016) i 3,7(2017) a 2,3(2018). Obviament aquest tema s’ha parlat amb el
professor per evitar que es repeteixi. Hi ha una altra assignatura que també ha baixat, perd donat que la
resposta és d’un Unic estudiant no la considerem.

Analitzant les dades amb una perspectiva historica, es detecta clarament que l'any 2016, amb la
convivencia dels dos plans d’estudis i la conseqlient complicacié horaria, a banda del desconeixement per
part dels estudiants sobre el seguiment metodologic especial requerit en algunes assignatures noves, el
grau de satisfaccié global en algunes materies de nova introduccio és baix. Tanmateix, és també remarcable
qgue el nivell de satisfaccid dels alumnes augmenta de forma notoria (en alguns casos es dobla) en el
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moment en que el nou pla d’estudis ja ocupa tota I'oferta docent. Caldra observar atentament la valoracié
dels curs 19/20, primera promocié que només ha cursat el Grau en el Pla d’estudis nou, per prendre les

mesures adients i correctives si s’escau.

IAI/19/8G - Donat que el proper curs acaba una primera promocié completa [Pendent 0%
d’aquest nou grau, realitzar un informe de satisfaccid sobre la primera
promocié del GPRP
Valoracié: és una informacid important que hem de comencar a disposar
Accié 1 — Proposar una enquesta quantitativa per tota la promocid Pendent 50%
Accié 2 — Proposar unes sessions qualitatives de valoracié de la titulacié entre els |Pendent 0%
membres de la primera promocio
Accié 3— Incloure en la valoracié dels TFG una breu enquesta de satisfaccid |Pendent 0%
recurrent

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos.

No s’ha detectat cap element a considerar sobre el sistema d’avaluacio de I'aprenentatge.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacié

2013*

2014*

~ 2015*

Taxa de rendiment 92% 92% 93% 93% 95% 97%
Taxa d’eficiéncia 98% 95% 97% 100% 100% 98%
Taxa de graduacié en t 41% 60% 63% 52%* -- --
Taxa de graduacio en t+1 63% 63% 76% 76%* -- --
Taxa d’abandonament* 10% 7% 7% 0% 0% 7%

*Correspon al pla d’estudis 3108G0208

Taxa de rendiment: Crédits aprovats / crédits matriculats
Taxa d’eficiéncia: Crédits matriculats pels estudiants graduats en un curs / crédits del pla d’estudis de la titulacid.
Temps mitja de graduacié: Mitjana de la diferéncia de temps entre I'any de titulacié i I'any d’inici dels estudiants titulats

Taula 6.4. Resultats globals del primer curs
. 2013*

2014*

2015*

Taxa d’abandonament 9% 11% 11% 0% 0% 11%
Taxa de presentats 98% 99% 99% 98% 99% 100%
Taxa q’éxit en la conv?catc‘)ria dels 94% 91% 93% 94% 95% 98%
estudiants de nou accés

Taxa de rendiment 91% 90% 92% 91% 95% 98%
*Correspon al pla d’estudis 3108G0208
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Les dades del pla extingit estan esbiaixades perque s’han adaptat molts estudiants del pla antic al pla nou i
les dades del pla nou encara no sén significatives fins que no tinguem una promocié sencera a estudiar.
Tanmateix valorem molt positivament les taxes que de moment apareixen.

Taula 6.5. Resultats

Les dades de la taula 6.5 es poden consultar a I'annex 6 que es troba al final de I'informe.

Annex 6

Analitzats els resultats obtinguts en les assignatures s’observa, com el curs passat, que l'avaluacio
continuada perjudica I'obtencié de notes altes malgrat hi ha un important percentatge d’aprovats. Aquesta
dada també la veiem en l'informe del curs passat. El curs 2016-17 de les 33 assignatures cursades, en 17
d’elles va aprovar tothom i si sumem els suspesos i els no presentats, en 6 d’elles no hi ha cap suspeés ni cap
no presentat.

El curs 2017-18 de les 45 assignatures cursades, en 23 d’elles va aprovar tothom i si sumem els suspesos i
els no presentats, en 9 d’elles no hi ha cap suspeés ni cap no presentat. La valoracié d’aquests resultats en
principi és positiva i considerem que va lligada a l'esfor¢ dels estudiants en I'avaluacié continuada.
Tanmateix ens proposem debatre-ho en el marc del Consell d’Estudis.

Aquest darrer curs, de les 53 assignatures cursades, en 37 d’elles va aprovar tothom i si sumem els
suspesos i els no presentats, en 25 d’elles no hi ha cap suspés ni cap no presentat. Val a dir que aquest
darrer any ha estat el del desplegament complert de les assignatures optatives que en la majoria de casos
son de 3 ECTS i que es cursen amb pocs estudiants, fet que facilita que sigui més possible que aprovin tots.
Tanmateix ens ha sorprés una assignatura amb un 100% d’estudiants amb una qualificacié d’excel-lent. La
professora responsable d’aquesta assignatura optativa ens ho ha justificat per I'alt nivell de les produccions
audiovisuals que van presentar tots els grups.

Aguests resultats creiem que tenen una correlacid important amb les notes d’accés dels estudiants a
aquest grau, juntament amb el treball practic i aplicat en la majoria de les assignatures.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Taula 6.6. Insercié laboral (Estandard 6.4)

Es un pla nou i encara no es disposa de dades dels estudiants.

IA1/19/9G - Realitzar una onada de I'estudi d’insercié laboral GPRP Pendent 0%
Valoracié: és una informacid important que hem de comencar a disposar
Accioé 1 — Revisar I'anterior enquesta als titulats Pendent 50%
Accié 2— Durant el curs vinent fer una enquesta als titulats Pendent 0%
Acci6é 3— Donat que el proper curs acaba una primera promocié completa del nou |Pendent 0%

grau, preparar una enquesta quantitativa i unes sessions amb enquestes
qualitatives valorant la seva situacié laboral a I'acabar el grau.

Acci6 4—- Estandaritzar un informe de I'assignatura de practiques externes que Pendent 0%
visualitzi la insercio laboral
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Grau en Turisme

Taula 6.1. Satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa global (Estandard 6.1. i 6.2)
Indicadors 2015 2016

Ensenyament i aprenentatge 5,23 6,16 5,81 5,86
Resultats 8,03 6,04 7,67 7,08
Suport a 'estudiant 4,76 6,56 6,75 6,80
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 55% 25% 53% 67%
Voluntat de tornar a estudiar a la mateixa universitat 45% 100% 73% 67%
n (nombre de respostes) 11 4 15 15

Percentatge de resposta (satisfaccid) 19% 6% 23% 18%

Font de dades: Enquesta de satisfaccid de graduats i de graduades. Les puntacions estan calculades sobre 10.

Taula 6.2. Satisfaccié dels estudiants amb I'actuacié docent (Estandard 6.1 6.2)

Les dades de la taula 6.2 es poden consultar a I'annex 7 que es troba al final de I'informe.

Annex 7

L'indicador d’ensenyament tot i que puja no el podem considerar bd, la valoracio dels resultats sembla que
marca un retrocés. En canvi el suport als estudiants té un sentit positiu. Les dades de satisfaccié general no
son bones. Hem de mirar de disposar d’informacié més fiable i detallada d’aquesta percepcid, per aixo

volem activar una proposta de millora (1A1/19/9G).

De les assignatures valorades per els estudiants del curs 2018-19, el 63% tenen una valoracié de 4 o
superior (el curs passat era el 59%), i només el 7% tenen una valoracié inferior al 3 (el curs passat era el 3%)

Aguestes assignatures les analitzem a continuacio:

Gestio de creuers només esta valorada per un estudiant, i aquesta valoracio és negativa. El
professor és nou a I’assignatura. No ens consta cap problematica a I’assignatura.

Creacio d’empreses turistiques té només 5 valoracions, en general negatives. S’han
comentat aquestes dades per a que hi reflexioni.

Viatges i Viatgers té només 3 valoracions i la valoracié global és de 2,67. Necessita millorar
sobretot el procediment d’avaluacié segons els estudiants. Es comenten aquestes dades al
professor de I'assignatura per a que ho reflexioni.

Patrimoni de les destinacions té una valoracié de 2,93 (entre els 15 estudiants que
responen l'enquesta). El principal element negatiu és I'avaluacié. Des de coordinacié
d’estudis es va estar fent seguiment d’aquesta assignatura en aquest curs per problemes
amb I'avaluacié, que van ser finalment resolts, és possible que s’evidenciin en I'enquesta.

També val la pena esmentar que les dues Uniques assignatures que van tenir una valoracié inferior
a 3 en el curs 2017-18, enguany han tingut una valoracid per sobre de 4. Valorem positivament
doncs haver parlat d’aquests resultats amb els professors.
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IA1/19/10G - Realitzar un informe de satisfacci6 de la propera promocié Pendent 0%
Valoracié: és una informacid important que hem de comencar a disposar
Accié 1- Proposar una enquesta quantitativa per tota la promocio Pendent 50%
Accié 2— Proposar unes sessions qualitatives de valoracid de la titulacié entre els  |Pendent 0%
membres de la primera promocio
Accio 3— Incloure en la valoracid dels TFG una breu enquesta de satisfaccio Pendent 0%
recurrent
6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos.
No s’ha detectat cap element a considerar sobre el sistema d’avaluacié de I'aprenentatge.
IAI/16/11G - Millorar la preparacié dels estudiants per la realitzacié del TFG En curs 0%
Valoracié: Es continuen detectant mancances en la realitzacid de treballs per part dels estudiants
Accié 1- Creacié d'un document on s'especifiquin els requisits d'un treball |Pendent 10%
academic i la seva difusid als estudiants des del primer curs, des de I'assignatura
Tecniques d'Informacié i Comunicacid, que es fa en el primer quadrimestre. Aquests
requisits s'han de complir en tots els treballs de caracter academic que s'han de fer
en el grau i també en el TFG. Acceptacié d'aquest document per tots el professors
en un Consell d'Estudis i coordinacid entre tots els professors sobre I'exigencia dels
mateixos requisits
Acci6 2 - Seguiment del nivell de qualificacié dels treballs dels estudiants durant  |Pendent 0%
els 4 cursos

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacié

Taxa de rendiment 83% 81% 80% 76% 79% 81%
Taxa d’eficiencia 89% 91% 90% 91% 91% 89%
Taxa de graduacié en t 18% 24% 25% 21% 31% 23%
Taxa de graduacié en t+1 50% 33% 41% 44% 39% 51%
Taxa d’abandonament* 13% 8% 10% 11% 11% 14%

Taula 6.4. Resultats globals del primer curs

Taxa d’abandonament 19% 11% 19% 16% 13% 14%
Taxa de presentats 96% 94% 92% 94% 90% 92%
Taxa d’éxit en 1a convocatoria dels estudiants de 88% 86% 83% 81% 72% 84%
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Taxa de rendiment 84% 81% 76% 77% 68% 77%

Taula 6.5. Resultats

Les dades de la taula 6.5 es poden consultar a I'annex 8 que es troba al final de I'informe.

Annex 8

Els indicadors de resultats globals no sén com els voldriem, ja que considerem que haurien de ser superiors.
Baixa la taxa de graduacié en t (que ja era baixa), perdo augmenta la taxa de t+1. Tambés es veu amb
preocupacié el petit augment de la taxa d’abandonament. Tenim pendent de fer el pla d’accié tutorial
esmentat en I'apartat num. 5 que ens ha d’aportar dades per determinar els elements a corregir.

Els indicadors de resultats globals del primer curs no sdn els esperats tot i que els quatre milloren. Arriven
a I'estudi massa estudiants amb un alt desconeixement de I'estudi, que I'abandonen els primers mesos. No
es tracta que no acomplim la seva expectativa, és que simplement no en tenien. Es important que abans
d’arribar a I'estudi el coneguin.

Si analitzem els resultats de les diverses assignatures, es detecta que probablement per I'avaluacio
continuada hi ha un baix nombre d’estudiants en les franges més altes de qualificacié. Hi ha un 35%
d’assignatures sense cap suspens, i un 18% d’assignatures sense cap suspens ni no presentat. Per la banda
alta, el 56% de les assignatures té algun excel-lent i el 23% té alguna matricula d’honor. Aquests resultats
els valorem positivament, perque es visualitzen els estudiants que destaquen davant la concentracié de
notes que sovint té I'avaluacié continuada.

IAI/16/12G - Identificar els estudiants del primer curs que, després del inici dels [En curs 0%
estudis, no volen seguir estudiant Turisme, i incrementar la taxa d'abandonament
per aquests casos d'estudiants.

Valoracié: Es millor que aquests estudiants abandonin eles estudis, abans que continuin matriculats al grau i
no progressin académicament.

Acci6é 1- Coordinacié dels sistemes d'avaluacié de les assignatures del primer curs |Pendent 10%

Accid 2— Creacio del pla d’accio tutorial (IAI/16/10G) Pendent 0%

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

Taula 6.6. Insercié laboral (Estandard 6.4)

titulats amb la . .. X
.. Satisfaccio dels titulats
formacio

amb la formacié rebuda:
VINCULA UNIVERS rebuda:

s Formacio practica
OCUPAT ATURAT INACTIU DES AL N UNIVERSIT
ITARIES Formacio teorica (puntuacié sobre 10)

TiTOL (puntuacié sobre
10)

Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme 31/109



N
Universitat Informe de Seguiment del curs 2018-2019

de Girona Facultat de Turisme
W

2011 --

2014 --

2017 | 86,4% 68,2% : 13,6% 18,2%

Les dades obtingudes per el sistema no sén congruents amb les que disposem a partir d’'un estudi propi.
Ens proposem una accié de millora (IAlI/19/11G) que torni a realitzar aquest estudi i aportarem les dades
com a contrast.

IA1/16/13G - Increment de practiques a sectors diferents del sector d’allotjament |En curs 40%

Valoracié: Donat que les empreses d’allotjaments son les que aporten més ajuts economics als estudiants,
és dificil revertir aguesta tendéncia. Una mostra del que s’esta fent el Tourism Job Forum (edicions 2019 i
2020)

Acci6é 1- Incentivar als estudiants a cercar llocs de treballs que els interessin per  |Pendent 30%
treballar en diversos sectors de turisme mentre que la Facultat preparara els

convenis amb aquestes empreses/institucions.

Accid 2 - Convidar representants de noves empreses/institucions/organitzacions a |Pendent 40%
la Facultat per presentar els seus objectius i incentivar la demanda per col-laborar

en els seus projectes.

1A1/19/11G - Realitzar una onada de I’estudi d’insercié laboral GT Pendent 0%
Valoracié: és una informacid important que hem de comencar a disposar
Accioé 1 — Revisar I'anterior enquesta als titulats Pendent 50%
Accié 2 — Durant el curs vinent fer una enquesta als titulats Pendent 0%
Acci6 3— Preparar una enquesta quantitativa i unes sessions amb enquestes Pendent 0%

qualitatives valorant la seva situacié laboral a I'acabar el grau.

Acci6 4- Estandaritzar un informe de I'assignatura de practiques externes que Pendent 0%
visualitzi la insercio laboral
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4. PLA DE MILLORA

Adjuntar el resum del pla de millora amb el seu seguiment
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Per facilitar la lectura del document, les taules amb el detall de les assignatures s’incorporen en aquest annex amb
I'identificacio corresponent a cada apartat. En cada apartat es disposa d’un enllag a cada una d’aquestes taules.
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ANNEX 1 Dades de les assignatures GPiRP
Taula 4.4 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures
seleccionades (estandard 4.1)

Estudiants
totals de
I'assignatura | Nombre | Nombre Nombre
(pot haver-hi grups grups grups
estudiants Teoria Practica Total
d'altres
titulacions)

Estudiants

Nombre | titulacié en
ECTS aquesta

assignatura

Departament

Assignatura / area
assignada

2016 | Fonaments i historia de la FILOCOM | 6 84 84 2 2 4
comunicacié

2016 |Teoria de la comunicacié FILOCOM 6 85 85 2 2 4

2016 | Metodes dinvestigacioen | gy |y 79 81 1 4 5
comunicacié

2016 | ecniaues de produccio FILOCOM | 6 171 171 3 15 18
audiovisual |

2016 In.troducu?!tecnlca de OGEDP 6 87 90 5 4 6
disseny grafic

2016 | ecniques de producci FILOCOM | 4 88 88 1 6 7
audiovisual Il

2016 |Teoria de la imatge FILOCOM 6 92 92 1 2 3

2016 | Dret i comunicacio DRETPR 6 103 103 2 2 4

2016 Etica .en la P,ub.I|C|tat iles FILO 6 85 87 5 5 4
Relacions Publiques

2016 | Fonaments del marqueting ECON 6 92 92 4

2016 | Consum i publicitat PSICO 6 80 83 1 1 2

2016 | Maraueting estrategic FILOCOM | 6 73 73 1 2 3
operatiu

2016 | CXPressio escritaitecniques | o 05 6 83 83 2 4 6
de comunicacié oral

2016 | Narrativa i guid audiovisual FILOCOM 6 87 87 1 5 6

2016 | Escripturesillenguatges FILOCOM 6 69 69 1 4 5
audiovisuals

2016 | Oreanitzacio FILOCOM 4 101 101 1 4 5
d'esdeveniments

2016 | Fonamentsde lesRelacions |, gy | g 171 171 3 3 6
Publiques
Gestid de la imatge

2016 | corporativa i casos de FILOCOM 6 86 87 1 3 4
Relacions Publiques

2016 | COMunicaciointerna FILOCOM 6 71 71 1 6 7
externa

2016 | Flanificacio estrategica de FILOCOM | 4 71 72 1 3 4
les Relacions Publiques

2016 | Protocol FILOCOM 6 71 71 1 3 4
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2016 | Fonaments de la Publicitat FILOCOM 6 175 175 3 6

2016 |/ rocessos Itecniques FILOCOM | 4 156 159 2 8
creatives publicitaries

2016 | Estructura de la Publicitat FILOCOM 6 90 90 3

2016 |Creativitat FILOCOM 4 74 74 4

2016 | Innovacié publicitaria FILOCOM 4 73 73 4

2016 Es.tr.uctura i planificacio de FILOCOM 6 73 73 1 3
mitjans

2016 Documentacio i gestié de FILOCOM 4 80 80 5 g
dades
Identitat digital i

2016 | desenvolupament d'entorns FILOCOM 6 89 89 1 5
virtuals

2016 Estructura.de la Publicitat en FILOCOM 3 3 c 1 5
advergaming

2016 |Copy FILOCOM 2

2016 | Direccié de comptes FILOCOM 2

2017 | Fonaments i historia de la FILOCOM | 6 90 90 2 4
comunicacié

2017 | Teoria de la comunicacié FILOCOM 6 88 88 2 4

2017 | Métodes diinvestigacic en FILOCOM 4 82 86 1 3
comunicacié

2017 | Tecniques de produccio FILOCOM 6 90 93 3 10
audiovisual |

2017 In.troducu‘o | tecnica de OGEDP 6 85 85 5 6
disseny grafic
Expressié grafica aplicada a

2017 |la Publicitat i a les Relacions OGEDP 4 75 75 1 4
Publiques
Tecniques de produccio

2017 . FILOCOM 4 78 78 1 7
audiovisual Il

2017 | Teoria de la imatge FILOCOM 6 81 81 1 3
Teeni d duccid

2017 | cchiues de produccio FILOCOM | 4 149 149 2 8
audiovisual Il

2017 | Dret i comunicacio DRETPR 6 106 107 2 4

5017 Etica fen la P’ub.I|C|tat iles FILO 6 88 90 5 4
Relacions Publiques

2017 | Fonaments del marqueting ECON 102 102 4

2017 | Consum i publicitat PSICO 86 86 2

2017 | Marqueting estrategic FILOCOM | 6 86 89 1 5
operatiu

5017 Expressiod fescr.rfa i técniques FILOCOM 6 90 90 3 6
de comunicacié oral

2017 | Narrativa i guid audiovisual FILOCOM 6 75 75 1 6

Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme 36/109




“

Universitat Informe de Seguiment del curs 2018-2019

de Girona Facultat de Turisme

W

2017 | Escripturesillenguatges FILOCOM 6 154 155 2 8 10
audiovisuals
o Ty

2017 | oreantzacio FILOCOM 4 143 144 2 2 4
d'esdeveniments
Fonaments de les Relacions

2017 - FILOCOM 6 95 95 2 2 4
Publiques
Gestid de la imatge

2017 | corporativa i casos de FILOCOM 6 80 80 1 4 5
Relacions Publiques

2017 |Comunicaciointerna FILOCOM 6 84 87 1 3 4
externa

2017 | Planificacic estrategica de FILOCOM | 4 86 89 1 3 4
les Relacions Publiques

2017 | Protocol FILOCOM 6 83 88 1 2 3

5017 Estrate.g|es de creacio de FILOCOM 6 66 70 5 4 6
marca i de campanya

2017 | Fonaments de la Publicitat FILOCOM 6 94 95 2 2 4

2017 | Frocessos Itecniques FILOCOM | 4 80 87 0 4 4
creatives publicitaries

2017 | Estructura de la Publicitat FILOCOM 6 77 77 1 2

2017 | Creativitat FILOCOM 4 81 83 6 7

2017 | Innovacié publicitaria FILOCOM 4 83 85 3 4

5017 Es.tr.uctura i planificacio de FILOCOM 6 87 85 1 4 c
mitjans

2017 | Social mediai RP 2.0 FILOCOM 6 66 73 2 3

2017 | Marqueting en I'era digital FILOCOM 4 80 81 4 5

5017 Documentacio i gestié de FILOCOM 4 76 76 1 6 2
dades
Identitat digital i

2017 | desenvolupament d'entorns FILOCOM 6 83 84 1 4 5
virtuals

5017 Tendeéncies d(? I'audiovisual FILOCOM 4 86 38 1 1 5
contemporani

2017 | Marqueting politic FILOCOM 10 11

2017 | Fotografia publicitaria FILOCOM 26 27

2017 | Gestid de crisis FILOCOM 15 15

2017 | Disseny d'una campanya FILOCOM 3 10 12 1 1 2
electoral

2017 | Direccié d'art FILOCOM 3 33 33 1 1 2

2017 |Campanyatransmedia. Taller |, o0y, | 28 32 1 1 2
de realitzacié de Publicitat

5017 Seml\narl de comunicacié en FILOCOM 9 34 38 1 1 5
angles

5017 Estructura.de la Publicitat en FILOCOM 3 10 13 1 1 5
advergaming
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2017 | Copy FILOCOM 15 20 2

2017 | Seminari de Comunicacié OGEDP 18 19 2

2018 | Fonaments i historia de la FILOCOM 89 89 2 2 4
comunicacié

2018 | Teoria de la comunicacié FILOCOM 88 88 2 2 4

2018 | Metodes dinvestigacioen | o 70 71 1 6 7
comunicacié

2018 | 1ecniques de producci FILOCOM 87 87 3 7 10
audiovisual |

5018 In.troducu‘o | tecnica de OGEDP 92 93 5 4 6
disseny grafic
Expressié grafica aplicada a

2018 |la Publicitat i a les Relacions OGEDP 88 89 1 3 4
Publiques
Tecniques de produccio

2018 . FILOCOM 83 84 1 6 7
audiovisual Il

2018 | Teoria de la imatge FILOCOM 97 97 1 2 3

2018 | 1ecniques de producci FILOCOM 68 68 1 3 4
audiovisual Il

2018 | Dret i comunicacio DRETPR 109 109 2 2 4

5018 Etica fen la P’ub.I|C|tat iles FILO 91 92 5 5 4
Relacions Publiques

2018 | Fonaments del marqueting EMP 92 93 2 4

2018 | Consum i publicitat PSICO 68 68 1 2

201g | Maraueting estrategic FILOCOM 94 98 1 4 5
operatiu

5018 Expressiod fescr.l'fa i técniques FILOCOM 86 86 3 3 6
de comunicacié oral

2018 | Narrativa i guid audiovisual FILOCOM 84 84 1 5 6

J01g | Escripturesillenguatges FILOCOM 95 95 1 11 12
audiovisuals

2018 | Oreanitzacio FILOCOM 81 88 1 3 4
d'esdeveniments
Fonaments de les Relacions

2018 - FILOCOM 89 89 2 2 4
Publiques
Gestid de la imatge

2018 | corporativa i casos de FILOCOM 88 93 1 3 4
Relacions Publiques

5018 Comunicacio interna i FILOCOM 79 80 1 3 4
externa

2018 | Planificacio estrategica de FILOCOM 64 66 1 3 4
les Relacions Publiques

2018 | Protocol FILOCOM 73 79 1 2 3

5018 Estrate.g|es de creacio de FILOCOM 73 75 1 6 7
marca i de campanya
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2018 | Fonaments de la Publicitat FILOCOM 6 91 91 2 2 4

2018 | Frocessos itecniques FILOCOM | 4 85 90 1 6 7
creatives publicitaries

2018 | Estructura de la Publicitat FILOCOM 6 83 84 1 2

2018 | Creativitat FILOCOM 4 68 70 6 7

2018 | Innovacié publicitaria FILOCOM 4 68 70 3 4

5018 Es.tr.uctura i planificacio de FILOCOM 6 65 66 1 4 c
mitjans

2018 | Social mediai RP 2.0 FILOCOM 6 71 77 4 6

2018 | Marqueting en I'era digital FILOCOM 4 83 83 5 6
D t2cid | gestio d

2018 | ocumentaciotgestio de FILOCOM 4 160 161 2 8 10
dades
Identitat digital i

2018 | desenvolupament d'entorns FILOCOM 6 82 83 1 4 5
virtuals

5018 Tendeéncies d(? I'audiovisual FILOCOM 4 68 71 1 5 3
contemporani

2018 | Practiques addicionals FILOCOM 6 27 28 0 1 1

2018 | Practiques FILOCOM 12 80 81 0 1 1

2018 | Marqueting politic FILOCOM 3 45 46 1 2 3

2018 | Génere i publicitat FILOCOM 3 44 49 1 1 2

2018 | Fotografia publicitaria FILOCOM 3 24 25 1 1 2

2018 | Gestid de crisis FILOCOM 3 36 39 1 2 3

2018 | Direccié d'art FILOCOM 3 24 24 1 1 2

2018 | Responsabilitat social FILOCOM 3 36 37 1 1 2
corporativa RSC
Campanya transmedia. Taller

2018 . ., .. FILOCOM 3 31 32 1 1 2
de realitzacié de Publicitat

2018 | Taller de video FILOCOM 24 24 4

2018 | Creacio d'un 'book’ FILOCOM 29 31 3

5018 Seml\nan de comunicacié en FILOCOM 9 12 15 1 1 5
angles

5018 E|mprenedor|a i creacié OGEDP 3 92 93 5 5 4
d'empreses

2018 | Copy FILOCOM 3 28 30 1 2 3

2018 | Direccié de comptes FILOCOM 3 18 18 1 1 2

2018 | Seminari de Comunicacié OGEDP 3 33 39 1 1 2

2018 | Seminari de Publicitat FILOCOM 3 12 12 1 2 3

2018 | Treball final de grau FILOCOM 12 91 91 0 2 2
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ANNEX 2 Percentatges GPiRP
Taula 4.4 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures
seleccionades (estandard 4.1)

Permanents Associats  Associats Total (nombre

Assignatura Permanents 1 Lectors Altres
i 2 doctors  no doctors d'hores)

Fonaments i historia de la

2016 comunicacio 100% 0% 0% 0% 0% 0% 120
2016 | Teoria de la comunicacié 50% 8% 0% 42% 0% 0% 120
2016 :fj;ﬁ:?;‘:i;”vesngac'° en 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100
2016 :E;T;?/ﬁl?f produccic 0% 0% 0% 0% 100% 0% 300
Introduccid i tecnica de disseny
2016 grafic 83% 0% 17% 0% 0% 0% 180
2016 :E;T;?/ﬁl?ﬁ produccic 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
2016 | Teoria de la imatge 100% 0% 0% 0% 0% 0% 90
2016 | Dret i comunicacid 60% 0% 0% 0% 40% 0% 120
2016 Ezr:c?onnlsappuubtl)il:l:?st Hes 0% 0% 0% 100% 0% 0% 120
2016 | Fonaments del marqueting 0% 0% 0% 0% 100% 0% 120
2016 | Consum i publicitat 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60
2016 Zﬂpirg‘:f:mg estrategici 0% 0% 0% 100% 0% 0% 90
2016 Expressio escrita i tecniques de 60% 20% 0% 20% 0% 0% 150

comunicacio oral
2016 | Narrativa i gui6 audiovisual 100% 0% 0% 0% 0% 0% 90

Escriptures i llenguatges

2016 audiovisuals 0% 0% 60% 0% 40% 0% 150

2016 | Organitzacié d'esdeveniments 0% 100% 0% 0% 0% 0% 70

2016 Ezgﬁ?ueensts de les Relacions 0% 33% 0% 67% 0% 0% 180
Gestid de la imatge corporativa

2016 0% 0% 0% 100% 0% 0% 120

i casos de Relacions Publiques
2016 | Comunicacié interna i externa 50% 0% 0% 50% 0% 0% 120

Planificacié estratégica de les

2016 Relacions Publiques 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60
2016 | Protocol 0% 25% 0% 0% 75% 0% 120
2016 | Fonaments de la Publicitat 0% 0% 50% 0% 50% 0% 180
2016 i;%cli?:;:i;:ecmq“es creatives 0% 0% 0% 0% 100% 0% 120
2016 | Estructura de la Publicitat 0% 0% 0% 100% 0% 0% 90
2016 | Creativitat 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
2016 | Innovacid publicitaria 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60
2016 F:ft::f]i”ra I planificacic de 0% 0% 0% 0% 100% 0% 90
2016 | Documentacid i gesti6 de 0% 0% 0% 100% 0% 0% 120
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dades
Identitat digital i

2016 | desenvolupament d'entorns 0% 0% 0% 60% 40% 0% 150
virtuals

2016 Estructura. de la Publicitat en 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
advergaming

2016 | Copy 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2016 | Direccié de comptes 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2017 |Fonamentsihistoria de la 50% 0% 0% 0% 50% 0% 120
comunicacié

2017 | Teoria de la comunicacié 25% 0% 0% 50% 25% 0% 120

2017 | Metodes dinvestigacio en 100% 0% 0% 0% 0% 0% 70
comunicacié

2017 :EZT;?/EZ# produccio 0% 0% 0% 0% 100% 0% 180
Introduccid i tecnica de disseny

2017 grafic 67% 0% 33% 0% 0% 0% 180
Expressio grafica aplicada a la

2017 | Publicitat i a les Relacions 70% 0% 30% 0% 0% 0% 100
Publiques

2017 | Tecniaues de producci 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
audiovisual Il

2017 | Teoria de la imatge 100% 0% 0% 0% 0% 0% 90

2017 | Tecniaues de producci 0% 0% 5% 0% 95% 0% 200
audiovisual Il

2017 | Dret i comunicacid 8% 0% 0% 50% 42% 0% 120

2017 |Eticaenla Publicitat iles 25% 0% 0% 75% 0% 0% 120
Relacions Publiques

2017 | Fonaments del marqueting 0% 0% 0% 0% 100% 0% 120

2017 | Consum i publicitat 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60

2017 | Marqueting estrategic 0% 0% 0% 100% 0% 0% 90

(] (] (o] (] (] (o]

operatiu

2017 fﬁﬂﬁf.f;ﬁicgf;' tecniques de 50% 33% 0% 0% 17% 0% 180

2017 | Narrativa i gui6 audiovisual 67% 0% 0% 0% 33% 0% 90
Escriptures i llenguatges o 0 0 o 0 o

2017 audiovisuals 0% 0% 27% 0% 73% 0% 300

2017 | Organitzacié d'esdeveniments 0% 50% 0% 0% 50% 0% 80

2017 Ezgﬁ?ueensts de les Relacions 25% 0% 0% 75% 0% 0% 120
Gestid de la imatge corporativa

2017 |. . Sl 0% 0% 0% 100% 0% 0% 150
i casos de Relacions Publiques

2017 | Comunicacié interna i externa 50% 0% 0% 50% 0% 0% 120

2017 Planlﬂcauo ’est.rateglca de les 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60
Relacions Publiques

2017 | Protocol 0% 0% 0% 0% 100% 0% 20

2017 Estrate'gles de creacid de 0% 0% 0% 0% 100% 0% 120
marca i de campanya

2017 | Fonaments de la Publicitat 0% 0% 42% 8% 50% 0% 120

2017 g:ﬁiﬁ:;:i;stécmq“es creatives 0% 0% 0% 0% 100% 0% 80
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2017 | Estructura de la Publicitat 17% 0% 0% 0% 83% 0% 60
2017 | Creativitat 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
2017 | Innovacié publicitaria 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60
2017 Efft:l;ﬁi“ra I planificaci6 de 0% 0% 0% 0% 100% 0% 90
2017 | Social media i RP 2.0 0% 0% 0% 100% 0% 0% 80
2017 | Marqueting en I'era digital 0% 0% 0% 0% 100% 0% 80
2017 Z;’;z?entac'o | gestic de 0% 0% 0% 90% 10% 0% 100
Identitat digital i
2017 | desenvolupament d'entorns 0% 0% 0% 40% 60% 0% 150
virtuals
2017 Ig:f:r:;'(ffa:? 'audiovisual 0% 0% 25% 75% 0% 0% 40
2017 | Marqueting politic 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
2017 | Fotografia publicitaria 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
2017 | Gestio de crisis 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
2017 EI':zfgryaf una campanya 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
2017 | Direccié d'art 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
2017 | C@mpanya transmedia. Taller 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
de realitzacié de Publicitat
2017 zig}lénsarl de comunicacié en 0% 100% 0% 0% 0% 0% 90
2017 Eztvr:rcgt:z:; la Publicitat en 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
2017 | Copy 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
2017 | Seminari de Comunicacié 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
2018 Eg;au”;igiﬁ; historia de la 50% 0% 0% 0% 50% 0% 120
2018 | Teoria de la comunicacié 0% 0% 0% 0% 100% 0% 920
2018 :f;:ﬁ:?csa‘iig”vesngac'° en 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100
2018 :EZT;?/EZ# producci6 0% 0% 0% 0% 100% 0% 180
Introduccid i tecnica de disseny
2018 | o 67% 0% 33% 0% 0% 0% 180
Expressio grafica aplicada a la
2018 | Publicitat i a les Relacions 90% 0% 10% 0% 0% 0% 100
Publiques
2018 :EZT;%T;?E producci6 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
2018 | Teoria de la imatge 67% 0% 0% 0% 33% 0% 90
2018 :EZ?;?/;Z?EIWOMCC'O 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
2018 | Dret i comunicacié 0% 0% 0% 58% 42% 0% 120
2018 :r;c?onnlsappuub?:;cl:?: Hles 0% 0% 0% 100% 0% 0% 120
2018 | Fonaments del marqueting 25% 0% 0% 0% 75% 0% 120
2018 | Consum i publicitat 0% 0% 0% 33% 67% 0% 60
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2018 gﬂpaerg‘:fj'”g estrategici 0% 0% 0% 0% 100% 0% 90
2018 fﬁﬂﬁf.f;ﬁicgf;' tecniques de 47% 33% 0% 0% 19% 0% 180
2018 | Narrativa i gui6 audiovisual 61% 0% 0% 0% 39% 0% 102
2018 EZZ:';’J:T;; llenguatges 0% 0% 43% 4% 54% 0% 140
2018 | Organitzacié d'esdeveniments 0% 100% 0% 0% 0% 0% 60
2018 Ezgﬁ?ueensts de les Relacions 0% 0% 0% 100% 0% 0% 120
Gestid de la imatge corporativa
2018 i casos de Relacions Publiques 0% 0% 0% 100% 0% 0% 120
2018 | Comunicacié interna i externa 50% 0% 0% 50% 0% 0% 120
2018 gﬁﬂiﬁ?ﬁfiﬁfﬁfma de les 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60
2018 | Protocol 0% 0% 0% 0% 100% 0% 90
2018 F:;:izeigéfcifnc;aesif de 0% 0% 0% 0% 100% 0% 90
2018 | Fonaments de la Publicitat 0% 0% 54% 46% 0% 0% 120
2018 g:ﬁiﬁ:;:i;stem'q“es creatives 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
2018 | Estructura de la Publicitat 0% 0% 0% 0% 100% 0% 60
2018 | Creativitat 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
2018 | Innovacid publicitaria 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60
2018 Es.tr.uctura i planificacio de 0% 0% 0% 100% 0% 0% 90
mitjans
2018 | Social mediaiRP 2.0 0% 0% 0% 100% 0% 0% 120
2018 | Marqueting en I'era digital 0% 0% 0% 0% 100% 0% 60
2018 Z;’;z?entac'o I gestic de 0% 0% 0% 79% 21% 0% 140
Identitat digital i
2018 | desenvolupament d'entorns 0% 0% 0% 60% 40% 0% 150
virtuals
2018 Ig:f:rzssfai‘? Faudiovisual 0% 0% 0% 100% 0% 0% 60
2018 | Practiques addicionals 100% 0% 0% 0% 0% 0% 1,5
2018 | Practiques 28% 0% 0% 34% 38% 0% 118,5
2018 | Marqueting politic 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
2018 | Genere i publicitat 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
2018 | Fotografia publicitaria 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
2018 | Gestid de crisis 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
2018 | Direccio d'art 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
2018 szsggst?f;gztcsoc'a' 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
oig [ T | | 0 o | w0 | o | m |
2018 | Taller de video 0% 0% 0% 0% 100% 0% 60
2018 | Creacio d'un 'book’ 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
2018 | Seminari de comunicacio en 0% 100% 0% 0% 0% 0% 90
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angles
2018 Zf‘;g\rs:;i:”a creacio 0% 0% 0% 0% 100% 0% 60
2018 | Copy 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
2018 | Direccié de comptes 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
2018 | Seminari de Comunicacié 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
2018 | Seminari de Publicitat 0% 0% 0% 50% 50% 0% 30
2018 | Treball final de grau 41% 7% 5% 44% 3% 0% 158
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ANNEX 3 Detall assignatures Grau en Turisme

Assignatura

Estudiants
totals de

Estudiants
Departament /| Nombre titulacié en

I'assignatura Nombre
(pot haver-hi grups

Nombre
grups

Nombre
grups

area assignada ECTS aguesta estudiants Teoria Practica Total
assignatura \
d'altres
titulacions)

2013 | Introduccié al turisme GEO 6 130 130 1 7 8

2013 Dlmen§|o socio-cultural HIST 6 159 161 ) 4 6
del turisme

2013 | Dimensic economica del ECON 6 151 152 2 4 6
mercat turistic

2013 D|r'r.1en5|o territorial del GEO 6 132 137 5 4 6
turisme

2013 | Dimensic juridica del DRETPR 6 168 168 2 4 6
turisme

2013 | Marqueting turistic ECON 6 128 128 2 4 6

2013 Cor,np.tabllltatdempreses EMP 6 135 136 5 1 3
turistiques
Tecniques quantitatives i

2013 | qualitatives aplicades al ECON 6 153 155 2 6 8
turisme

2013 | Tecniques informatiquesi | e pp 6 148 148 1 9 10
comunicatives

2013 | Treball final de grau ECON 15 84 84 1 2 3

2013 | | Pologies i estratégies de GEO 6 144 144 2 1 3
destinacions turistiques

2013 | Creacio d'empreses OGEDP 3 26 27 1 1 2
turistiques

2013 | Direccio hotelera OGEDP 3 39 41 1 1 2

2013 | Gastronomia i enologia ECON 3 42 42 1 1 2

2013 | Gestio de la rendibilitat OGEDP 3 26 26 1 1 2

2013 | Guiatge turistic HIST 3 31 31 1 1 2

5013 Patrimoni turistic de HIST 3 39 40 1 1 5
Catalunya

2013 | Tecniques de comunicacio | ey 3 32 37 1 1 2
aplicades al turisme

2013 | Transport turistic ECON 3 21 22 1 1 2

2013 | Patrimoni de fes HIST 4 157 161 2 2 4
destinacions
Ordenacié i planificacio

2013 - GEO 6 147 147 2 4 6
del territori

2013 | Gestio publica de les ECON 4 125 125 1 3 4
destinacions

2013 | Politiques de promocid i OGEDP 4 145 146 1 3 4
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informacio de les
destinacions

5013 G|est|o economllca. i control OGEDP 6 149 149 5 3 c
d'empreses turistiques

2013 | Organitzacic d'empreses OGEDP 6 136 136 2 3 5
turistiques

2013 | Gestio d'allotjaments i OGEDP 6 149 152 2 3 5
restauracio
Gestio d'intermediacio,

2013 e ., OGEDP 6 130 132 2 3 5
transport i distribucio

2013 | Gestio de recursos GEO 5 101 103 1 3 4
turistics

2013 | 8€stio del patrimoni HIST 5 99 102 1 3 4
cultural

2013 Administracio publica de ECON 4 119 119 1 3 4
recursos
Creacio d'itineraris i

2013 | . . HIST 5 117 119 1 3 4
viatges combinats

5013 Creacié i comercialitzacio ECON 5 100 103 1 3 4
de nous productes

2013 Analisi estralte.glca de ECON 4 88 90 1 3 4
mercats turistics

2013 | Direcci6 estrategica OGEDP 4 106 106 1 3 4
Gestio de Ia dinami

2013 | esto de ladinamica OGEDP 4 100 102 1 3 4
competitiva

2013 | Politiques turistiques i crisi DRETPU 3 20 20 2

2013 | Nous turistes GEO 3 41 45 2

2013 Protecu.o del turista com a DRETPR 3 55 55 1 1 5
consumidor

2013 | (urisme solidarii de GEO 3 40 40 1 1 2
cooperacio

2013 | Oficines de turisme | ECON 3 18 18 1 1 2
tecnics locals

2013 | Turisme de negocisi OGEDP 3 44 46 1 1 2
esdeveniments

2013 | Habilitats comunicatives FILOCOM 3 40 41 1 1 2

2013 | Instal-lacions d'oci OGEDP 3 23 23 1 1 2

2013 | Turisme 2.0 ECON 3 31 33 1 1 2

2013 | Turisme esportiu OGEDP 3 41 42 1 1 2

2013 | Viatge d'estudi GEO 3 40 40 1 1 2

2013 | Temes d'actualitat ECON 3 39 39 1 1 2
turistica

2013 | Espais naturals protegits GEO 3 19 20

2013 | Viatges i viatgers HIST 3 38 41

2014 |Introducci6 al turisme GEO 6 129 129
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2014 D|men'.5|o socio-cultural HIST 6 140 142 5 c 7
del turisme

2014 | Dimensio economica del ECON 6 149 156 2 5 7
mercat turistic

2014 D|rT1enS|o territorial del GEO 6 130 131 5 c 7
turisme

2014 | Dimensic juridica del DRETPR 6 148 149 2 5 7
turisme

2014 | Marqueting turistic ECON 6 140 143 2 5 7

2014 Corlnp.tabllltatdempreses EMP 6 130 130 5 c 7
turistiques
Tecniques quantitatives i

2014 | qualitatives aplicades al ECON 6 151 151 2 10 12
turisme

2014 | TeCNIques informatiquesi | oo np 6 134 134 2 10 12
comunicatives

2014 | Treball final de grau ECON 15 104 104 1 2 3

2014 | TPologies i estratégies de GEO 6 148 152 2 4 6
destinacions turistiques

2014 | Creacio d'empreses OGEDP 3 42 45 1 1 2
turistiques

2014 | Direccio hotelera OGEDP 3 40 47 1 1 2

2014 | Gastronomia i enologia ECON 3 40 42 1 1 2

2014 | Gestio de la rendibilitat OGEDP 3 32 32 1 1 2

2014 | Guiatge turistic HIST 3 41 41 1 1 2

2014 Patrimoni turistic de HIST 3 a4 48 1 1 5
Catalunya

2014 | TECniques de comunicacis | ey 3 32 35 1 1 2
aplicades al turisme

2014 | Transport turistic ECON 3 31 36 1 1 2

2014 | Patrimoni de fes HIST 4 164 166 2 4 6
destinacions
Ordenacié i planificacio

2014 L GEO 6 161 163 2 4 6
del territori
Gestid publica de |

2014 | o>HloPubca detes ECON 4 121 121 2 4 6
destinacions
Politiques de promocid i

2014 |informacié de les OGEDP 4 121 121 2 4 6
destinacions

2014 G|estié econbmi}ca.icontrol OGEDP 6 138 142 5 4 6
d'empreses turistiques
0] itzacié d'

2014 | ~rganttzacio dempreses OGEDP 6 105 109 2 4 6
turistiques
Gestid d'allotj tsi

2014 | ESHO Calotaments | OGEDP 6 125 125 2 4 6
restauracio
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2014 | Gstio d'intermediacio, OGEDP 6 153 154 2 4 6
transport i distribucio

2014 | G6stio de recursos GEO 5 108 109 1 3 4
turistics

2014 | Gestio del patrimoni HIST 5 105 105 1 3 4
cultural

2014 Administracio publica de ECON 4 129 130 1 3 4
recursos
Creacio d'itineraris i

2014 | . . HIST 5 132 138 1 3 4
viatges combinats

2014 Creacid i comercialitzacio ECON 5 102 105 1 3 4
de nous productes

2014 | Analisi estratégica de ECON 4 115 116 1 3 4
mercats turistics

2014 | Direcci6 estrategica OGEDP 4 133 133 1 3 4
Gestio de Ia dinami

2014 | -°SH0 € fa dinamica OGEDP 4 101 101 1 3 4
competitiva

2014 | Politiques turistiques i crisi DRETPU 3 24 24 2

2014 | Nous turistes GEO 3 40 44 2

2014 Protecu.o del turista com a DRETPR 3 39 39 1 1 5
consumidor

2014 Turisme s.oll|dar|| de GEO 3 40 44 1 1 5
cooperacio

2014 (?flCl.nes de turismeii ECON 3 31 36 1 1 5
tecnics locals

2014 | Turisme de negocisi OGEDP 3 40 46 1 1 2
esdeveniments

2014 | Protocol d'esdeveniments FILOCOM 3 43 43 1 0 1

2014 | Habilitats comunicatives FILOCOM 3 40 42 1 1 2

2014 | Instal-lacions d'oci OGEDP 3 42 46 1 1 2

2014 | Turisme 2.0 ECON 3 41 43 1 1 2

2014 | Turisme esportiu ECON 3 42 46 1 1 2

2014 | Viatge d'estudi GEO 3 23 26 1 1 2

2014 | T€Mes dactualitat ECON 3 37 37 1 1 2
turistica

2014 | Espais naturals protegits GEO 3 32 35 2

2014 |Viatges i viatgers HIST 3 43 43 2

2014 | Administracic i direccio OGEDP 21 9 9 0 1 1
d'Allotjaments Turistics

2015 |Introducci6 al turisme GEO 6 125 125 2 2 4
Di — o-cultural

2015 | ' Mensio sociomcutura HIST 6 139 140 2 4 6
del turisme
Di — Smica del

2015 |- Mmensto economica de ECON 6 123 124 2 8 10
mercat turistic
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2015 D|rT1enS|o territorial del GEO 6 119 120 5 4 6
turisme

2015 | Dimensic juridica del DRETPR 6 149 149 2 4 6
turisme

2015 | Marqueting turistic ECON 6 129 132 2 4 6

2015 | Comptabilitat d'empreses EMP 6 136 136 2 8 10
turistiques
Tecniques quantitatives i

2015 | qualitatives aplicades al ECON 6 164 164 2 6 8
turisme

2015 | Tecniques informatiquesi | oo np 6 122 124 2 9 11
comunicatives

2015 | Treball final de grau ECON 15 138 138 1 4 5

2015 | TPologies i estratégies de GEO 6 146 151 2 8 10
destinacions turistiques

2015 | Analisi cultural turistica HIST 3 45 47 0 1 1

2015 | Creacio d'empreses OGEDP 3 47 49 0 1 1
turistiques

2015 | Direccio hotelera OGEDP 3 43 44 0 1 1

2015 | Gastronomia i enologia ECON 3 45 48 0 1 1

2015 | Gestio de la rendibilitat OGEDP 3 26 28 0 1 1

2015 | Guiatge turistic HIST 3 44 45 0 1 1

5015 Patrimoni turistic de HIST 3 33 34 0 1 1
Catalunya

2015 | Tecniques de comunicacié | e, 3 35 38 0 1 1
aplicades al turisme

2015 | Transport turistic ECON 3 39 41 0 1 1

2015 | Patrimoni de fes HIST 4 127 128 2 4 6
destinacions
Ordenacié i planificacio

2015 - GEO 6 170 170 2 1 3
del territori

2015 | Gestio publica de les ECON 4 128 128 2 1 3
destinacions
Politiques de promocid i

2015 |informacié de les OGEDP 4 113 113 2 1 3
destinacions

5015 G|est|o econom[ca. i control OGEDP 6 146 148 5 4 6
d'empreses turistiques

2015 | Organitzacic d'empreses OGEDP 6 119 123 2 4 6
turistiques

2015 | Gestio d'allotiaments i OGEDP 6 129 130 2 1 3
restauracio
Gestio d'intermediacio,

2015 N . OGEDP 6 136 136 2 1 3
transport i distribucio

2015 | Gestio de recursos GEO 5 101 110 2 3 5
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2015 Gestid del patrimoni HIST 5 95 97 5 3 c
cultural

2015 Administracio publica de ECON 4 119 119 1 1 5
recursos
Creacio d'itineraris i

2015 | . . HIST 5 89 90 1 1 2
viatges combinats

5015 Creacid i comercialitzacio ECON 5 104 113 5 3 c
de nous productes
Analisi estratégica d

2015 |/ nallstestrategica de ECON 4 103 110 1 3 4
mercats turistics

2015 | Direcci6 estrategica OGEDP 4 135 137 2 3 5

2015 | estio de la dinamica OGEDP 4 93 99 1 3 4
competitiva

2015 | Politiques turistiques i crisi DRETPU 3 34 34 0

2015 | Nous turistes GEO 3 44 44 0

2015 Protecu.o del turista com a DRETPR 3 45 45 0 1 1
consumidor

2015 | Turisme solidarii de GEO 3 42 44 0 1 1
cooperacio

2015 | Oficines de turisme | ECON 3 44 44 0 1 1
tecnics locals

2015 | Turisme de negocisi OGEDP 3 49 49 0 1 1
esdeveniments

2015 | Protocol d'esdeveniments FILOCOM 3 47 49 0 1 1

2015 | Habilitats comunicatives FILOCOM 3 45 45 0 1 1

2015 | Allotjament extrahoteler ECON 3 43 43 1 1 2

2015 | Instal-lacions d'oci OGEDP 3 41 45 0 1 1

2015 | Turisme 2.0 ECON 3 44 48 0 1 1

2015 | Turisme esportiu ECON 3 45 45 0 1 1

2015 | Viatge d'estudi GEO 3 31 32 0 1 1

2015 | Temes dactualitat ECON 3 40 42 0 1 1
turistica

2015 | Espais naturals protegits GEO 3 43 52 0

2015 | Viatges i viatgers HIST 3 43 46 0

2015 | Administracic i direccio OGEDP 21 14 14 1 3 4
d'Allotjaments Turistics

2016 |Introducci6 al turisme GEO 6 116 116 3 4 7
Di - o-cultural

2016 | - Mensio sociomcuitura HIST 6 146 151 3 3 6
del turisme

2016 | Dimensic economica del ECON 6 130 136 3 3 6
mercat turistic

2016 D|rT1enS|o territorial del GEO 6 118 120 3 4 7
turisme
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2016 | Dimensio juridica del DRETPR 6 140 141 3 6
turisme

2016 | Marqueting turistic ECON 6 122 124 3 6

2016 Corlnp.tabllltatd empreses EMP 6 127 198 3 6
turistiques
Tecniques quantitatives i

2016 | qualitatives aplicades al ECON 6 154 154 3 12
turisme

2016 | ecniques informatiquesi | oo np 6 126 126 3 12
comunicatives
Tipologies i estratégies de

2016 N L GEO 6 139 143 2 7
destinacions turistiques

2016 | Analisi cultural turistica HIST 3 32 35 1 2

2016 | Creacio d'empreses OGEDP 3 34 37 1 2
turistiques

2016 | Direccio hotelera OGEDP 3 35 39 1 2

2016 | Direccio i gestio de OGEDP 3 30 36 1 2
personal

2016 | Gastronomia i enologia ECON 3 33 34

2016 | Gestio de la rendibilitat OGEDP 3 19 19

2016 | Guiatge turistic HIST 3 33 33

2016 Patrimoni turistic de HIST 3 )8 )8 1 5
Catalunya

2016 Tec.nlques de c9mun|caC|o OGEDP 3 97 31 1 5
aplicades al turisme

2016 | Transport turistic ECON 3 31 31 1 2

2016 | Patrimoni de fes HIST 4 125 125 2 8
destinacions
Ordenacié i planificacio

2016 L GEO 6 134 138 2 7
del territori
Gestid publica de |

2016 | oo publicadeles ECON 4 114 115 2 5
destinacions
Politiques de promocid i

2016 |informacié de les GEO 4 113 113 2 7
destinacions

2016 G|est|o econom[ca. i control OGEDP 6 158 158 5 c
d'empreses turistiques
0] itzacié d'

2016 |~ eanttzacio dempreses OGEDP 6 131 133 2 5
turistiques
Gestid d'allotj tsi

2016 | ooHo dalotaments | OGEDP 6 131 131 2 3
restauracio
Gestio d'int diacia

2016 | S50 @Intermediacio, OGEDP 6 120 120 2 3
transport i distribucio

2016 | Sestio de recursos GEO 5 97 08 2 7
turistics
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2016 | Gestio del patrimoni HIST 5 118 121 2 5 7
cultural

2016 Administracio publica de DRETPU 4 100 100 5 4 6
recursos
Creacio d'itineraris i

2016 | . . HIST 5 126 127 2 1 3
viatges combinats

2016 Creacid i comercialitzacio ECON 5 98 99 5 c 7
de nous productes
Analisi estratégica d

2016 |/ Nalls! estrategica de ECON 4 108 110 2 5 7
mercats turistics

2016 | Direcci6 estrategica OGEDP 4 116 117 2 3 5
Gestio de Ia dinami

2016 | ooHo deladinamica OGEDP 4 105 105 2 5 7
competitiva

2016 | Nous turistes GEO 3 32 36 1 1 2

2016 Protecu.o del turista com a DRETPR 3 59 59 1 1 5
consumidor

2016 Turisme s.oll|dar|| de GEO 3 )8 36 1 1 5
cooperacio

2016 (?flCl.nes de turismeii ECON 3 55 55 1 1 5
tecnics locals

2016 | TUrisme de negocisi OGEDP 3 33 33 1 1 2
esdeveniments

2016 | Protocol d'esdeveniments FILOCOM 3 33 34

2016 | Habilitats comunicatives FILOCOM 3 17 21

2016 | Allotjament extrahoteler ECON 3 27 30

2016 e—Intermeth|§C|o turistica i ECON 3 34 35 1 1 5
venda en linia

2016 | Instal-lacions d'oci OGEDP 3 32 34 1 1 2

2016 | Turisme 2.0 ECON 3 29 34 1 1 2

2016 | Turisme esportiu OGEDP 3 29 31 1 1 2

2016 | Viatge d'estudi GEO 3 32 33 1 1 2

2016 | Gestid de creuers ECON 3 32 33 1 1 2

2016 Animacio turistica i OGEDP 3 31 31 1 1 5
hotelera

2016 | Comunicaciod persuasiva ECON 3 34 34 1 1 2
Metodes i técni

2016 | crodes itecniques pera HIST 3 45 47 2 2 4
la recerca

2016 | 1emes dactualitat ECON 3 24 24 1 1 2
turistica

2016 Res.ponsabllltat Social en ECON 3 51 29 1 1 5
turisme

2016 | Noves demandes OGEDP 3 27 29 1 1 2
turistiques

2016 | Espais naturals protegits GEO 3 22 26 1 1 2
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2016 |Viatges i viatgers HIST 3 32 32 1 2

2016 | Administracio i direccio OGEDP 21 16 16 0 1
d'Allotjaments Turistics

2017 | Introduccié al turisme GEO 6 137 137 3 6

2017 D|men'.5|o socio-cultural HIST 6 145 148 3 6
del turisme

2017 Dimensio elco.nom|ca del ECON 6 178 133 3 6
mercat turistic

2017 D|rT1enS|o territorial del GEO 6 115 118 3 6
turisme

2017 | Dimensic juridica del DRETPR 6 163 163 3 6
turisme

2017 | Marqueting turistic ECON 6 116 121 3 6

2017 Corlnp.tabllltatd empreses EMP 6 134 134 3 6
turistiques
Tecniques quantitatives i

2017 | qualitatives aplicades al ECON 6 153 153 3 12
turisme

2017 | Tecniques informatiquesi | oo np 6 127 127 3 11
comunicatives
Tipologies i estratégies de

2017 N L GEO 6 127 130 3 7
destinacions turistiques

2017 | Analisi cultural turistica HIST 3 31 36 1 2

2017 | Creacio d'empreses OGEDP 3 30 33 1 2
turistiques

2017 | Direccio hotelera OGEDP 3 34 36 1 2

2017 | Direccio i gestio de OGEDP 3 31 34 1 2
personal

2017 | Gestio de la rendibilitat OGEDP 3 16 16

2017 | Guiatge turistic HIST 3 28 28

5017 Patrimoni turistic de HIST 3 31 39 1 5
Catalunya

5017 Tec.nlques de cc.>mun|caC|o OGEDP 3 30 35 1 5
aplicades al turisme

2017 | Transport turistic ECON 3 28 29 1 2
Patri idel

2017 | 2rrimoni defes HIST 4 113 116 2 8
destinacions
Ordenacié i planificacio

2017 L GEO 6 133 135 3 7
del territori
Gestid publica de |

2017 | eeto publica defes ECON 4 110 110 2 5
destinacions
Politiques de promocid i

2017 |informacié de les GEO 4 106 107 2 7
destinacions

2017 | Gestidé econdomica i control OGEDP 6 157 159 3 7
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d'empreses turistiques
o itzacio d'

2017 | eanitzacio diempreses OGEDP 6 115 118 3 4 7
turistiques
Gestio d'allotj tsi

2017 | esto daliotjamentst OGEDP 6 119 122 2 1 3
restauracio
Gestio d'intermediacio,

2017 e ., OGEDP 6 122 125 2 1 3
transport i distribucio

2017 | Gestio de recursos GEO 5 92 99 2 5 7
turistics

2017 | Gestio del patrimoni HIST 5 104 111 2 3 5
cultural
Administracié publica d

2017 |“@ministracio publica de DRETPU 4 101 105 2 4 6
recursos
Creacio d'itineraris i

2017 | . . HIST 5 115 117 2 3 5
viatges combinats

5017 Creacid i comercialitzacio ECON 5 90 96 5 3 c
de nous productes

2017 Analisi estralte.glca de ECON 4 94 96 5 c 7
mercats turistics

2017 | Direcci6 estrategica OGEDP 4 113 116 2 3 5
Gestio de Ia dinami

2017 | “esto e fa dinamica OGEDP 4 104 110 2 5 7
competitiva

2017 | Politiques turistiques i crisi DRETPU 3 26 26

2017 | Nous turistes GEO 3 31 33

2017 Protecu.o del turista com a DRETPR 3 26 26 1 1 5
consumidor

2017 Turisme s.oll|dar|| de GEO 3 30 33 1 1 5
cooperacio

2017 (?flCl.nes de turismeii ECON 3 57 )8 1 1 5
tecnics locals

2017 | Turisme de negocisi OGEDP 3 32 34 1 1 2
esdeveniments

2017 | Protocol d'esdeveniments FILOCOM 3 31 32 1 1 2

2017 | Habilitats comunicatives FILOCOM 3 32 32 1 1 2

2017 | Instal-lacions d'oci OGEDP 3 27 35 1 1 2

2017 | Turisme 2.0 ECON 3 31 35 1 1 2

2017 | Turisme esportiu ECON 3 30 31 1 1 2

2017 | Viatge d'estudi OGEDP 3 30 30 1 1 2

5017 Animacid turistica i ECON 3 )4 27 1 1 5
hotelera

2017 | Comunicacio persuasiva ECON 3 32 35 1 1 2

5017 Metodes i técniques per a HIST 3 60 61 5 5 4
la recerca

2017 | Temes dactualitat ECON 3 24 24 1 1 2
turistica
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2017 Res.ponsabllltat Social en ECON 3 14 15 1 5
turisme

2017 | Noves demandes OGEDP 3 32 36 1 2
turistiques

2017 | Espais naturals protegits GEO 3 26 30

2017 |Viatges i viatgers HIST 3 26 26

2017 | Administracio i direccio OGEDP 21 13 13 0 1
d'Allotjaments Turistics

2018 | Introduccié al turisme GEO 6 126 126 3 6

2018 D|men'.5|o socio-cultural HIST 6 134 134 3 6
del turisme

2018 Dimensio elco.nom|ca del ECON 6 151 151 3 6
mercat turistic

2018 D|rT1enS|o territorial del GEO 6 120 122 3 6
turisme

201 | Dimensio juridica del DRETPR 6 159 159 3 6
turisme

2018 | Marqueting turistic EMP 6 132 139 3 6

2018 Corlnp.tabllltatdempreses EMP 6 143 143 3 6
turistiques
Tecniques quantitatives i

2018 | qualitatives aplicades al ECON 6 167 167 3 12
turisme
Teeni f v ;

2018 | ccmaues informatiquest | g gepp 6 127 127 3 11
comunicatives

2018 | Practicum OGEDP 12 107 107 0

2018 | Treball final de grau OGEDP 15 127 127 0

2018 | [IPologies i estrategies de GEO 6 105 105 3 7
destinacions turistiques

2018 | Creacio d'empreses OGEDP 3 26 26 1 2
turistiques

2018 | Direccio hotelera OGEDP 3 24 25 1 2

2018 | Direccio i gestio de OGEDP 3 22 25 1 2
personal

2018 | Gastronomia i enologia HIST 3 26 26

2018 | Gestio de la rendibilitat OGEDP 3 12 12

2018 | Guiatge turistic HIST 3 20 20

5018 Patrimoni turistic de HIST 3 55 29 1 5
Catalunya

5018 Tec.nlques de c9mun|caC|o OGEDP 3 99 26 1 5
aplicades al turisme

2018 | Transport turistic ECON 3 27 27 1 2

2018 | Patrimoni de fes HIST 4 97 98 2 8
destinacions

2018 | Ordenacidé i planificacié GEO 6 115 115 3 7
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del territori

201 | Gestio publica de les ECON 4 87 87 2
destinacions
Politiques de promocid i

2018 |informacio de les GEO 4 91 93 2
destinacions

5018 G|est|o econom[ca. i control OGEDP 6 133 134 3
d'empreses turistiques

201g | Organitzacic d'empreses OGEDP 6 111 111 3
turistiques

2018 | Gestio d'allotiamentsi OGEDP 6 92 96 2
restauracio

2018 | Gestio dintermediacic, OGEDP 6 116 116 2
transport i distribucio

201g | ©estio de recursos GEO 5 92 103 2
turistics

2018 Gestid del patrimoni HIST 5 90 95 5
cultural
Administracié publica d

201g |eministracio publica de DRETPU 4 106 106 2
recursos

5018 C.reaC|o d |t|nfarar|s i HIST 5 98 100 5
viatges combinats

2018 Creacio i comercialitzacio EMP 5 91 110 5
de nous productes
Analisi estratégica d

201g |/Nallst estrategica de EMP 4 106 113 2
mercats turistics

2018 | Direcci6 estrategica OGEDP 4 111 122 2

201g | estio de la dinamica OGEDP 4 83 87 2
competitiva

2018 | Politiques turistiques i crisi DRETPU 3 14 18

2018 | Nous turistes GEO 3 40 43

2018 Protecu.o del turista com a DRETPR 3 16 16 1
consumidor

2018 Turisme s.oll|dar|| de GEO 3 51 55 1
cooperacio

2018 (?flCl.nes de turismeii HIST 3 24 57 1
tecnics locals

201g | TUrisme de negocisi OGEDP 3 26 30 1
esdeveniments

2018 | Protocol d'esdeveniments FILOCOM 3 40 43 1

5018 e—Intermeth|§C|o turistica i EMP 3 26 )8 1
venda en linia

2018 | Instal-lacions d'oci OGEDP 3 26 34

2018 | Turisme 2.0 EMP 3 24 28

2018 | Turisme esportiu EMP 3 27 27
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2018 | Viatge d'estudi OGEDP 3 28 31 1

2018 | Practicum extra 1 OGEDP 6 3 3

2018 | Gestio de creuers EMP 3 25 35 1

5018 Animacio turistica i EMP 3 99 99 1
hotelera

2018 | Comunicacio persuasiva EMP 3 26 26 1

5018 Metodes i técniques per a HIST 3 50 50 1
la recerca

2018 | Temes dactualitat ECON 3 20 20 1
turistica
C titivitat de |

201g | -ompetiivitat ae les EMP 3 24 27 1
destinacions turistiques
N d d

2018 | Oy demandes OGEDP 3 24 25 1
turistiques

2018 | Espais naturals protegits GEO 3 18 18

2018 | Viatges i viatgers HIST 3 21 21

2018 A|dmin?stracié i dir(lacz.:ié OGEDP 51 8 3 0
d'Allotjaments Turistics
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ANNEX 4 Percentatges Grau en Turisme

Associats Associats Total
Assignatura Permanents 1 | Permanents 2 | Lectors no Altres (nombre
doctors ,
doctors d'hores)
2013 | Introducci6 al turisme 0% 0% 0% 0% 0% 100% 185
Di i jo-cultural del
2013 | 'mensio soclo-cuttural de 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 160
turisme
Di = Smica del
2013 | - 'mensio economica de 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 160

mercat turistic
Dimensio territorial del

2013 . 0% 0% 0% 0% 0% 100% 160
turisme
Dimensio juridica del

2013 . 0% 0% 0% 0% 0% 100% 160
turisme

2013 | Marqueting turistic 0% 0% 0% 0% 0% 100% 160
C tabilitat d'

2013 | OTPrabliitat diempreses 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 160
turistiques
Tecniques quantitatives i

2013 | qualitatives aplicades al 0% 0% 0% 0% 0% 100% 210
turisme
Tecni of v ;

2013 | ccniaues Informatiques | 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 210

comunicatives
2013 | Treball final de grau 0% 0% 0% 0% 0% 100% 90
Tipologies i estratégies de

2013 . . , . 0% 0% 0% 0% 0% 100% 140
destinacions turistiques
C iod'

2013 | 'eaclo dempreses 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30
turistiques

2013 | Direccio6 hotelera 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Gastronomia i enologia 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Gestio de la rendibilitat 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Guiatge turistic 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Patri i turisticd

2013 C:t;'lrj:;; uristic ae 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30
Teeni q —

2013 | cehiaues de comunicacio 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30
aplicades al turisme

2013 | Transport turistic 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Patri idel

2013 dZs?iTaoc?;n: es 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80
Ordenacié i planificacié del

2013 territori 0% 0% 0% 0% 0% 100% 140
Gestid publica de |

2013 | eSO publica defes 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80

destinacions

Politiques de promocid i
2013 |informacio de les 0% 0% 0% 0% 0% 100% 80
destinacions
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5013 G|est|o econom[ca. i control 0% 0% 0% 0% 0% 100% 140
d'empreses turistiques
0 itzacio d'

2013 | - ganitzacio dempreses 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 140
turistiques
Gestio d'allotj tsi

2013 re(e;calﬁrajiéo Jamentsi 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 140

2013 | Gestio diintermediacio, 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 140
transport i distribucio

2013 | Gestio de recursos turistics 0% 0% 0% 0% 0% 100% 90
Gestiod del patri i

2013 cjiu'fal el patrimon 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 90
Administracid oablica d

2013 rec’:;;‘:s racio publica de 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80

2013 | Creacid ditineraris | 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 90
viatges combinats

5013 Creacid i comercialitzacio 0% 0% 0% 0% 0% 100% 90
de nous productes

2013 |Analisi estratégica de 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80
mercats turistics

2013 | Direccio estratégica 0% 0% 0% 0% 0% 100% 80
Gestio de Ia dinami

2013 c;;g;tifivg inamica 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80

2013 | Politiques turistiques i crisi 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Nous turistes 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Prot i0 del turist

2013 ngsicn:'izof urista coma 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30
Turisme solidarii de

2013 cooperacié 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Oficines de turisme i

2013 | . . 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
tecnics locals
Turi q —

2013 | Urisme denegocist 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30
esdeveniments

2013 | Habilitats comunicatives 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Instal-lacions d'oci 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 |Turisme 2.0 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Turisme esportiu 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Viatge d'estudi 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Temes d'actualitat turistica 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Espais naturals protegits 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2013 | Viatges i viatgers 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Introducci6 al turisme 0% 0% 0% 0% 0% 100% 180
Di i io-cultural del

2014 tu”:i’ser::"’ socio-cuituratde 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 180

2014 | Dimensié economica del 0% 0% 0% 0% 0% 100% 180
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W
mercat turistic
Dimensio territorial del

2014 turisme 0% 0% 0% 0% 0% 100% 180
Dimensio juridica del

2014 turisme 0% 0% 0% 0% 0% 100% 180

2014 | Marqueting turistic 0% 0% 0% 0% 0% 100% 180
C tabilitat d'

2014 tfrrl,’;fiqaue's' at diempreses 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 180
Tecniques quantitatives i

2014 | qualitatives aplicades al 0% 0% 0% 0% 0% 100% 220
turisme
Tecni of v -

2014 Csﬁ:':i‘::ast;cezrma lques | 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 240

2014 | Treball final de grau 0% 0% 0% 0% 0% 100% 90

2014 | 1Pologies i estrategies de 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 160
destinacions turistiques
C i6d'

2014 t:;ztci'gue:mpreses 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30

2014 | Direccio6 hotelera 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Gastronomia i enologia 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Gestio de la rendibilitat 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Guiatge turistic 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Patri i turisticd

2014 Czt;'lr:::;; uristic ae 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30

2014 | TECniques de comunicacio 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30
aplicades al turisme

2014 | Transport turistic 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Patri idel

2014 dZsfclir:ac::ri];n: es 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 100
ord % i planificacis del

2014 terrrﬁr;?ic'o ! plantticacio de 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 160
Gestid publica de |

2014 d::tilr?aironlsca eles 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 100
Politiques de promocid i

2014 |informacio de les 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100
destinacions

2014 G|est|o econom|lca.|control 0% 0% 0% 0% 0% 100% 160
d'empreses turistiques
0 itzacio d'

2014 turrgl,:t?;jzz'o empreses 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 160
Gestio d'allotj tsi

2014 reista'ﬁragéo Jamentst 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 160

2014 | G8stic dintermediaci, 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 160
transport i distribucio

2014 | Gestio de recursos turistics 0% 0% 0% 0% 0% 100% 90
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W
Gestio del patri i

2014 cjiu'fal el patrimon 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 90
Administracid oablica d

2014 recTr'zc')ssram publica ae 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80
C o d'iti —

2014 VI;iagzsco'n:E::t:S' 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 90

2014 S;esgifsipcrc;';‘z:;'itzadé 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 90
Analisi estratégica d

2014 m’;arc':'tjsturzs‘;gc'sca ¢ 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80

2014 | Direccio estratégica 0% 0% 0% 0% 0% 100% 80
Gestio de Ia dinami

2014 c;;g;tifivg inamica 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 80

2014 | Politiques turistiques i crisi 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Nous turistes 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Prot i0 del turist

2014 ngsicn:'izof urista coma 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30
Turisme solidarii de

2014 cooperacié 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Oficines de turisme i

2014 tocnics locals 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Turi q —

2014 e;’;';'\':;i":e':ifoc's' 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 30

2014 | Protocol d'esdeveniments 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Habilitats comunicatives 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Instal-lacions d'oci 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Turisme 2.0 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Turisme esportiu 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Viatge d'estudi 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Temes d'actualitat turistica 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Espais naturals protegits 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2014 | Viatges i viatgers 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
Administracié 1 di —

2014 | ATC';J': r;aecr:‘tjs'n';?sctci'cz 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 60

2015 | Introduccié al turisme 77% 0% 0% 0% 23% 0% 150
Di i io-cultural del

2015 tu”:i’ser::"’ socio-cuituratde 0% 0% 0% 60% 40% 0% 160
Di = Smica del

2015 r#gi;‘:'&ﬁgg:"m'ca © 100% 0% 0% 0% 0% 0% 160
Dimensio territorial del

2015 turisme 100% 0% 0% 0% 0% 0% 160
Dimensio juridica del

2015 turisme 0% 0% 25% 0% 75% 0% 160

2015 | Marqueting turistic 0% 0% 0% 0% 100% 0% 160
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Facultat de Turisme

Informe de Seguiment del curs 2018-2019

Comptabilitat d'empreses

2015 , . 0% 100% 0% 0% 0% 0% 160
turistiques
Tecniques quantitatives i

2015 | qualitatives aplicades al 0% 0% 0% 15% 20% 65% 200
turisme

2015 | Tecniques informatiques i 0% 0% 0% 14% 64% | 23% | 220
comunicatives

2015 | Treball final de grau 20% 0% 20% 40% 20% 0% 150
Tipologies i estratégies d

2015 | POOBles Testrategles de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 160
destinacions turistiques

2015 | Analisi cultural turistica 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2015 | Creacio d'empreses 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 30
turistiques

2015 | Direccio6 hotelera 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2015 | Gastronomia i enologia 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2015 | Gestio de la rendibilitat 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2015 | Guiatge turistic 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Patri i turisticd

2015 C:t;'lr:::;; uristic ae 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2015 Tecniques de comunicacié 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30
aplicades al turisme

2015 | Transport turistic 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2015 | Patrimoni de les 20% 0% 0% 0% 80% 0% 100
destinacions

2015 | Ordenacié i planificacio del 50% 0% 50% 0% 0% 0% 160
territori
Gestid publica de |

2015 | JeeHio publicadeles 0% 0% 30% 0% 40% | 30% | 100
destinacions
Politiques de promocid i

2015 |informacio de les 10% 0% 0% 0% 90% 0% 100
destinacions

5015 G|est|o econom|lca.|control 759 0% 0% 0% 0% 559 160
d'empreses turistiques

2015 | Organitzacio d'empreses 0% 0% 0% 0% 44% | 56% | 160
turistiques
Gestio d'allotj tsi

2015 reista'ﬁragéo Jamentst 50% 0% 0% 0% 50% 0% 160

2015 | Gesti dintermediaci, 30% 0% 0% 0% 70% 0% 160
transport i distribucio

2015 | Gestio de recursos turistics 75% 0% 0% 25% 0% 0% 120
Gestio del patri i

2015 cjliu'fal €' patrimoni 73% 0% 0% 0% 27% 0% 120
Administracid oablica d

2015 rec’:;;‘:s racio publica de 0% 0% 13% 0% 88% 0% 80

2015 | Creacio d'itineraris i 40% 0% 0% 60% 0% 0% 90
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W
viatges combinats

5015 Creacid i comercialitzacio 0% 0% 0% 0% 100% 0% 120
de nous productes

2015 | Analisi estrategica de 0% 0% 100% | 0% 0% 0% 80
mercats turistics

2015 | Direccio estratégica 0% 0% 0% 0% 20% 80% 100
Gestio de Ia dinami

2015 c;;g;tifivg inamica 0% 0% 0% 75% 25% 0% 80

2015 | Politiques turistiques i crisi 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2015 | Nous turistes 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Prot i0 del turist

2015 ngsicn:'izof urista coma 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Turisme solidarii de

2015 cooperacié 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
Oficines de turisme i

2015 tocnics locals 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Turi q —

2015 e;’:;’:;ii:e':ifoc's ! 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 30

2015 | Protocol d'esdeveniments 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2015 | Habilitats comunicatives 0% 0% 0% 0% 0% 100% 30

2015 | Allotjament extrahoteler 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2015 | Instal-lacions d'oci 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2015 |Turisme 2.0 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2015 | Turisme esportiu 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2015 | Viatge d'estudi 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2015 | Temes d'actualitat turistica 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2015 | Espais naturals protegits 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2015 | Viatges i viatgers 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Administracio i direccio

2015 489 09 09 359 189 09 2
d'Allotjaments Turistics % % % % % % 00

2016 | Introduccié al turisme 100% 0% 0% 0% 0% 0% 180
Di i io-cultural del

2016 tJ:S?Z'o socio-cuituratde 23% 0% 0% 33% 44% 0% 180
Di = Smica del

2016 r#gi;‘:'&ﬁgg:"m'ca © 100% 0% 0% 0% 0% 0% 180
Dimensio territorial del

2016 turisme 100% 0% 0% 0% 0% 0% 180
Dimensio juridica del

2016 turisme 0% 0% 17% 0% 83% 0% 180

2016 | Marqueting turistic 0% 0% 0% 100% 0% 0% 180
C tabilitat d'

2016 tfrrl,’;fiqaue's' at dempreses 0% 100% 0% 0% 0% 0% 180

2016 | ecniques quantitatives | 0% 58% 0% 42% 0% 0% | 240
qualitatives aplicades al
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W
turisme
Tacn r—— .

2016 | ccMiques Informatiques 38% 0% 0% 0% 38% | 25% | 240
comunicatives

2016 | | Pologies i estrategies de 50% 0% 0% 50% 0% 0% 150
destinacions turistiques

2016 | Analisi cultural turistica 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
Croacid d

2016 | 'SAcl0o dempreses 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 30
turistiques

2016 | Direcci6 hotelera 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
S ————

2016 pgriicrgl' gestio de 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2016 | Gastronomia i enologia 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2016 | Gestid de la rendibilitat 0% 100% 0% 0% 0% 0% 30

2016 | Guiatge turistic 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Patrimoni turistic d

2016 C:t;'lr:::;; uristic e 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Tecn " —

2016 | cchiques decomunicacio 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
aplicades al turisme

2016 | Transport turistic 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Patri idel

2016 | o imonidefes 0% 0% 0% 18% 82% 0% 100
destinacions
ord 5 olanificacid del

2016 terrrﬁr;?ic'o'pa”' cacio ae 50% 0% 50% 0% 0% 0% 150
Gestid publica de |

2016 | SO PUDlICa e fes 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 90
destinacions
Politiques de promocid i

2016 |informacio de les 30% 0% 0% 0% 70% 0% 100
destinacions

5016 G|est|o economllca.lcontrol 13% g7%% 0% 0% 0% 0% 150
d'empreses turistiques
(0] itzacio d'

2016 turrgl,:t?;jzz'o empreses 0% 0% 0% 100% 0% 0% 150
Gestid d'allotj tsi

2016 | S0 dralioamentst 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 150
restauracio

2016 | Gestio d'intermediaci, 30% 0% 0% 0% 70% 0% 150
transport i distribucio

2016 | Gestio de recursos turistics 75% 0% 0% 25% 0% 0% 120
Gestio del patri i

2016 cjliu'fal €' patrimoni 44% 0% 0% 0% 56% 0% 120
Administracio publica d

2016 rec’:;;‘:s racio pubiica de 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 90

2016 | Creacio ditineraris | 23% 0% 0% 60% 17% 0% 120
viatges combinats

2016 Creacio i ComerCIalltzaCIO 0% 0% O% O% 100% O% 120
de nous productes
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2016 | Analisi estrategica de 0% 0% 100% | 0% 0% 0% 90
mercats turistics

2016 | Direccio estratégica 70% 0% 0% 30% 0% 0% 100

2016 | Gestio de la dinamica 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 90
competitiva

2016 | Nous turistes 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2016 Protecu.o del turista com a 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
consumidor
Turisme solidarii de

2016 cooperacié 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
Oficines de turisme i

2016 |, . 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
tecnics locals
Turi q —

2016 | riSme denegocist 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 30
esdeveniments

2016 | Protocol d'esdeveniments 0% 100% 0% 0% 0% 0% 30

2016 | Habilitats comunicatives 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2016 | Allotjament extrahoteler 0% 0% 100% 0% 0% 0% 30
nt diacio turistica

2016 je: dir;ell,r']?ac"’ uristical 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 30

2016 | Instal-lacions d'oci 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2016 |Turisme 2.0 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2016 | Turisme esportiu 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2016 | Viatge d'estudi 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2016 | Gestio de creuers 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Ani & turistica |

2016 hg;':lz:;o uristical 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 30

2016 | Comunicacio persuasiva 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
Motodes | tecni

2016 Iafe‘zefcsa' echiques pera 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 60

2016 | Temes d'actualitat turistica 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
R bilitat Social

2016 tj:f:";sa fitat sociaten 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Noves demandes

2016 turistiques 50% 0% 0% 50% 0% 0% 30

2016 | Espais naturals protegits 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2016 | Viatges i viatgers 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Administracid 1 di —

2016 | oministraciof direccio 0% 57% 0% 0% 43% 0% 70
d'Allotjaments Turistics

2017 | Introduccié al turisme 100% 0% 0% 0% 0% 0% 180

2017 ?J:S?Z'o socio-cultural del 39% 0% 0% 33% 28% 0% 180
Di = Smica del

2017 | 0'Mmensto economica de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 180
mercat turistic

2017 | Dimensio territorial del 0% 0% 0% 83% 0% 17% 180
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W
turisme
Dimensio juridica del

2017 . 0% 0% 17% 0% 83% 0% 180
turisme

2017 | Marqueting turistic 0% 0% 0% 100% 0% 0% 150
C tabilitat d'

2017 tfrrl,’;fiqaue's' at diempreses 0% 100% 0% 0% 0% 0% 180
Tecniques quantitatives i

2017 | qualitatives aplicades al 2% 58% 0% 40% 0% 0% 240
turisme
Tecni of v -

2017 | Seniques informatiquest 33% 0% 0% 25% 25% | 17% | 240
comunicatives
Tipologies i estratégies d

2017 | POOBles Testratesles de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 180
destinacions turistiques

2017 | Analisi cultural turistica 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
C i6d'

2017 | reaclo dempreses 0% 33% 0% 0% 67% 0% 30
turistiques

2017 | Direccio6 hotelera 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Di 61 zestio d

2017 pgrigcr:zl'ges 10.ae 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 30

2017 | Gestio de la rendibilitat 0% 100% 0% 0% 0% 0% 30

2017 | Guiatge turistic 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Patri i turisticd

2017 C:t;'lr:::;; uristic ae 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Teeni q —

2017 | Sehiaues decomunicacio 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
aplicades al turisme

2017 | Transport turistic 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2017 | Patrimoni de les 50% 0% 0% 3% 47% | 0% | 100
destinacions
ord % i planificacis del

2017 terrrﬁr;?ic'o'pa”' cacio ae 50% 0% 42% 8% 0% 0% 180
Gestid publica de |

2017 | JeeHio publicadeles 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 90
destinacions
Politiques de promocid i

2017 |informacio de les 0% 0% 0% 5% 95% 0% 100
destinacions
Gesti . trol

2017 | Jestio economica i contro 17% 83% 0% 0% 0% 0% 180
d'empreses turistiques
0 itzacio d'

2017 | eanttzacio dempreses 50% 0% 0% 50% 0% 0% 180
turistiques

2017 | Gestio d'allotjiaments i 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 150
restauracio
Gestio d'int diacia

2017 | CeSto dintermediacio, 30% 0% 0% 0% 70% 0% 150
transport i distribucio

2017 | Gestio de recursos turistics 0% 0% 0% 25% 75% 0% 120

2017 | Gestio del patrimoni 40% 0% 0% 0% 60% 0% 120

Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme 66/109




“

Universitat Informe de Seguiment del curs 2018-2019

de Girona Facultat de Turisme

W
cultural

2017 Administracio publica de 0% 0% 0% 0% 100% 0% 90
recursos

2017 | Creacid ditineraris | 15% 0% 0% 60% 25% 0% 120
viatges combinats

2017 Creacid i comercialitzacio 0% 0% 0% 0% 100% 0% 120
de nous productes
Analisi estratégica d

2017 | nallst estrategica de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 90
mercats turistics

2017 | Direccio estratégica 70% 0% 0% 30% 0% 0% 100
Gestio de [a dinami

2017 c;;g;tifivg inamica 33% 0% 0% 67% 0% 0% 90

2017 | Politiques turistiques i crisi 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2017 | Nous turistes 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Prot i0 del turist

2017 ngsicn:'izof urista coma 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Turisme solidarii de

2017 ., 0% 0% 0% 50% 0% 50% 30
cooperacio
Oficines de turisme i

2017 |, . 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
tecnics locals

2017 | Turisme de negocis i 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 30
esdeveniments

2017 | Protocol d'esdeveniments 0% 100% 0% 0% 0% 0% 30

2017 | Habilitats comunicatives 0% 67% 0% 0% 33% 0% 30

2017 | Instal-lacions d'oci 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2017 |Turisme 2.0 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2017 | Turisme esportiu 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2017 | Viatge d'estudi 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Ani 6 turistica i

2017 hg;':lz:;o uristical 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 30

2017 | Comunicacio persuasiva 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
Motodes | tecni

2017 Iafe‘zefcsa' echiques pera 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 60

2017 | Temes d'actualitat turistica 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2017 fjjf:}';samhtat Social en 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Noves demandes

2017 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
turistiques

2017 | Espais naturals protegits 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2017 | Viatges i viatgers 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Administracié 1 di :

2017 |/ oministracio direccio 0% 57% 0% 7% 36% 0% 70
d'Allotjaments Turistics

2018 | Introduccié al turisme 50% 0% 0% 50% 0% 0% 180

2018 | Dimensid socio-cultural del 17% 0% 0% 33% 28% 22% 180
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turisme

201g | Dimensi6 economica del 100% 0% 0% 0% 0% 0% 180
mercat turistic
Di i0 territorial del

2018 tJ:S?Z'o erritoriat de 0% 0% 0% 50% 25% | 25% | 180
Dimensio juridica del

2018 turisme 0% 0% 6% 0% 94% 0% 180

2018 | Marqueting turistic 17% 0% 0% 83% 0% 0% 180

2018 | Comptabilitat d'empreses 0% 100% 0% 0% 0% 0% 180
turistiques
Tecniques quantitatives i

2018 | qualitatives aplicades al 66% 0% 0% 34% 0% 0% 240
turisme

2018 | |eeniques informatiques i 23% 0% 0% 0% 77% 0% | 240
comunicatives

2018 | Practicum 33% 33% 34% 0% 0% 0% 133,5

2018 | Treball final de grau 33% 5% 3% 29% 21% 9% 456

2018 | Pologies i estrategies de 100% 0% 0% 0% 0% 0% 180
destinacions turistiques

2018 | Creacio d'empreses 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 30
turistiques

2018 | Direccio6 hotelera 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Di 1 zestic d

2018 pgriicrgl' gestiode 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 30

2018 | Gastronomia i enologia 0% 0% 0% 50% 50% 0% 30

2018 | Gestio de la rendibilitat 0% 100% 0% 0% 0% 0% 30

2018 | Guiatge turistic 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Patri i turisticd

2018 C:t;'lr:::;; uristic ae 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2018 | | ccnidues de comunicacio 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
aplicades al turisme

2018 | Transport turistic 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

201g | Patrimoni deles 44% 0% 0% 0% 56% 0% 100
destinacions
ord % i planificacis del

2018 terrrﬁr;?ic'o ! plantticacio de 50% 0% 47% 3% 0% 0% 180

2018 | G6stic publica deles 17% 0% 0% | 83% 0% 0% 90
destinacions
Politiques de promocid i

2018 | informacio de les 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100
destinacions

5018 G|est|o econom|lca. i control 0% 56% 0% 0% 44% 0% 180
d'empreses turistiques
0 itzacio d'

2018 turrgl,:t?;jzz'o empreses 31% 0% 0% 56% 0% 13% | 180
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W
Gestid d'allotjaments i

2018 restauracié 5% 0% 0% 0% 95% 0% 150
Gestio d'int diacis

2018 | EeHO dIntermediacio, 30% 0% 0% 0% 70% 0% 150
transport i distribucio

2018 | Gestio de recursos turistics 8% 0% 0% 58% 0% 33% 120
Gestio del patri i

2018 cjliu'fal €' patrimoni 38% 0% 0% 0% 58% 4% 120
Administracid oiblica d

2018 recTr'zc')ssram publica ae 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 90
c 5 —

2018 Vi;iagzscomﬁ::tr;s' 19% 0% 0% 63% 19% 0% 120

2018 g;esgfsipcrc;';fz:;“tzadé 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 120
Analisi estraterica d

2018 mrzc':'tjstuﬁsfigc'sca € 75% 0% 0% 25% 0% 0% 40

2018 | Direccio estratégica 60% 0% 0% 30% 0% 10% 100
Gostio de [a dinami

2018 c;;g;tifivg inamica 40% 0% 0% 51% 0% 9% 100

2018 | Politiques turistiques i crisi 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2018 | Nous turistes 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Prot i0 del turist

2018 ngsicn:'izof urista coma 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30
Turisme solidarii de

2018 cooperacié 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Oficines de turisme i

2018 tocnics locals 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30
Turi g —

2018 e;’;';'\':;i":e':ifoc's' 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 30

2018 | Protocol d'esdeveniments 0% 100% 0% 0% 0% 0% 30
Int diacid turistica |

2018 je: dir;ell,r']?ac"’ uristical 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 30

2018 | Instal-lacions d'oci 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2018 | Turisme 2.0 0% 0% 0% 0% 100% 0% 30

2018 | Turisme esportiu 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2018 | Viatge d'estudi 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2018 | Practicum extra 1 0% 67% 0% 0% 33% 0% 1,5

2018 | Gestio de creuers 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
Ani 2 turistica

2018 hg;':lz:;o uristicat 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 30

2018 | Comunicacio persuasiva 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
Metodes T tocni

2018 Iafe‘zef;' echiques pera 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 40

2018 | Temes d'actualitat turistica 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

2018 | Competitivitat de les 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30
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destinacions turistiques

2018 | Noves demandes 0% 0% 0% | 100% 0% 0% 30
turistiques

2018 | Espais naturals protegits 0% 0% 0% 100% 0% 0% 30

2018 | Viatges i viatgers 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30

201g | Administracic i direcci 0% 57% 0% 0% 43% 0% 70
d'Allotjaments Turistics
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ANNEX 5 Satisfaccio estudiants GPiRP
Taula 6.2. Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent (Estandard 6.1 6.2)

P1.

Programa P2. P4. . P5. P6. P7.
X . . P3. Material X .. . ..
Assignatura i criteris | Aprenentatge ., Procediments | Resolucié Satisfaccié
X Motivacio s de »
EVEIETS assolit d'avaluacié | de dubtes global
suport
Fonaments i
historia de la 24 4,58 4,46 4,13 4,39 4,26 4,38 4,46
2016 | comunicacio
Teoria de la 19 | 4,21 3,74 3,79 | 4,05 3,95 4,38 4,05
2016 | comunicacio
Métodes
d'investigacio 5 4,40 4,20 4,00 4,40 4,00 4,60 4,80

2016 | en comunicacio
Tecniques de
produccié 72 4,35 4,50 4,23 4,03 4,31 4,45 4,38
2016 | audiovisual |
Introduccio i
tecnica de 41 4,17 4,18 4,08 4,08 4,00 4,36 3,95
2016 | disseny grafic
Tecniques de
produccié 24 3,83 3,67 3,43 3,52 4,00 3,79 3,67
2016 | audiovisual Il
Teoria de la
2016 | imatge
Dreti

2016 | comunicacié

22 3,18 2,71 2,52 3,33 2,48 3,47 2,57

39 4,49 4,44 4,21 4,18 3,84 4,29 4,38

Eticaen la
Publicitat i les
Relacions
2016 | Publiques
Fonaments del
2016 | marqueting
Consumii
2016 | publicitat
Marqueting
estrategic i 11 4,64 4,55 4,27 3,91 3,91 4,22 4,18
2016 | operatiu
Expressid
escritaii
tecniques de 74 4,34 3,86 3,67 3,96 3,80 4,48 3,89
comunicacio
2016 | oral

Narrativa i guié
2016 | audiovisual

31 3,58 3,32 3,33 3,26 3,97 4,45 3,45

18 2,28 2,00 1,65 2,28 2,06 1,71 1,67

36 3,75 2,97 2,68 2,91 2,74 3,96 2,85

18 4,06 4,11 3,82 4,00 4,00 4,46 4,11
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Escriptures i
llenguatges
2016 | audiovisuals

11

3,45

3,18 2,82 3,09 2,45 3,60

2,82

Organitzacio
d'esdeveniment
2016 |s

20

4,75

4,90 4,90 4,50 4,60 4,89

4,75

Fonaments de
les relacions
2016 | publiques

42

4,64

4,64 4,43 4,18 4,10 4,59

4,50

Gestié de la
imatge
corporativa i
casos de
Relacions
2016 | Publiques

33

4,58

4,00 3,73 3,79 4,06 4,04

3,85

Comunicacié
interna i
2016 | externa

11

4,82

4,73 4,73 4,64 4,73 4,91

4,82

Planificacio
estrategica de
les Relacions
2016 | Publiques

4,75

3,75 4,00 3,50 4,50 4,67

4,00

2016 | Protocol

4,89

4,44 4,89 4,33 4,22 4,63

4,67

Fonaments de
2016 | la publicitat

90

3,82

3,52 3,21 3,51 3,45 3,98

3,55

Processos i
tecniques
creatives
2016 | publicitaries

19

3,94

4,44 4,28 | 4,22 4,33 4,46

4,16

Estructura de la
2016 | Publicitat

24

4,00

3,79 3,17 2,78 2,75 3,53

3,29

2016 | Creativitat

18

2,94

2,24 2,94 2,39 1,89 3,19

2,44

Innovacié
2016 | publicitaria

13

4,23

4,62 4,15 3,77 4,00 4,27

4,08

Estructura i
planificacio de
2016 | mitjans

14

4,50

4,50 4,14 4,29 4,07 4,60

4,36

Documentacid i
2016 | gestio de dades

19

4,16

3,37 2,89 2,95 2,74 4,39

3,28

Identitat digital
i
desenvolupame
nt d'entorns
2016 | virtuals

24

3,96

2,96 2,63 3,21 3,29 4,33

3,29

Estructura de la
2016 | Publicitat en

5,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

5,00
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advergaming

Teoria de la
2017 | comunicacio

12

3,25

2,92 3,18 3,45 2,73 4,14

3,08

Metodes
d'investigacio
2017 | en comunicacio

19

4,47

4,42 4,05 4,32 3,89 4,84

4,47

Tecniques de
produccio
2017 | audiovisual |

29

4,41

4,34 4,00 | 4,14 4,21 4,94

4,28

Introduccid i
técnica de
2017 | disseny grafic

18

3,88

4,33 4,00 3,89 4,12 4,24

4,11

Expressid
grafica aplicada
ala Publicitatia
les Relacions
2017 | Pudbliques

20

4,30

4,25 4,15 4,35 3,90 4,21

4,15

Tecniques de
produccid
2017 | audiovisual Il

41

4,05

3,80 3,71 3,49 3,55 3,88

3,66

Teoria de la
2017 |imatge

2,78

2,56 2,78 3,33 3,75 3,29

2,78

Tecniques de
produccid
2017 | audiovisual 1l

36

4,42

4,03 4,00 4,00 4,25 4,33

4,11

Dret i
2017 | comunicacio

24

4,21

4,04 3,75 4,13 3,67 4,40

4,04

Etica en la
Publicitat i les
Relacions
2017 | Publiques

24

3,96

3,79 3,08 3,46 3,08 4,13

3,58

Fonaments del
2017 | marqueting

2,25

2,00 1,50 2,50 1,67 3,00

1,50

Consum i
2017 | publicitat

4,29

3,57 3,14 3,43 3,86 3,00

3,29

Marqueting
estrategic i
2017 | operatiu

27

3,88

4,46 3,44 3,19 2,62 4,07

3,70

Expressid
escrita i
tecniques de
comunicacio
2017 | oral

27

4,85

4,41 4,19 4,22 4,41 4,52

4,44

Narrativa i guié
2017 | audiovisual

11

4,00

3,64 3,27 3,64 3,73 3,78

3,55

2017 | Escriptures i

93

2,74

2,78 2,54 2,86 2,61 3,01

2,62
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llenguatges
audiovisuals

2017

Organitzacio
d'esdeveniment
s

33

4,45

3,73

3,85

3,94 3,61

4,42

4,00

2017

Fonaments de
les relacions
publiques

11

4,82

4,64

4,45

4,09 3,91

4,88

4,36

2017

Gestié de la
imatge
corporativai
casos de
Relacions
Publiques

44

4,45

4,07

3,91

4,02 3,93

4,43

4,07

2017

Comunicacié
interna i
externa

12

4,58

4,42

3,92

4,09 4,08

4,33

4,50

2017

Planificacio
estrategica de
les Relacions
Publiques

5,00

4,60

4,20

4,00 4,60

4,60

4,60

2017

Protocol

30

4,43

4,37

4,07

4,33 4,32

4,82

4,37

2017

Estrategies de
creacio de
marca i de
campanya

19

4,63

4,37

4,53

4,37 4,53

4,74

4,58

2017

Fonaments de
la publicitat

15

4,33

4,43

4,07

4,14 3,93

4,92

4,33

2017

Processos i
tecniques
creatives
publicitaries

19

4,26

4,68

4,74

4,63 4,16

4,61

4,58

2017

Estructura de la
Publicitat

11

4,45

4,27

3,91

4,10 4,50

4,67

4,36

2017

Creativitat

2,50

2,50

1,50

3,50 3,00

3,00

1,00

2017

Innovacié
publicitaria

4,00

3,80

3,60

3,40 3,00

2,67

3,20

2017

Estructura i
planificacio de
mitjans

26

3,23

1,88

1,73

2,38 2,85

2,24

2,04

2017

Social mediai
RP 2.0

11

4,36

3,55

3,45

3,82 3,36

3,82

3,45

2017

Marqueting en
I'era digital

27

3,04

2,00

1,56

2,92 1,96

2,19

1,84

2017

Documentacid i
gestio de dades

12

4,33

3,00

3,00

3,75 3,25

4,67

3,50
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2017

Identitat digital
i
desenvolupame
nt d'entorns
virtuals

35

4,47

3,89

3,74 3,66 4,15

4,38

4,11

2017

Tendéncies de
I'audiovisual
contemporani

26

4,92

4,65

4,42 | 4,44 4,12

4,82

4,35

2017

Fotografia
publicitaria

4,40

4,40

4,20 4,40 4,20

5,00

4,40

2017

Disseny d'una
campanya
electoral

3,00

5,00

5,00 5,00 5,00

5,00

4,00

2017

Direccié d'art

3,86

4,14

4,14 4,00 3,86

4,50

4,29

2017

Campanya
transmedia.
Taller de
realitzacié de
Publicitat

5,00

4,86

4,86 4,71 4,71

5,00

5,00

2017

Seminari de
comunicacio en
angles

4,67

3,33

3,00 | 3,50 2,40

3,67

3,67

2017

Copy

4,50

5,00

4,00 4,50 4,50

4,00

4,50

2017

Seminari de
Comunicacié

4,50

4,50

5,00 4,50 4,50

5,00

4,50

2018

Fonaments i
historia de la
comunicacio

40

3,95

3,68

3,32 4,08 3,78

4,27

3,75

2018

Teoria de la
comunicacio

4,75

3,25

2,50 3,33 3,50

4,50

3,75

2018

Metodes
d'investigacio
en comunicacié

4,00

3,33

333 | 3,33 3,00

3,33

3,67

2018

Tecniques de
produccid
audiovisual |

70

4,33

4,30

4,06 4,26 4,16

4,16

4,17

2018

Introduccid i
técnica de
disseny grafic

12

3,50

3,42

3,08 3,33 3,17

3,60

3,42

2018

Expressid
grafica aplicada
ala Publicitatia
les Relacions
Publiques

10

4,60

4,70

4,30 4,60 4,50

4,75

4,60

2018

Teoria de la
imatge

11

4,10

3,80

3,90 | 3,80 3,90

4,18

4,00

Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme

75/109




N
Universitat

de Girona
——

Informe de Seguiment del curs 2018-2019
Facultat de Turisme

Tecniques de
produccid
2018 | audiovisual Ill

30

4,00

3,27 3,41 3,28 3,38 4,35

3,60

Dret i
2018 | comunicacio

4,63

4,88 4,63 4,63 4,25 4,75

4,88

Etica en la
Publicitat i les
Relacions
2018 | Publiques

55

4,53

4,56 4,13 4,38 4,29 4,67

4,51

Fonaments del
2018 | marqueting

4,00

3,00 2,67 3,00 4,00 3,67

3,67

Consum i
2018 | publicitat

24

4,38

3,91 3,71 4,04 3,83 4,38

4,00

Marqueting
estrategic i
2018 | operatiu

20

2,32

2,55 2,60 2,85 2,65 2,56

2,30

Expressid
escrita i
tecniques de
comunicacio
2018 | oral

73

4,29

3,96 3,79 4,04 4,20 4,33

4,07

Narrativa i guié
2018 | audiovisual

3,56

3,67 3,56 3,33 3,44 3,75

3,56

Escriptures i
llenguatges
2018 | audiovisuals

12

4,00

4,33 4,33 3,92 4,08 4,33

4,08

Organitzacio
d'esdeveniment
2018 |s

5,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

5,00

Fonaments de
les relacions
2018 | publiques

5,00

5,00 4,50 5,00 5,00 5,00

5,00

Gestié de la
imatge
corporativa i
casos de
Relacions
2018 | Publiques

5,00

1,00 1,00 3,00 1,00 3,00

2,00

Comunicacié
interna i
2018 | externa

4,67

4,00 3,83 4,17 3,75 3,50

4,17

Planificacid
estrategica de
les Relacions
2018 | Publiques

16

4,88

5,00 4,81 4,50 4,56 4,73

4,75

2018 | Protocol

4,00

4,33 4,00 4,67 4,50 4,33

4,00
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Estrategies de
creacio de 14| 436 4,64 457 | 421 4,50 4,86 4,64
marca i de
2018 | campanya
Fonaments de
2018 | Ia publicitat 25 4,20 4,04 3,33 3,60 3,60 3,42 3,72
Processos i
tecniques 1| 5,00 5,00 500 | 5,00 5,00 5,00 5,00
creatives
2018 | publicitaries
Estructuradela | | ¢ 5, 5,00 500 | 5,00 5,00 5,00 5,00
2018 | Publicitat ! ! ! ! ! ! !
2018 | Creativitat 13 3,75 3,38 3,92 3,46 3,38 4,36 3,54
Innovacié
3 3,67 3,67 4,00 4,33 3,50 4,33 4,00
2018 | publicitaria ’ ’ ’ ! ’ ’ ’
Estructurai
planificacio de 12 3,42 3,42 2,91 3,09 2,64 2,60 2,83
2018 | mitjans
Social media i
5018 | RP 2.0 15 4,67 4,47 4,27 4,40 4,33 4,64 4,60
Marqueting en
7 4,43 4,43 4,57 4,43 4,67 5,00 4,29
2018 | I'era digital ’ ’ ’ ! ’ ’ ’
Documentacid i
31 4,13 3,26 3,32 3,61 3,48 4,04 3,58
2018 | gestio de dades ’ ’ ’ ! ’ ’ !
Identitat digital
i
desenvolupame | 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
nt d'entorns
2018 | virtuals
Tendéncies de
I'audiovisual 5 4,60 4,40 4,20 4,60 3,80 4,60 4,40
2018 | contemporani
Ma ti
arqueting 6 | 3,17 4,50 3,67 | 3,00 4,40 4,33 3,83
2018 | politic
Génere i
2 4,50 4,50 4,50 3,50 4,00 5,00 4,50
2018 | publicitat ’ ’ ’ ! ’ ’ ’
Fotografia
1 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
2018 | publicitaria ’ ’ ’ ! ’ ’ !
2018 | Gestid de crisis 12 4,83 4,92 4,67 4,83 5,00 4,73 4,92
2018 | Direccio d'art 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Responsabilitat
social 1 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00
2018 | corporativa RSC
Campanya
transmeédia. 1 4,00 4,00 2,00 2,00 5,00 3,00
2018 | Taller de
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W
realitzacié de
Publicitat

2018 | Taller de video 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Creacié d'un

2018 | 'book’ 3| 433 4,67 433 | 4,00 4,33 4,33 4,67
Emprenedoria i
creacio 27 | 4,19 3,44 3,46 | 3,73 3,42 4,00 367

2018 | d'empreses

2018 | Copy 6 3,50 4,83 4,50 3,83 4,00 4,83 4,33
Seminari de

2018 | Comunicacid 9 >,00 4,78 4,89 4,78 4,56 5,00 4,89
Seminari de

2018 | Publicitat 2| 500 5,00 4,50 | 5,00 3,00 500 | 5,00
Treball final d

redalinanee 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
2018 | grau
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ANNEX 6 Resultats assignatures GPiRP

Taula 6.5. Resultats (Estandard 6.3)

Assignatura

Matricula
d'Honor

Excel-lent

Notable

Aprovat

Suspeés

No

presentats

Altres*

Fonaments i historia de la
4
2016 comunicacio 0% 4% 36% 56% 5% 0% 0% 8
2016 | Teoria de la comunicacio 2% 1% 55% 35% 2% 2% 1% | 85
2016 Metodt.es dlllnvestlgauo en 79
comunicacio 3% 16% 39% 38% 0% 1% 3%
Tecniques de produccio
171
2016 audiovisual | 0% 0% 32% 64% 0% 4% 0%
2016 Int\rc.>duccm i técnica de disseny 87
grafic 5% 3% 43% 38% 6% 3% 2%
2016 Tecr.1|q%1es de produccio 88
audiovisual Il 0% 0% 77% 20% 0% 2% 0%
2016 | Teoria de la imatge 3% 8% 65% 13% 10% 1% 0% | 92
2016 | Dret i comunicacio 0% 0% 11% 68% 20% 0% 1% | 103
2016 Etica fen la P,ub.I|C|tat iles 85
Relacions Publiques 1% 2% 29% 64% 0% 4% 0%
2016 | Fonaments del marqueting 1% 0% 3% 70% 21% 4% 1% | 92
2016 | Consum i publicitat 1% 1% 8% 81% 4% 5% 0% | 80
2016 | Marqueting estrategic i operatiu 0% 0% 25% 64% 10% 0% 1%| 73
2016 Expressid escrita i tecniques de 83
comunicacio oral 0% 0% 73% 23% 4% 0% 0%
2016 | Narrativa i guio audiovisual 1% 0% 85% 11% 0% 2% 0% | 87
Escriptures i llenguatges
2016 audiovisuals 0% 1% 91% 4% 0% 0% 3% 69
2016 | Organitzacio d'esdeveniments 3% 52% 34% 8% 0% 1% 2% | 101
Fonaments de les Relacions
171
2016 Publiques 2% 10% 51% 30% 2% 4% 1%
2016 Gestid de la imatge corporativa i 86
casos de Relacions Publiques 0% 2% 69% 26% 0% 2% 1%
2016 | Comunicacio interna i externa 1% 3% 68% 23% 0% 0% 6%| 71
2016 Planificacid estratégica de les 1
Relacions Publiques 0% 4% 54% 37% 1% 0% 4%
2016 | Protocol 0% 7% 52% 34% 1% 1% 4% | 71
2016 | Fonaments de la Publicitat 1% 2% 63% 27% 4% 3% 0% | 175
Processos i tecniques creatives
1
2016 publicitaries 1% 9% 62% 24% 1% 3% 2% >6
2016 | Estructura de la Publicitat 0% 0% 44% 53% 0% 2% 0% | 90
2016 | Creativitat 1% 5% 26% 64% 0% 4% 0% | 74
2016 | Innovacid publicitaria 0% 1% 21% 71% 4% 1% 1% | 73
2016 | Estructura i planificacié de mitjans 0% 0% 42% 53% 0% 4% 0%| 73
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2016 | Documentacio i gestio de dades 0% 0% 31% 63% 5% 1% 0% | 80
Identitat digital i
2016 | desenvolupament d'entorns 89
virtuals 0% 0% 87% 8% 0% 6% 0%
2016 Estructura de la Publicitat en 3
advergaming 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0%
2016 | Copy 0% 40% 40% 20% 0% 0% 0%
2016 | Direccié de comptes 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0%
Fonaments i historia de Ia
2017 comunicacio 0% 0% 32% 66% 1% 1% 0% 90
2017 | Teoria de la comunicacio 0% 2% 58% 36% 1% 1% 1% | 88
5017 Metodt.es dlllnvest|gaC|o en 82
comunicacio 0% 44% 54% 1% 0% 1% 0%
Tecniques de produccio
2017 audiovisual | 0% 0% 71% 28% 0% 1% 0% 90
5017 Int\rc.)duccm i técnica de disseny 85
grafic 4% 0% 40% 47% 6% 1% 2%
Expressié grafica aplicada a la
2017 | Publicitat i a les Relacions 75
Publiques 3% 15% 68% 15% 0% 0% 0%
Tecniques de produccio
7
2017 audiovisual Il 0% 1% 68% 29% 1% 0% 0% 8
2017 | Teoria de la imatge 5% 2% 54% 26% 7% 5% 0% | 81
Tecniques de produccio
14
2017 audiovisual Il 0% 0% 61% 38% 1% 1% 0% 9
2017 | Dret i comunicacio 0% 0% 17% 56% 25% 0% 2% | 106
5017 Etica fen la P’ub.I|C|tat iles 88
Relacions Publiques 0% 0% 32% 67% 0% 1% 0%
2017 | Fonaments del marqueting 5% 3% 50% 26% 13% 0% 3% | 102
2017 | Consum i publicitat 2% 0% 55% 42% 1% 0% 0% | 86
2017 | Marqueting estrategic i operatiu 0% 1% 16% 48% 35% 0% 0% | 86
5017 Expresslo e.slcrlta i técniques de 90
comunicacio oral 0% 3% 96% 0% 0% 1% 0%
2017 | Narrativa i guio audiovisual 1% 1% 88% 8% 0% 1% 0%| 75
Escriptures i llenguatges
154
2017 audiovisuals 0% 3% 64% 29% 4% 0% 0% >
2017 | Organitzacio d'esdeveniments 2% 30% 52% 12% 2% 1% 1% | 143
5017 F?na.ments de les Relacions 95
Publiques 1% 1% 76% 20% 0% 1% 1%
5017 Gestid de la imatge corporativa i 80
casos de Relacions Publiques 4% 6% 61% 20% 5% 3% 1%
2017 | Comunicacio interna i externa 2% 4% 76% 17% 0% 1% 0% | 84
5017 Planificacid estratégica de les 86
Relacions Publiques 1% 0% 64% 30% 3% 1% 0%
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2017 | Protocol 2% 16% 61% 18% 1% 1% 0% | 83
5017 Estrategies de creacid de marca i 66
de campanya 0% 12% 77% 8% 2% 2% 0%
2017 | Fonaments de la Publicitat 2% 1% 89% 5% 0% 1% 1% | 94
5017 Procgs:s\os. i técniques creatives 80
publicitaries 1% 9% 73% 16% 0% 1% 0%
2017 | Estructura de la Publicitat 4% 14% 78% 4% 0% 0% 0% | 77
2017 | Creativitat 4% 17% 52% 27% 0% 0% 0% | 81
2017 | Innovacid publicitaria 0% 0% 16% 81% 2% 1% 0%| 83
2017 | Estructura i planificacié de mitjans 0% 11% 56% 33% 0% 0% 0% | 82
2017 | Social media i RP 2.0 0% 2% 61% 36% 2% 0% 0% | 66
2017 | Marqueting en |'era digital 0% 4% 64% 26% 0% 3% 4% | 80
2017 | Documentacio i gestio de dades 0% 0% 34% 50% 14% 1% 0% | 76
Identitat digital i
2017 | desenvolupament d'entorns 83
virtuals 0% 0% 89% 6% 1% 1% 2%
5017 Tendeéncies d(? I'audiovisual 86
contemporani 0% 1% 72% 26% 0% 1% 0%
2017 | Marqueting politic 0% 20% 60% 10% 0% 10% 0%| 10
2017 | Fotografia publicitaria 0% 0% 46% 42% 12% 0% 0% | 26
2017 | Gestid de crisis 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0% | 15
2017 | Disseny d'una campanya electoral 0% 20% 60% 0% 0% 20% 0% | 10
2017 | Direccio d'art 3% 6% 82% 9% 0% 0% 0%| 33
5017 Campanya transmedia. Taller de 28
realitzacié de Publicitat 0% 0% 46% 54% 0% 0% 0%
5017 Seml\nan de comunicacié en 34
angles 0% 0% 47% 41% 9% 3% 0%
5017 Estructura. de la Publicitat en 10
advergaming 0% 20% 70% 10% 0% 0% 0%
2017 | Copy 0% 33% 53% 13% 0% 0% 0% | 15
2017 | Seminari de Comunicacid 0% 39% 50% 6% 0% 6% 0%| 18
Fonaments i historia de Ia
2018
comunicacio 0% 1% 71% 28% 0% 0% 0% 89
2018 | Teoria de la comunicacio 6% 31% 61% 2% 0% 0% 0% | 88
5018 Metodt.es dlllnvest|gaC|o en 70
comunicacio 0% 6% 59% 26% 1% 6% 3%
Tecniques de produccio
2018 7
audiovisual | 1% 1% 67% 30% 0% 1% 0% 8
5018 Int\rc.)duccm i técnica de disseny 92
grafic 4% 4% 48% 40% 2% 1% 0%
Expressié grafica aplicada a la
2018 | Publicitat i a les Relacions 88
Publiques 3% 5% 77% 15% 0% 0% 0%
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Tecniques de produccio

2018 audiovisual Il 0% 24% 52% 24% 0% 0% 0% 83
2018 | Teoria de la imatge 0% 24% 67% 3% 5% 0% 1% | 97
Tecniques de produccio
2018 audio?/isual IIIp 0% 0% 59% 41% 0% 0% 0% 68
2018 | Dret i comunicacid 0% 2% 17% 68% 11% 0% 2% | 109
Etica en la Publicitat i les
2018 Relacions Publiques 1% 0% 86% 13% 0% 0% 0% 91
2018 | Fonaments del marqueting 4% 1% 43% 41% 7% 2% 1% | 92
2018 | Consum i publicitat 1% 0% 65% 29% 0% 4% 0% | 68
2018 | Marqueting estrategic i operatiu 0% 0% 48% 51% 1% 0% 0% | 94
5018 Expressid escrita i tecniques de 86
comunicacié oral 0% 2% 97% 1% 0% 0% 0%
2018 | Narrativa i guio audiovisual 0% 2% 89% 7% 0% 1% 0% | 84
Escriptures i llenguatges
2018 audicF))visuaIs 2% 1% 80% 11% 6% 0% 0% 95
2018 | Organitzacio d'esdeveniments 2% 30% 51% 16% 0% 1% 0% | 81
Fonaments de les Relacions
2018 Publiques 0% 4% 78% 15% 0% 3% 0% 89
5018 Gestid de la imatge corporativa i 88
casos de Relacions Publiques 5% 2% 68% 24% 0% 0% 1%
2018 | Comunicacio interna i externa 0% 3% 86% 7% 1% 0% 3% | 72
5018 Planificacid estratégica de les 64
Relacions Publiques 5% 30% 61% 5% 0% 0% 0%
2018 | Protocol 3% 27% 51% 16% 0% 1% 1% | 73
5018 Estrategies de creacié de marca i 73
de campanya 0% 5% 74% 19% 0% 1% 0%
2018 | Fonaments de la Publicitat 0% 0% 71% 26% 2% 0% 0% | 91
2018 Processos i tecniques creatives 85
publicitaries 2% 32% 66% 0% 0% 0% 0%
2018 | Estructura de la Publicitat 4% 16% 78% 1% 0% 1% 0% | 83
2018 | Creativitat 4% 15% 46% 35% 0% 0% 0% | 68
2018 | Innovacié publicitaria 0% 3% 79% 9% 7% 1% 0% | 68
2018 | Estructura i planificacié de mitjans 0% 2% 63% 31% 0% 2% 3% | 65
2018 | Social media i RP 2.0 0% 0% 96% 1% 0% 0% 3%| 71
2018 | Marqueting en |'era digital 4% 5% 87% 5% 0% 0% 0% | 83
2018 | Documentacid i gestid de dades 1% 1% 54% 38% 6% 0% 0% | 160
Identitat digital i
2018 | desenvolupament d'entorns 82
virtuals 1% 0% 96% 0% 0% 1% 1%
Tendeéncies de I'audiovisual
2018 contemporani 3% 1% 84% 12% 0% 0% 0% 68
2018 | Practiques addicionals 0% 85% 11% 0% 4% 0% 0% | 27
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2018 | Practiques 0% 76%| 18% 1% 4% 1% 0% | 80
2018 | Marqueting politic 0% 9% 89% 2% 0% 0% 0% | 45
2018 | Génere i publicitat 5% 11% 75% 7% 0% 2% 0% | 44
2018 | Fotografia publicitaria 0% 13% 46% 42% 0% 0% 0% | 24
2018 | Gestid de crisis 3% 8% 86% 0% 0% 0% 3%| 36
2018 | Direcci6 d'art 0% 46% 54% 0% 0% 0% 0% | 24
5018 Responsabilitat social corporativa 36
RSC 3% 14% 69% 11% 3% 0% 0%
5018 Campanya transmedia. Taller de 31
realitzacié de Publicitat 0% 10% 61% 13% 16% 0% 0%
2018 | Taller de video 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%| 24
2018 | Creacié d'un 'book' 0% 48% 41% 10% 0% 0% 0% | 29
5018 Seml\narl de comunicacio en 12
angles 0% 0% 25% 67% 8% 0% 0%
Emprenedoria i creacié
2
2018 d'empreses 3% 2% 90% 4% 0% 0% 0% 9
2018 | Copy 0% 46% 46% 7% 0% 0% 0% | 28
2018 | Direccié de comptes 0% 39% 44% 17% 0% 0% 0% | 18
2018 | Seminari de Comunicacié 0% 15% 85% 0% 0% 0% 0%| 33
2018 | Seminari de Publicitat 0% 0% 83% 17% 0% 0% 0%| 12
2018 | Treball final de grau 0% 29% 54% 5% 0% 11% 1% | 91
Informe de seguiment del curs 2018-2019 — Facultat de Turisme 83/109




N
Universitat

de Girona
——

Informe de Seguiment del curs 2018-2019

Facultat de Turisme

ANNEX 7 Satisfaccio estudiants Grau en Turisme

Taula 6.2. Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent (Estandard 6.1 6.2)

Assignatura

P1.
Programa
i criteris
d'avaluaci

s

(o)

P2.

P3.

P4

Aprenentat Motivaci | Materials

ge assolit

6

de suport

P5.
Procedime
nts

d'avaluacié dubte

P6.
Resol

ucié
de

P7.
Satisf
accio
globa

|

Introduccio al 12
2013 | turisme ) 3,92 3,73 3,63 3,89 3,84 4,54 | 3,85
Dimensio socio- 01 418 3,91 3,37 3,73 3,76 4,38 | 3,83
2013 | cultural del turisme | 4 ’ ’ ! ! ’ ’ ’
Dimensio
economica del 59 3,83 3,67 3,61 3,67 3,47 3,95 | 3,61
2013 | mercat turistic
Dimensio territorial | .|, 5, 4,13 3,74 4,22 402 | 448 | 415
2013 | del turisme
Dlmen'.5|o juridica 91 4,42 4,27 3,85 3,95 381 4,55 | 4,03
2013 | del turisme
2013 | Marqueting turistic | 47 4,62 4,23 4,13 4,24 3,96 4,49 | 4,35
Comptabilitat
d'empreses 53 3,79 3,17 3,29 3,60 3,69 3,83 | 3,43
2013 | turistiques
Tecniques
quantitatives | 81| 4,69 4,53 4,09 4,40 430 | 466 | 4,51
gualitatives
2013 | aplicades al turisme
Tecniques
informatiques i 66 4,45 4,32 4,26 4,32 4,21 4,49 | 4,36
2013 | comunicatives
2013 | Treball final de grau | 8 4,50 4,38 4,13 4,25 3,86 4,60 | 4,38
Tipologies i
estrategies de 47| 4,15 3,70 3,30 3,83 3,59 3,85 | 3,76
destinacions
2013 | turistiques
Creacio d'empreses | ||/ o 4,60 4,50 4,40 4,50 5,00 | 4,60
2013 | turistiques
2013 | Direccio hotelera 14 3,93 3,14 3,21 3,21 3,07 4,00 | 3,50
Gastronomia| 6| 433 4,50 4,67 4,50 3,83 | 475 | 4,50
2013 | enologia
Gestio de la 2 | 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00 5,00 | 5,00
2013 |rendibilitat ’ ’ ! ! ’ ’ ’
Patrimonituristicde | |, | 5 o 3,82 3,18 3,00 2,73 3,10 | 2,64
2013 | Catalunya
2013 | Técniques de 5 4,20 4,20 4,00 4,00 4,00 4,00 | 4,00
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comunicacio
aplicades al turisme

2013 | Transport turistic 6 4,33 4,50 4,17 4,33 4,33 4,67 | 4,50

Patrimoni de les 58| 3,81 3,67 3,34 3,57 3,05 3,67 | 3,58
2013 | destinacions

Ordenacid i

planificacié del 32 3,91 3,41 2,97 3,91 3,11 3,83 3,56
2013 | territori

Gesti6 publicadeles| | 4 4,30 4,00 4,07 420 | 450 | 4,28
2013 | destinacions

Politiques de

promocio | 57| 3,32 3,05 2,96 3,25 2,57 3,67 | 2,96

informacio de les
2013 | destinacions

Gestio economica i

control d'empreses | 40 4,15 4,08 3,70 4,08 3,85 4,03 | 4,03
2013 | turistiques

Organitzacio

d'empreses 40 4,13 3,87 3,74 3,68 3,71 4,21 | 3,73
2013 | turistiques

Gestid

d'allotjaments i 67 4,46 4,15 3,79 3,87 3,66 4,43 | 4,02
2013 | restauracié

Gestid

d'intermediacic, 82| 4,09 3,67 3,40 3,77 3,52 4,23 | 3,71

transport i
2013 | distribucié

Gesti6 derecursos | o | 5y 3,41 3,36 3,67 3,46 4,39 | 3,61
2013 | turistics

Gestio del patrimoni |, |/ 55 3,11 3,05 3,28 3,00 3,75 | 3,26
2013 | cultural

Administracio 10

3,48 2,86 2,53 3,03 2,84 3,22 2,71

2013 | publica de recursos | 0 ’ ’ ’ ! ’ ’ ’

Creacio d'itinerarisi | |\ | 4,00 3,55 4,40 3,01 4,70 | 4,09
2013 | viatges combinats

Creacio i

comercialitzacio de | 39 4,62 4,62 4,51 4,41 4,38 4,59 | 4,59
2013 | nous productes

Analisi estrategica | |1 ) o 4,20 3,80 4,10 4,00 4,78 | 4,20
2013 | de mercats turistics
2013 | Direccid estrategica | 57 3,98 3,49 3,07 3,32 3,09 3,57 | 3,39

Gestio de la

dinamica 12 4,58 4,33 4,25 4,17 4,17 4,55 | 4,50
2013 | competitiva

Politiques 4| 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,00
2013 | turistiquesi crisi
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2013 | Nous turistes 13 4,38 4,54 4,54 4,46 3,92 4,38 | 4,62

Proteccio delturista | , |, 2,00 2,00 2,50 2,50 3,50 | 2,50
2013 | com a consumidor

Turisme solidari 3| 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,00
2013 | de cooperacid

Oficines de turisme 1|, | ¢ 4,75 4,50 4,75 4,25 4,75 | 5,00
2013 | técnics locals

Turisme de negocisi |, |/ o) 4,50 433 4,50 4,42 5,00 | 4,42
2013 | esdeveniments

Habilitats 14| 3,64 3,21 3,43 3,14 3,43 4,00 | 3,57
2013 | comunicatives
2013 | Instal-lacions d'oci 4 4,00 3,25 3,75 3,50 3,25 3,75 | 3,50
2013 | Turisme 2.0 4 5,00 4,75 4,50 4,25 4,00 4,75 4,50
2013 | Turisme esportiu 11 4,64 4,00 3,64 3,55 3,60 4,18 | 3,91
2013 | Viatge d'estudi 7 3,57 4,71 4,71 4,00 4,86 4,57 4,43

Temes d'actualitat | 5| ) 3,52 3,65 3,48 3,05 4,11 | 3,52
2013 | turistica

Espais naturals 13| 4,54 4,77 4,69 4,54 4,46 4,83 | 4,69
2013 | protegits
2013 | Viatges i viatgers 14 4,36 4,29 4,36 4,07 3,79 4,69 4,29

Introducci6 al 88| 4,20 4,03 3,77 4,01 3,70 4,39 | 4,01
2014 | turisme

Dlmen5|osouo.- 25 4,46 4,25 422 401 3,30 4,42 | 4,19
2014 | cultural del turisme

Dimensio

economica del 52 4,27 3,86 3,58 3,86 3,69 4,17 | 3,92
2014 | mercat turistic

Dimensio territorial |\ 3 3,78 3,42 3,84 3,48 3,85 | 3,74
2014 | del turisme

Di S Turidi

imensiojunidica 1 oo 1 465 4,60 4,23 4,12 4,26 4,53 | 4,49
2014 | del turisme
2014 | Marqueting turistic | 88 3,75 3,36 3,23 3,53 3,08 3,76 | 3,44

Comptabilitat

d'empreses 55 3,75 3,41 3,31 3,94 3,74 3,88 | 3,60
2014 | turistiques

Tecniques

quar.mtlta.ltlve5| 65 4,48 3,92 3,53 4,00 3,92 4,49 | 4,08

gualitatives
2014 | aplicades al turisme

Tecniques

informatiques i 86 4,26 4,25 3,93 4,04 4,06 4,22 4,12
2014 | comunicatives
2014 | Treball final de grau | 17 4,12 3,44 3,59 3,69 3,47 3,62 | 3,38

Tipologies i 30| 4,41 3,90 3,30 3,93 3,70 4,07 | 3,77
2014 | estrategies de
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destinacions
turistiques

Creacié d'empreses
2014 | turistiques

19

4,95

4,79

4,74 4,21

4,58

4,88

4,84

2014 | Direccid hotelera

4,60

4,40

4,60 4,60

4,60

4,75

4,40

Gastronomia i
2014 | enologia

3,89

4,56

4,00 3,67

2,89

4,00

4,11

Gestio de la
2014 |rendibilitat

4,60

4,60

3,80 3,40

3,60

4,33

4,20

2014 | Guiatge turistic

4,71

4,57

3,71 4,43

3,71

4,67

4,29

Patrimoni turistic de
2014 | Catalunya

11

2,91

3,73

3,09 2,82

2,82

3,60

3,18

Tecniques de
comunicacio
2014 | aplicades al turisme

4,00

4,00

3,60 3,80

4,00

4,60

4,00

2014 | Transport turistic

12

4,33

4,55

4,27 4,17

4,36

4,73

4,45

Patrimoni de les
2014 | destinacions

72

3,41

4,22

3,58 3,92

3,96

4,09

3,76

Ordenacid i
planificacié del
2014 | territori

25

4,20

3,44

3,12 4,08

3,52

3,72

3,44

Gestid publica de les
2014 | destinacions

52

4,56

4,13

3,63 4,08

4,25

4,40

4,17

Politiques de
promocid i
informacio de les
2014 | destinacions

34

4,26

3,82

3,45 3,97

3,56

4,07

3,71

Gestidé economica i
control d'empreses
2014 | turistiques

34

2,97

2,29

2,38 2,91

2,44

3,19

2,50

Organitzacio
d'empreses
2014 | turistiques

24

4,25

4,17

3,92 4,00

4,14

4,63

4,13

Gestid
d'allotjaments i
2014 |restauracid

46

4,72

4,52

4,11 4,11

3,67

4,41

4,43

Gestid
d'intermediacio,
transporti

2014 | distribucio

37

4,57

4,08

3,86 4,11

3,81

4,50

4,14

Gestio de recursos
2014 | turistics

18

4,22

3,31

3,31 3,61

3,33

4,06

3,39

Gestid del patrimoni
2014 | cultural

16

3,31

2,73

2,67 2,88

2,64

3,64

2,88

Administracio
2014 | publica de recursos

38

3,97

3,45

3,16 3,62

3,62

3,78

3,58
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Creacio d'itineraris i

2014 | viatges combinats 22 4,09 3,36 2,76 3,50 3,32 4,21 3,32
Creacio i
comercialitzacié de | 26 4,65 4,65 4,62 4,54 4,27 4,64 | 4,50
2014 | nous productes
Analisi estrategllcta 14 4,29 3,93 386 357 3,50 4,64 | 4,14
2014 | de mercats turistics
2014 | Direccid estrategica | 55 3,31 2,69 2,37 2,49 2,31 2,98 | 2,56
Gestio de la
dinamica 11 4,73 4,09 4,27 4,18 4,30 4,60 | 4,27
2014 | competitiva
Politiques 3| 467 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 | 4,67
2014 | turistiquesi crisi
2014 | Nous turistes 11 2,64 3,09 2,91 2,90 2,50 3,30 | 2,82
Proteccio delturista | |, o, 4,67 4,67 4,67 417 4,67 | 4,67
2014 | com a consumidor
Turisme solidari 3| 5,00 4,67 4,67 4,67 433 5,00 | 4,67
2014 | de cooperacid
Oficines de turisme i\ o | 5 4,13 3,63 413 3,38 4,83 | 4,13
2014 | técnics locals
Turisme de negocisi |, |, 4 4,75 4,42 4,42 4,50 4,91 | 4,50
2014 | esdeveniments
Protocol
2014 | d'esdeveniments 10 4,60 4,70 4,60 4,70 4,56 4,70 | 4,80
Habilitats 8| 3,88 4,13 3,75 3,63 3,88 3,86 | 4,00
2014 | comunicatives
2014 | Instal-lacions d'oci 12 4,67 3,75 3,50 3,67 3,58 4,42 | 3,92
2014 | Turisme 2.0 7 4,71 4,86 4,86 4,57 4,57 4,60 | 4,86
2014 | Turisme esportiu 13 4,23 4,08 3,92 3,85 3,69 4,50 | 4,15
2014 | Viatge d'estudi 6 5,00 4,83 5,00 4,67 4,50 5,00 | 5,00
Temes d'actualitat |, ) o 4,19 4,19 4,06 3,94 4,73 | 4,25
2014 | turistica
Espais naturals 12| 467 3,83 4,00 3,83 3,92 4,60 | 4,25
2014 | protegits
2014 | Viatges i viatgers 21 2,62 3,81 3,43 3,33 2,86 3,42 2,90
Administracio i
direccio 2 | 2,50 4,00 3,50 3,50 2,50 | 3,50 | 4,00
d'Allotjaments
2014 | Turistics
Introduccio al 15
5015 | turisme 4 4,16 3,80 3,61 4,03 3,97 4,33 3,92
Dimensio socio- 14
2015 | cultural del turisme | 8 4,58 4,39 4,12 4,27 4,30 4,58 | 4,34
Dimensio 63| 3,98 3,81 3,41 3,56 3,32 4,00 | 3,76

2015 | economica del
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mercat turistic

Dimensio territorial

5015 | del turisme 32 3,94 2,87 2,60 3,39 3,38 3,68 | 3,16
Dimensié juridica | oo | 34 3,78 3,31 3,61 3,28 4,27 | 3,55
2015 | del turisme
2015 | Marqueting turistic | 32 4,47 3,97 3,90 4,16 3,66 4,50 | 4,06
Comptabilitat
d'empreses 65 3,73 2,97 3,44 3,81 3,59 3,76 | 3,50
2015 | turistiques
Tecniques
quantitatives | 78| 451 4,26 3,87 4,28 421 4,56 | 4,23
gualitatives
2015 | aplicades al turisme
Tecniques
informatiques i 52 4,65 4,47 4,31 4,22 4,22 4,49 | 4,38
2015 | comunicatives
2015 |Treball final de grau | 4 4,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,00
Tipologies i
estrategies de 58| 3,98 4,19 3,74 3,91 3,26 3,73 | 3,67
destinacions
2015 | turistiques
Analisi cultural 10| 3,20 3,30 3,20 3,40 3,40 | 3,80 | 3,40
2015 | turistica
Creacio d'empreses |\, |, /) 4,25 3,83 3,92 4,00 4,00 | 4,08
2015 | turistiques
2015 | Direcci6 hotelera | 10| 4,20 3,70 3,50 3,20 3,40 4,25 | 3,90
Gastronomia | 13| 4,46 4,62 4,46 4,17 3,92 | 457 | 462
2015 | enologia
Gestio de la 4| 375 5,00 4,75 4,25 3,50 4,25 | 4,00
2015 |rendibilitat ’ ’ ’ ! ’ ’ ’
2015 | Guiatge turistic 9 4,22 4,44 3,78 3,88 3,89 4,33 | 4,11
Patrimonituristicde | |, 2,80 2,60 2,60 1,75 2,80 | 2,80
2015 | Catalunya
Tecniques de
comunicacio 2 1,00 1,50 2,00 1,00 1,00 2,00 | 1,00
2015 | aplicades al turisme
2015 | Transport turistic 6 3,83 3,00 3,17 3,50 3,50 4,00 | 3,50
Patrimonideles | 50|, 45 4,29 3,91 4,09 3,48 | 424 | 3,94
2015 | destinacions
Ordenacid i
planificacié del 80 4,16 3,65 3,20 3,98 3,67 4,38 | 3,79
2015 | territori
Gesti6 publicadeles| \ o1 1 3,65 3,08 3,79 3,57 3,67 | 3,46
2015 | destinacions
2015 | Politiques de 34| 4,18 4,18 3,71 3,88 3,91 4,36 | 3,85
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promocid i
informacio de les
destinacions

2015

Gestidé econoOmica i
control d'empreses
turistiques

56

4,27

3,82 3,65 3,87 3,43

4,03

3,69

2015

Organitzacio
d'empreses
turistiques

55

3,78

3,55 3,33 2,89 3,27

3,87

3,42

2015

Gestid
d'allotjaments i
restauracié

51

4,55

4,18 3,71 3,82 3,57

4,32

3,98

2015

Gestid
d'intermediacio,
transporti
distribucio

63

4,52

4,03 3,62 4,03 3,60

4,48

4,06

2015

Gestio de recursos
turistics

24

3,96

3,74 3,91 3,78 3,96

4,41

3,83

2015

Gestid del patrimoni
cultural

42

3,37

3,36 3,07 3,07 3,13

3,61

3,31

2015

Administracio
publica de recursos

48

3,98

3,83 3,51 3,79 3,91

3,92

3,77

2015

Creacié d'itineraris i
viatges combinats

35

4,26

4,06 3,71 4,06 3,73

4,31

3,83

2015

Creacio i
comercialitzacié de
nous productes

33

4,12

4,39 4,16 4,23 4,32

4,59

4,22

2015

Analisi estrategica
de mercats turistics

16

4,88

4,88 4,69 4,81 4,75

4,81

4,88

2015

Direccio estratégica

17

4,00

3,71 3,47 3,76 3,47

3,88

3,75

2015

Gestio de la
dinamica
competitiva

39

4,50

3,95 3,89 3,95 4,03

4,35

4,08

2015

Politiques
turistiques i crisi

4,22

4,22 4,11 3,78 3,67

4,38

4,22

2015

Nous turistes

4,44

4,67 4,67 4,44 4,38

4,33

4,56

2015

Proteccio del turista
com a consumidor

15

4,57

4,47 4,07 4,43 4,21

4,57

4,33

2015

Turisme solidari i
de cooperacié

4,56

4,11 3,67 4,00 4,00

4,86

4,33

2015

Oficines de turisme i
tecnics locals

14

4,57

4,14 3,85 3,79 4,14

4,56

4,21

2015

Turisme de negocis i
esdeveniments

4,13

3,88 3,88 3,75 4,00

4,25

3,88

2015

Protocol
d'esdeveniments

15

4,40

4,33 4,33 3,86 3,64

4,71

4,27
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Habilitats 6| 267 1,83 2,33 1,80 2,00 2,20 | 2,50
2015 | comunicatives

Allotjament 5 5,00 4,40 4,60 4,40 4,20 4,80 | 4,60
2015 | extrahoteler
2015 | Instal-lacions d'oci 7 3,71 3,43 3,57 3,29 3,43 3,71 | 3,57
2015 | Turisme 2.0 8 4,75 4,13 4,00 3,63 4,29 4,80 4,38
2015 | Turisme esportiu 11 4,09 4,00 3,91 4,09 3,70 4,09 | 4,00
2015 | Viatge d'estudi 8 4,25 4,63 4,75 4,38 4,57 4,75 | 4,75

Temes d'actualitat | | ) ¢, 2,50 4,00 2,50 3,00 4,50 | 3,00
2015 | turistica

Espais naturals 8 | 275 2,86 2,38 2,38 2,29 3,29 | 2,38
2015 | protegits
2015 | Viatges i viatgers 7 4,14 3,57 3,71 3,17 3,14 3,67 3,71

Administracio i

direccio 4| 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,00

d'Allotjaments
2015 | Turistics

Introduccio al

ntroduccio a 74| 4,76 4,77 4,64 4,57 412 4,78 | 4,66
2016 | turisme

Dimensio socio- 44| 416 4,02 3,57 3,79 3,67 4,15 | 4,05
2016 | cultural del turisme

Dimensio

economica del 53 4,42 4,13 3,87 4,26 4,10 4,22 4,09
2016 | mercat turistic

Dimensio territorial | |, | 3 g 3,59 3,06 3,76 3,76 3,57 | 3,38
2016 | del turisme

Dimensié juridica | 30| 14 3,71 3,40 3,89 334 | 459 | 3,91
2016 | del turisme
2016 | Marqueting turistic | 22 4,82 4,82 4,59 4,86 4,41 4,90 | 4,86

Comptabilitat

d'empreses 41 3,80 3,61 3,76 3,62 3,68 4,00 3,63
2016 | turistiques

Tecniques

quantitatives | 11| 445 4,45 3,73 4,18 418 4,45 | 4,18

gualitatives
2016 | aplicades al turisme

Tecniques

informatiques i 69 3,74 3,62 3,23 3,74 3,61 3,94 3,72
2016 | comunicatives

Tipologies i

estrategies de 68| 4,56 4,12 3,71 4,25 3,85 4,66 | 4,09

destinacions
2016 | turistiques

Analisi cultural 8 | 475 4,50 4,38 4,63 4,63 4,83 | 4,75
2016 | turistica
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Creacié d'empreses
2016 | turistiques

5,00

5,00

5,00 4,80

5,00

5,00

5,00

2016 | Direccid hotelera

10

4,50

3,70

3,80 3,90

4,30

4,50

4,10

Direccio i gestid de
2016 | personal

4,43

4,71

4,71 4,50

4,57

5,00

4,57

Gastronomia i
2016 | enologia

10

5,00

5,00

5,00 5,00

4,90

5,00

5,00

Gestio de la
2016 |rendibilitat

5,00

5,00

4,83 4,83

4,83

4,67

4,83

2016 | Guiatge turistic

5,00

5,00

4,50 5,00

5,00

5,00

5,00

Patrimoni turistic de
2016 | Catalunya

3,75

4,50

4,25 3,50

3,50

4,00

4,00

Tecniques de
comunicacio
2016 | aplicades al turisme

5,00

3,00

2,50 4,00

3,00

4,50

4,00

2016 | Transport turistic

4,80

4,60

4,60 4,40

4,40

5,00

4,80

Patrimoni de les
2016 | destinacions

75

4,16

3,73

3,67 3,81

3,78

4,04

3,71

Ordenacid i
planificacié del
2016 | territori

77

4,49

4,19

3,63 4,25

4,04

4,54

4,13

Gestid publica de les
2016 |destinacions

56

4,70

4,51

4,51 4,54

4,66

4,83

4,66

Politiques de
promocid i
informacio de les
2016 | destinacions

62

2,77

2,82

2,73 3,11

2,66

3,02

2,81

Gestid econOmica i
control d'empreses
2016 | turistiques

73

3,69

3,51

3,18 3,55

3,21

3,83

3,44

Organitzacio
d'empreses
2016 | turistiques

64

4,45

3,86

3,92 3,60

3,71

4,22

3,86

Gestid
d'allotjaments i
2016 |restauracid

64

4,86

4,67

4,34 4,22

4,23

4,69

4,50

Gestid
d'intermediacio,
transporti

2016 | distribucio

66

4,41

4,30

4,09 4,21

3,82

4,38

4,11

Gestio de recursos
2016 | turistics

24

3,35

2,87

2,74 3,14

3,17

3,63

3,00

Gestid del patrimoni
2016 | cultural

62

2,76

2,08

1,95 2,07

2,12

2,72

2,14

Administracio
2016 | publica de recursos

23

4,09

3,70

3,09 3,57

3,26

3,47

3,48
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Creacio diitineraris i | o | 5 g4 3,67 3,23 3,57 3,43 3,97 | 3,54
2016 |viatges combinats
Creacio i
comercialitzacio de | 21 4,38 4,86 4,86 4,43 4,19 4,65 | 4,67
2016 | nous productes
Analisi estrategica |, | o 4,29 4,08 4,04 3,83 4,50 | 4,38
2016 | de mercats turistics
2016 | Direccio estrategica | 44 3,70 3,09 2,75 3,38 3,17 3,23 | 2,81
Gestio de la
dinamica 36 4,81 4,67 4,44 4,50 4,44 4,82 | 4,67
2016 | competitiva
2016 | Nous turistes 11 4,18 4,64 4,73 4,55 4,10 4,38 | 4,64
Proteccio delturista | |, o/ 4,50 417 433 4,50 4,50 | 4,50
2016 | com a consumidor
Turisme solidarii |\, | 5 oo 2,64 3,00 2,50 2,90 3,50 | 3,00
2016 | de cooperacid
Oficines de turisme i | 5 | ¢ 3,67 433 3,33 4,00 5,00 | 4,00
2016 | técnics locals
Turisme de negocisi |, | /o, 4,00 3,50 4,00 350 | 4,67 | 4,25
2016 | esdeveniments
Protocol
2016 | d'esdeveniments 9 4,22 3,78 4,22 4,11 4,33 4,25 3,89
Habilitats
L 6 4,50 5,00 4,83 4,83 4,67 5,00 | 4,83
2016 | comunicatives
Allotjament 4| 475 4,50 4,75 4,75 4,50 5,00 | 4,50
2016 | extrahoteler
e-Intermediacio
turistica i venda en 5 4,60 4,40 4,00 4,20 3,80 4,75 | 4,60
2016 |linea
2016 | Instal-lacions d'oci 5 5,00 4,60 4,60 4,40 4,80 5,00 | 4,60
2016 | Turisme 2.0 13 4,08 4,15 3,54 3,46 3,31 4,64 | 4,15
2016 | Turisme esportiu 3 5,00 5,00 4,33 4,67 5,00 5,00 | 4,33
2016 | Viatge d'estudi 8 5,00 5,00 5,00 4,75 4,75 4,71 | 5,00
2016 | Gestio de creuers 4 5,00 4,25 4,00 4,75 4,75 5,00 | 4,50
Animacio turisticai | 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 5,00 | 4,33
2016 | hotelera
Comunicacio 5| 4,20 4,40 4,40 3,80 4,40 4,80 | 4,20
2016 | persuasiva
Metodes i técniques
16 4,88 4,75 4,50 4,69 4,44 4,92 | 4,75
2016 | per a la recerca
Temes dactualitat | | g 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 | 1,50
2016 | turistica
Responsabilitat 4| 1,50 2,25 1,75 1,75 2,00 2,25 | 1,50
2016 | Social en turisme
2016 | Noves demandes 7 3,86 3,43 3,43 3,43 4,00 4,14 | 3,57
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turistiques

Espais naturals 8| 4,00 4,00 3,75 3,63 3,88 4,14 | 4,00
2016 | protegits
2016 | Viatges i viatgers 6 3,83 3,33 3,33 3,33 3,33 4,00 | 3,50

Administracio i

direccio 4| 4725 4,50 4,25 4,75 4,25 4,75 | 4,25

d'Allotjaments
2016 | Turistics

Introducci6 al 32| 4,63 4,56 4,31 4,31 3,53 454 | 4,28
2017 | turisme

Dimensio socio- 23| 432 4,13 4,00 4,17 3,96 4,17 | 4,04
2017 | cultural del turisme

Dimensio

economica del 16 4,38 4,60 4,27 4,25 3,94 4,83 4,60
2017 | mercat turistic

Dimensié territorial | 5 | 5¢ 4,58 4,32 4,58 4,42 471 | 4,53
2017 | del turisme

Dimensi juridica | 5 | 55 3,52 3,24 3,73 3,00 4,25 | 3,74
2017 | del turisme
2017 | Marqueting turistic | 26 4,69 4,46 4,54 4,69 4,50 4,80 | 4,65

Comptabilitat

d'empreses 19 3,63 3,11 3,56 3,26 3,58 3,83 | 3,37
2017 | turistiques

Tecniques

quantitatives | 25| 475 4,40 4,36 4,42 4,36 4,75 | 4,52

gualitatives
2017 | aplicades al turisme

Tecniques

informatiques i 30 4,10 3,45 3,13 3,47 3,73 3,57 3,40
2017 | comunicatives

Tipologies i

trategies d

estrategies de 28| 4,75 4,36 4,00 4,54 3,92 446 | 4,11

destinacions
2017 | turistiques

Analisi cultural 5 4,00 4,20 4,00 3,80 3,80 4,40 | 4,00
2017 | turistica

Creacio d'empreses | 2,67 2,33 2,67 3,00 1,67 2,50 | 3,33
2017 | turistiques
2017 | Direccio hotelera 6 4,50 3,67 3,60 3,33 3,83 3,80 3,67

Direcci6 igestiode |, | 3¢ 3,75 4,00 4,00 4,00 4,67 | 4,00
2017 | personal

Gastronomia 7| 457 5,00 5,00 4,29 4,43 5,00 | 5,00
2017 | enologia

Gestic de la 3 5,00 5,00 4,33 4,33 4,33 4,67 | 5,00
2017 |rendibilitat ! ! ’ ! ! ! !
2017 | Guiatge turistic 4 4,25 4,00 3,75 3,50 2,50 3,25 | 3,25
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Patrimoni turistic de
2017 | Catalunya

1,50

3,00

3,00 2,00

2,50

3,00

2,50

Tecniques de
comunicacio
2017 | aplicades al turisme

3,00

2,00

1,00 2,00

2,00

5,00

2,00

2017 | Transport turistic

5,00

5,00

4,00 5,00

5,00

4,00

5,00

Patrimoni de les
2017 | destinacions

25

4,24

3,96

3,24 3,79

3,00

3,83

3,64

Ordenacid i
planificacié del
2017 |territori

25

4,52

4,20

3,68 4,24

3,91

4,71

4,16

Gestid publica de les
2017 |destinacions

30

4,57

4,33

4,10 4,53

4,23

4,65

4,48

Politiques de
promocid i
informacio de les
2017 | destinacions

23

4,35

4,48

4,17 4,52

4,04

4,50

4,30

Gestid econoOmica i
control d'empreses
2017 | turistiques

33

4,19

3,63

3,30 3,63

3,09

4,17

3,70

Organitzacio
d'empreses
2017 | turistiques

18

4,33

4,11

4,17 3,24

3,29

4,14

4,00

Gestid
d'allotjaments i
2017 |restauracid

45

4,66

4,42

4,13 4,29

3,95

4,67

4,36

Gestid
d'intermediacio,
transporti

2017 | distribucio

44

4,11

3,86

3,68 4,12

3,55

4,27

3,84

Gestio de recursos
2017 | turistics

21

3,65

3,30

3,14 2,68

3,10

3,65

3,40

Gestid del patrimoni
2017 | cultural

16

3,88

3,25

3,33 3,25

3,00

4,23

3,63

Administracio
2017 | publica de recursos

12

4,50

3,67

3,25 4,08

3,58

4,00

3,83

Creacié d'itineraris i
2017 | viatges combinats

22

4,68

4,18

4,09 4,36

4,18

4,56

4,32

Creacio i
comercialitzacié de
2017 | nous productes

44

4,51

4,32

4,24 4,12

4,24

4,61

4,23

Analisi estratégica
2017 | de mercats turistics

23

4,36

4,00

3,77 3,55

3,50

4,42

4,04

2017 | Direccid estrategica

39

4,24

3,66

3,47 3,71

3,58

4,00

3,64

Gestio de la
2017 | dinamica

25

4,21

3,75

3,46 3,63

3,52

4,11

3,67
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competitiva

Politiques 4| 375 4,00 3,75 3,50 3,25 3,75 | 3,75
2017 | turistiquesi crisi
2017 | Nous turistes 7 4,71 4,57 4,57 4,71 4,57 4,50 | 4,57

Proteccio delturista | || ¢ 5,00 4,50 4,50 4,75 5,00 | 5,00
2017 | com a consumidor

Turisme sol|q?r| i 16 4,56 431 431 3,94 4,19 467 | 4,38
2017 | de cooperacid

Oficines de turisme i | ) | 5, 4,50 4,00 5,00 4,50 5,00 | 4,50
2017 | técnics locals

Turisme de negocisi| 5 | 5 o, 3,00 2,67 3,33 2,33 4,00 | 3,00
2017 | esdeveniments

Protocol
2017 | d'esdeveniments 7 4,00 4,57 4,29 3,33 4,57 4,33 4,14

Habilitats 5| 480 4,80 5,00 4,80 4,80 5,00 | 4,80
2017 | comunicatives

e-Intermediacio

turistica i venda en 5 5,00 5,00 4,80 4,40 4,80 5,00 | 5,00
2017 |linea
2017 | Instal-lacions d'oci 2 5,00 5,00 5,00 4,50 4,50 5,00 | 5,00
2017 | Turisme 2.0 7 4,71 4,43 4,00 3,86 4,00 4,00 | 4,29
2017 | Turisme esportiu 8 4,63 4,50 4,25 4,38 4,63 4,63 | 4,63
2017 | Viatge d'estudi 4 4,00 4,50 4,75 3,75 5,00 4,25 | 4,50
2017 | Gestio de creuers 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,00

Animacio turistica i 9 4,44 4,22 433 3,89 3,89 4,56 | 4,44
2017 | hotelera

Comunicacio 4| 5,00 4,75 4,25 4,75 4,75 5,00 | 4,75
2017 | persuasiva

Métodes itecniques | | o3 4,67 4,50 4,50 4,67 4,40 | 4,67
2017 | per ala recerca

Temes dactualitat | 5 |, 5 2,33 2,33 3,67 3,00 4,00 | 3,33
2017 | turistica

Responsabilitat 4| 3,00 3,50 2,75 2,75 3,00 4,25 | 3,00
2017 | Social en turisme

Novesdemandes | o | 3,60 3,40 3,80 3,80 3,75 | 3,80
2017 | turistiques

Espais naturals 3| 4,00 3,67 3,67 3,67 3,67 4,00 | 3,67
2017 | protegits
2017 | Viatges i viatgers 6 3,33 3,00 3,00 2,50 3,33 4,17 3,33

Administracio i

di .

jreceio 4| 5,00 4,00 4,25 4,00 500 | 433 | 4,50

d'Allotjaments
2017 | Turistics

Introduccio al

nroduccio a 31| 4,84 4,74 4,68 4,55 4,35 4,84 | 4,87
2018 | turisme
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Dimensio socio-

2018 | cultural del turisme 49 4,16 4,02 3,90 4,10 3,98 4,50 | 4,10
Dimensio
economica del 28 4,04 3,89 3,86 4,07 3,61 4,37 | 3,96
2018 | mercat turistic
Dimensio territorial |, |, o 4,53 4,59 4,47 465 | 4,64 | 4,59
2018 | del turisme
Dimensio juridica |, | 57 3,27 3,00 4,07 2,86 4,50 | 3,47
2018 | del turisme
2018 | Marqueting turistic 8 4,63 4,50 4,50 4,75 4,38 5,00 | 4,63
Comptabilitat
d'empreses 25 3,96 3,80 4,00 4,08 3,96 4,05 | 3,88
2018 | turistiques
Tecniques
quantitatives | 14| 457 4,36 4,36 4,21 4,43 4,73 | 4,43
gualitatives
2018 | aplicades al turisme
Tecniques
informatiques i 44 4,17 3,95 3,82 4,00 4,05 3,91 | 4,05
2018 | comunicatives
2018 | Practicum 4 4,25 4,00 4,00 4,00 4,00 4,25 | 4,25
Tipologies i
estrategies de 18| 478 4,39 4,00 4,44 4,29 4,38 | 4,22
destinacions
2018 | turistiques
Creacio d'empreses | 1,80 1,40 1,75 1,40 1,00 2,00 | 1,40
2018 | turistiques
2018 | Direccié hotelera 4 3,50 3,00 3,00 2,75 3,00 4,00 | 3,25
Direccic igestiode | ¢ | 4 g 4,00 4,13 4,13 4,00 4,50 | 4,13
2018 | personal
Gastronomia| 19| 482 4,22 4,47 3,82 3,75 | 4,60 | 4,00
2018 | enologia
Gestio de la 1| 400 5,00 3,00 2,00 5,00 5,00 | 4,00
2018 |rendibilitat ’ ’ ’ ! ’ ’ ’
2018 | Guiatge turistic 6 4,60 4,67 4,17 4,50 4,80 4,80 | 4,67
Patrimonituristicde | 5 |, 55 4,67 4,67 4,67 5,00 5,00 | 4,67
2018 | Catalunya
Tecniques de
comunicacio 1 5,00 4,00 4,00 5,00 3,00 5,00 | 4,00
2018 | aplicades al turisme
2018 | Transport turistic 3 5,00 3,33 2,67 4,50 2,67 2,00 | 3,33
Patrimonideles |, .| 343 3,27 2,71 2,86 1,9 | 411 | 2,93
2018 | destinacions
Ordenacid i
planificacié del 22 4,68 3,95 3,68 3,91 4,14 4,59 | 4,09
2018 | territori
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Gestid publica de les

2018 | destinacions 9 4,89 4,44 4,22 4,22 4,33 4,83 | 4,56

Politiques de

promocio | 7| 414 3,14 3,14 3,86 3,20 4,40 | 4,00

informacio de les
2018 | destinacions

Gestio economica i

control d'empreses | 37 4,78 4,32 3,81 4,19 4,58 4,63 | 4,35
2018 | turistiques

Organitzacio

d'empreses 21 4,76 4,43 4,33 3,67 3,06 4,71 | 4,38
2018 | turistiques

Gestid

d'allotjaments i 6 4,00 4,67 4,50 4,17 3,83 5,00 | 4,67
2018 | restauracid

Gestid

d'intermediacic, 11| 445 3,64 3,09 3,55 3,27 5,00 | 3,91

transport i
2018 | distribucid

Gesti6 derecursos | o | g 4,40 4,60 4,60 4,80 4,80 | 4,30
2018 | turistics

Gestio del patrimoni |, |, 4 3,95 3,85 3,60 3,55 4,69 | 4,10
2018 | cultural

Administracio

19 4,00 3,79 3,16 3,89 2,94 3,75 3,63

2018 | publica de recursos ’ ’ ’ ! ’ ’ ’

Creacio diitineraris i | o | 3,44 3,16 3,44 3,00 3,95 | 3,52
2018 | viatges combinats

Creacio i

comercialitzacio de | 13 4,38 4,15 4,00 3,31 3,64 4,45 | 4,38
2018 | nous productes

Analisi estrategica | 3,67 2,33 2,00 3,67 3,00 4,00 | 3,33
2018 | de mercats turistics
2018 | Direcci6 estratégica | 7 4,00 3,71 2,86 3,71 2,71 4,14 | 3,57

Gestio de la

dinamica 27 4,52 3,85 3,41 3,73 3,08 4,00 | 3,81
2018 | competitiva

Politiques 1| 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 | 5,00
2018 | turistiquesi crisi
2018 | Nous turistes 11| 4,36 3,91 4,00 3,45 3,64 3,57 | 4,00

Proteccio delturista | , |, 3,00 3,00 3,50 2,50 2,50 | 3,00
2018 | com a consumidor

Turisme solidari 5| 450 4,75 4,75 4,25 4,25 4,20 | 4,00
2018 | de cooperacid

Oficines de turisme i\ )| 2¢ 4,25 4,50 4,50 4,75 5,00 | 4,25
2018 | técnics locals
2018 | Turisme de negocisi | 3 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 4,67
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esdeveniments
Protocol
2018 | d'esdeveniments 17 4,53 4,41 4,71 4,53 4,47 4,86 | 4,41
e-Intermediacio
turistica i venda en 3 4,33 3,33 3,33 4,00 3,67 4,67 | 3,67
2018 | linia
2018 | Turisme 2.0 8 3,75 3,29 3,14 2,17 2,33 3,33 3,14
2018 | Turisme esportiu 8 4,50 3,88 3,50 3,50 3,00 4,00 | 3,88
2018 | Viatge d'estudi 3 3,33 4,67 4,67 4,00 4,50 4,50 | 4,33
2018 | Gestid de creuers 1 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00
Animacio turisticai | o 4,20 4,60 4,60 4,40 4,40 4,75 | 4,60
2018 | hotelera
C —
omunicacio 8| 450 3,71 3,29 3,14 3,75 4,14 | 3,38
2018 | persuasiva
Metodes i técniques
18 4,72 4,50 4,35 4,56 4,06 4,35 | 4,39
2018 | per a la recerca
Temes dactualitat | 5 | 53 3,67 3,33 3,00 3,00 3,67 | 3,00
2018 | turistica
Competitivitat de
les destinacions 3 5,00 5,00 4,33 4,33 4,00 5,00 | 4,33
2018 | turistiques
Novesdemandes | _ | ¢, 4,71 4,43 4,57 471 5,00 | 4,86
2018 | turistiques
Espai tural
spals naturais 4| 5,00 4,25 4,50 4,75 5,00 4,75 | 4,75
2018 | protegits
2018 | Viatges i viatgers 3 2,67 3,33 2,67 2,33 2,00 3,00 | 2,67
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ANNEX 8 Resultats assignatures Grau en Turisme
Taula 6.5. Resultats (Estandard 6.3)

. 5 N
Assignatura Excel-lent Notable Aprovat Suspes o Altres* Total

d'Honor presentats

Matricula

2013 | Introducci6 al turisme 2% 0% 70% 28% 0% 0% 0% | 130
Dimensié socio-cultural del

2013 turisme 0% 3% 18% 64% 8% 5% 3% 159
Dimensié economica del

2013 151
mercat turistic 0% 0% 16% 59% 23% 1% 1%
Dimensié territorial del

2013 turisme 3% 8% 39% 33% 7% 7% 4% 132

2013 | Dimensid juridica del turisme 1% 0% 23% 47% 11% 11% gy | 168

2013 | Marqueting turistic 0% 0% 16% 52% 23% 5% 39 | 128
Comptabilitat d'empreses

2013 turistiques 2% 5% 50% 39% 3% 1% 0% 135
Técniques quantitatives i

2013 | qualitatives aplicades al 153
turisme 2% 1% 24% 48% 15% 8% 2%
Técniques informatiques i

2013 148
comunicatives 0% 1% 28% 51% 10% 3% 6%

2013 | Treball final de grau 2% 4% 11% 39% 8% 26% 10% | 84

2013 T|po!og|§s i estra}tetgles de 144
destinacions turistiques 3% 1% 32% 26% 38% 0% 1%

2013 | Creacio d'empreses turistiques 0% 0% 50% 38% 0% 4% g% | 26

2013 | Direcci6 hotelera 0% 0% 85% 10% 0% 0% 59 | 39

2013 | Gastronomia i enologia 0% 10% 83% 5% 2% 0% 0% 42

2013 | Gestid de la rendibilitat 4% 4% 50% 31% 0% 4% g% | 26

2013 | Guiatge turistic 0% 0% 84% 13% 0% 3% 0% | 31
Patrimoni turistic de

2013 Catalunya 0% 8% 74% 13% 0% 3% 3% 39

2013 Técniques de comunicacié 32
aplicades al turisme 3% 9% 41% 44% 0% 0% 3%

2013 | Transport turistic 0% 0% 43% 48% 0% 0% 10% | 21

2013 | Patrimoni de les destinacions 1% 2% 10% 42% 33% 6% 6% | 157
Ordenaciod i planificacio del

2013 territori 1% 0% 9% 46% 41% 1% 1% 147
Gestio publica de les

2013 125
destinacions 2% 0% 50% 31% 10% 4% 3%

2013 .PoI|t|que:<,‘de promocu.)l . 145
informacio de les destinacions 0% 1% 3% 83% 8% 3% 3%

2013 G'estlo economllca'lcontrol 149
d'empreses turistiques 1% 0% 21% 52% 14% 7% 4%
Organitzacié d'empreses

2013 turistiques 1% 7% 38% 49% 1% 4% 1% 136
Gestio d'allotjaments i

2013 149
restauracio 0% 0% 10% 71% 13% 5% 1%
Gestié d'intermediacid,

2013 transport i distribucid 0% 0% 8% 48% 39% 3% 2% 130

2013 | Gestio de recursos turistics 4% 11% 71% 8% 4% 1% 19 | 101

2013 | Gestid del patrimoni cultural 0% 1% 70% 26% 1% 2% 0% | 99
Administracié publica de

2013 recursos 0% 0% 31% 44% 21% 2% 3% 119
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Creacio d'itineraris i viatges

2013 combinats 0% 0% 25% 56% 15% 3% 1% 117
Creacio i comercialitzacié de

2013 100
nous productes 0% 1% 68% 27% 0% 2% 2%
Analisi estratégica de mercats

2013 turistics 2% 5% 55% 27% 9% 2% 0% 88

2013 | Direcci6 estratégica 0% 1% 13% 52% 28% 2% 4% | 106
Gestio de la dinamica

2013 competitiva 0% 5% 46% 42% 2% 5% 0% 100

2013 | Politiques turistiques i crisi 0% 10% 40% 30% 10% 5% 59 | 20

2013 | Nous turistes 5% 27% 56% 5% 2% 0% 5% 41

2013 Protecu'o del turista com a 25
consumidor 0% 8% 72% 12% 0% 4% 4%
Turisme solidarii de

2013 40
cooperacié 3% 20% 68% 8% 0% 3% 0%
Oficines de turisme i técnics

2013 locals 0% 0% 39% 61% 0% 0% 0% 18
Turisme de negocis i

2013 a4
esdeveniments 0% 2% 48% 48% 0% 0% 2%

2013 | Habilitats comunicatives 0% 15% 75% 5% 0% 0% 59 | 40

2013 | Instal-lacions d'oci 4% 9% 43% 30% 13% 0% 0% | 23

2013 | Turisme 2.0 0% 3% 55% 39% 0% 0% 3% 31

2013 | Turisme esportiu 0% 0% 49% 51% 0% 0% 0% 41

2013 | Viatge d'estudi 5% 13% 73% 10% 0% 0% 0% | 40

2013 | Temes d'actualitat turistica 3% 0% 23% 59% 10% 0% 5% 39

2013 | Espais naturals protegits 0% 26% 32% 32% 0% 0% 11% 19

2013 | Viatges i viatgers 0% 5% 26% 58% 3% 3% 5% 38

2014 | Introduccid al turisme 5% 0% 47% 47% 1% 0% 0% | 129
Dimensid socio-cultural del

2014 140
turisme 1% 1% 31% 43% 19% 5% 1%
Dimensié economica del

2014 mercat turistic 0% 2% 21% 58% 16% 1% 1% 149
Dimensid territorial del

2014 turisme 2% 4% 38% 38% 5% 11% 2% 130

2014 | Dimensid juridica del turisme 3% 0% 45% 19% 23% 7% 39 | 148

2014 | Marqueting turistic 0% 0% 24% 46% 22% 6% 19 | 140
Comptabilitat d'empreses

2014 turistiques 2% 4% 21% 58% 13% 3% 0% 130
Técniques quantitatives i

2014 | qualitatives aplicades al 151
turisme 5% 2% 13% 40% 17% 23% 1%
Técniques informatiques i

2014 comunicatives 0% 0% 27% 58% 13% 0% 1% 134

2014 | Treball final de grau 1% 2% 31% 18% 13% 329% 39, | 104

2014 Tipo!ogigs i estra}té.gies de 148
destinacions turistiques 1% 0% 24% 41% 28% 3% 3%

2014 | Creacio d'empreses turistiques 0% 7% 40% 45% 2% 5% 0% | 42

2014 | Direccid hotelera 0% 0% 85% 15% 0% 0% 0% | 40

2014 | Gastronomia i enologia 0% 5% 80% 13% 0% 0% 3% 40

2014 | Gestid de la rendibilitat 3% 3% 28% 25% 31% 6% 3% | 32

2014 | Guiatge turistic 0% 5% 20% 51% 24% 0% 0% | 41
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Patrimoni turistic de

2014 Catalunya 0% 14% 50% 27% 2% 7% 0% 44

2014 Tegnlques de c9mun|caC|o 32
aplicades al turisme 3% 3% 13% 59% 22% 0% 0%

2014 | Transport turistic 0% 3% 529% 35% 3% 3% 3% | 31

2014 | Patrimoni de les destinacions 1% 1% 30% 52% 6% 5% 4% | 164
Ordenaciod i planificacio del

2014 161
territori 0% 0% 16% 36% 32% 11% 6%
Gestio publica de les

2014 destinacions 2% 0% 45% 26% 19% 3% 4% 121

2014 .PoI|t|que:<.‘de promocu.')l . 121
informacio de les destinacions 0% 2% 22% 64% 3% 7% 2%

2014 G'estlo economllca' i control 138
d'empreses turistiques 1% 1% 11% 41% 33% 11% 3%
Organitzacié d'empreses

2014 105
turistiques 1% 0% 27% 53% 16% 3% 0%
Gestio d'allotjaments i

2014 restauracio 0% 2% 10% 61% 14% 9% 4% 125
Gestié d'intermediacid,

2014 transport i distribucid 0% 0% 10% 61% 12% 12% 4% 153

2014 | Gestid de recursos turistics 2% 19% 67% 9% 3% 1% 0% | 108

2014 | Gestid del patrimoni cultural 1% 6% 40% 44% 4% 4% 29 | 105
Administracié publica de

2014 recursos 0% 0% 22% 54% 19% 2% 2% 129
Creacio d'itineraris i viatges

2014 132
combinats 1% 4% 28% 52% 12% 2% 1%
Creacid i comercialitzacié de

2014 nous productes 0% 6% 47% 45% 0% 2% 0% 102
Analisi estratégica de mercats

2014 115
turistics 1% 1% 45% 44% 7% 2% 0%

2014 | Direccid estratégica 0% 0% 10% 64% 16% 8% 29 | 133
Gestio de la dinamica

2014 competitiva 5% 15% 65% 13% 0% 2% 0% 101

2014 | Politiques turistiques i crisi 4% 25% 58% 4% 0% 0% gy | 24

2014 | Nous turistes 0% 13% 50% 30% 5% 0% 3% 40

2014 Protecu'o del turista com a 39
consumidor 0% 8% 44% 41% 5% 3% 0%
Turisme solidarii de

2014 cooperacié 5% 3% 55% 30% 5% 3% 0% 40
Oficines de turisme i técnics

2014 31
locals 0% 0% 68% 32% 0% 0% 0%
Turisme de negocis i

2014 esdeveniments 0% 8% 40% 50% 0% 3% 0% 40

2014 | Protocol d'esdeveniments 5% 339% 539% 7% 0% 2% 0% 43

2014 | Habilitats comunicatives 0% 28% 48% 20% 3% 3% 0% 40

2014 | Instal-lacions d'oci 5% 0% 38% 48% 2% 5% 29 | 42

2014 | Turisme 2.0 0% 0% 29% 66% 2% 0% 2% | 4

2014 | Turisme esportiu 0% 0% 62% 33% 5% 0% 0% 42

2014 | Viatge d'estudi 4% 4% 70% 17% 4% 0% 0% | 23

2014 | Temes d'actualitat turistica 0% 0% 38% 51% 3% 5% 3% | 37

2014 | Espais naturals protegits 0% 6% 66% 22% 0% 3% 3% 32

2014 | Viatges i viatgers 0% 0% 63% 21% 12% 2% 2% 43

2014 | Administracié i direccié 0% 11% 44% 44% 0% 0% 0% 9
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d'Allotjaments Turistics

2015 | Introduccid al turisme 0% 0% 6% 89% 5% 0% 0% | 125
Dimensid socio-cultural del

2015 139
turisme 0% 1% 19% 46% 24% 9% 0%
Dimensidé economica del

2015 mercat turistic 0% 1% 9% 60% 26% 3% 1% 123
Dimensid territorial del

2015 119
turisme 2% 11% 37% 32% 6% 10% 3%

2015 | Dimensid juridica del turisme 1% 0% 42% 25% 17% 14% 1% | 149

2015 | Marqueting turistic 0% 1% 23% 48% 13% 13% 29 | 129
Comptabilitat d'empreses

2015 136
turistiques 2% 1% 26% 48% 12% 10% 0%
Técniques quantitatives i

2015 | qualitatives aplicades al 164
turisme 1% 4% 20% 40% 19% 16% 0%
Técniques informatiques i

2015 comunicatives 0% 0% 26% 50% 21% 0% 2% 122

2015 | Treball final de grau 1% 5% 16% 28% 17% 25% 79 | 138

2015 T|po!og|§s i estra}tetgles de 146
destinacions turistiques 0% 0% 27% 42% 26% 0% 5%

2015 | Analisi cultural turistica 0% 0% 56% 40% 0% 2% 29% | 45

2015 | Creacio d'empreses turistiques 0% 9% 60% 26% 4% 0% 20 | 47

2015 | Direcci6 hotelera 0% 30% 65% 2% 2% 0% 0% | 43

2015 | Gastronomia i enologia 0% 9% 91% 0% 0% 0% 0% 45

2015 | Gestid de la rendibilitat 0% 23% 15% 50% 0% 8% 4% | 26

2015 | Guiatge turistic 0% 2% 9% 64% 23% 0% 29 | 44
Patrimoni turistic de

2015 Catalunya 0% 3% 48% 27% 0% 18% 3% 33

2015 Técniques de comunicacid 35
aplicades al turisme 0% 6% 11% 54% 23% 3% 3%

2015 | Transport turistic 0% 18% 59% 13% 8% 3% 0% | 39

2015 | Patrimoni de les destinacions 0% 0% 11% 66% 13% 7% 3% 127
Ordenacid i planificacio del

2015 territori 1% 0% 25% 49% 21% 2% 2% 170
Gestio publica de les

2015 destinacions 1% 0% 43% 34% 10% 10% 2% 128

2015 .PoI|t|que:<.‘de promocu? i . 113
informacio de les destinacions 0% 2% 17% 65% 15% 0% 1%

2015 G'estlo economllca' i control 146
d'empreses turistiques 2% 1% 14% 42% 12% 14% 16%
Organitzacié d'empreses

2015 turistiques 3% 0% 8% 60% 24% 5% 1% 119
Gestio d'allotjaments i

2015 129
restauracio 1% 1% 5% 66% 18% 9% 2%
Gestié d'intermediacid,

2015 transport i distribucid 1% 0% 30% 47% 8% 9% 5% 136

2015 | Gestid de recursos turistics 5% 30% 53% 10% 1% 1% 0% | 101

2015 | Gestid del patrimoni cultural 2% 0% 37% 48% 5% 3% 4% | 95
Administracié publica de

2015 recursos 2% 1% 49% 34% 4% 8% 3% 119

2015 Creac!o d'itineraris i viatges 89
combinats 0% 0% 26% 48% 19% 7% 0%
Creacio i comercialitzacié de

2015 nous productes 0% 5% 63% 29% 0% 3% 1% 104
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Analisi estratégica de mercats

2015 turistics 1% 0% 55% 33% 7% 3% 1% 103

2015 | Direcci6 estratégica 0% 1% 16% 61% 18% 4% 1% | 135
Gestio de la dinamica

2015 competitiva 0% 3% 48% 40% 4% 2% 2% %

2015 | Politiques turistiques i crisi 3% 29% 539% 9% 0% 0% 6% | 34

2015 | Nous turistes 5% 36% 52% 5% 2% 0% 0% 44

2015 Proteccié del turista com a a5
consumidor 0% 2% 20% 73% 2% 2% 0%
Turisme solidarii de

2015 42
cooperacié 0% 7% 81% 10% 0% 2% 0%
Oficines de turisme i técnics

2015 locals 0% 2% 82% 14% 2% 0% 0% 44
Turisme de negocis i

2015 49
esdeveniments 0% 4% 47% 43% 4% 2% 0%

2015 | Protocol d'esdeveniments 0% 47% 45% 2% 0% 6% 0% | 47

2015 | Habilitats comunicatives 0% 9% 38% 33% 7% 7% 7% | 45

2015 | Allotjament extrahoteler 0% 12% 65% 21% 2% 0% 0% | 43

2015 | Instal-lacions d'oci 5% 0% 41% 46% 0% 5% 20 | 41

2015 | Turisme 2.0 0% 14% 18% 57% 0% 7% 5% | 44

2015 | Turisme esportiu 0% 4% 64% 27% 4% 0% 0% 45

2015 | Viatge d'estudi 39% 23% 71% 0% 0% 3% 0% | 31

2015 | Temes d'actualitat turistica 0% 0% 68% 20% 3% 3% g% | 40

2015 | Espais naturals protegits 2% 9% 35% 44% 0% 5% 5% 43

2015 | Viatges i viatgers 0% 2% 65% 26% 0% 2% 5% 43

2015 Administracié i direccid 14
d'Allotjaments Turistics 0% 0% 86% 7% 0% 7% 0%

2016 | Introduccid al turisme 0% 0% 9% 70% 20% 0% 29 | 116
Dimensid socio-cultural del

2016 turisme 1% 0% 18% 54% 22% 4% 1% 146
Dimensidé economica del

2016 mercat turistic 0% 0% 14% 58% 22% 5% 1% 130
Dimensid territorial del

2016 turisme 4% 10% 31% 42% 1% 10% 2% 118

2016 | Dimensid juridica del turisme 0% 0% 2% 49% 38% 9% 29 | 140

2016 | Marqueting turistic 0% 0% 37% 42% 6% 12% 39 | 122
Comptabilitat d'empreses

2016 turistiques 1% 0% 27% 48% 13% 9% 2% 127
Técniques quantitatives i

2016 | qualitatives aplicades al 154
turisme 3% 0% 12% 45% 23% 15% 2%
Técniques informatiques i

2016 comunicatives 0% 2% 22% 60% 10% 3% 3% 126

2016 Tipologies i estrategies de 139
destinacions turistiques 2% 0% 23% 51% 20% 3% 1%

2016 | Analisi cultural turistica 0% 13% 63% 16% 0% 6% 3% | 32

2016 | Creacio d'empreses turistiques 0% 0% 50% 38% 6% 3% 3% | 34

2016 | Direccid hotelera 0% 9% 74% 9% 3% 0% 6% | 35

2016 | Direccid i gestié de personal 7% 7% 33% 27% 20% 7% 0% | 30

2016 | Gastronomia i enologia 0% 6% 85% 3% 0% 6% 0% 33
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2016 | Gestid de la rendibilitat 5% 5% 47% 37% 0% 5% 0% | 19

2016 | Guiatge turistic 0% 0% 55% 36% 6% 0% 3% | 33
Patrimoni turistic de

2016 28
Catalunya 0% 4% 39% 36% 0% 21% 0%

2016 Técniques de comunicacié 27
aplicades al turisme 0% 4% 26% 33% 19% 7% 11%

2016 | Transport turistic 0% 3% 26% 65% 0% 3% 39 | 31

2016 | Patrimoni de les destinacions 0% 2% 28% 49% 8% 10% 2% 125
Ordenacid i planificacio del

2016 territori 3% 1% 22% 38% 33% 1% 1% 134
Gestio publica de les

2016 114
destinacions 0% 0% 36% 53% 6% 4% 1%

2016 .PoI|t|que:<.‘de promocu? i . 113
informacio de les destinacions 0% 4% 11% 70% 9% 4% 3%

2016 G'estlo economllca' i control 158
d'empreses turistiques 2% 9% 16% 29% 25% 18% 1%
Organitzacié d'empreses

2016 turistiques 0% 0% 18% 62% 16% 4% 1% 131
Gestio d'allotjaments i

2016 restauracio 0% 0% 18% 53% 18% 8% 2% 131
Gestié d'intermediacid,

2016 transport i distribucid 0% 0% 13% 52% 22% 12% 3% 120

2016 | Gestid de recursos turistics 4% 16% 69% 9% 1% 0% 0% | 97

2016 | Gestid del patrimoni cultural 0% 5% 14% 67% 13% 1% 0% | 118
Administracié publica de

2016 100
recursos 0% 9% 36% 40% 11% 3% 1%
Creacio d'itineraris i viatges

2016 combinats 0% 2% 32% 46% 16% 4% 1% 126

2016 Creacid i comercialitzacié de o8
nous productes 0% 4% 70% 22% 0% 2% 1%
Analisi estratégica de mercats

2016 turistics 1% 5% 42% 41% 6% 3% 4% 108

2016 | Direccid estratégica 1% 0% 9% 63% 22% 3% 29 | 116
Gestio de la dinamica

2016 competitiva 0% 7% 56% 30% 5% 2% 1% 105

2016 | Nous turistes 0% 6% 31% 63% 0% 0% 0% 32

2016 Protecu'o del turista com a 29
consumidor 0% 0% 21% 62% 10% 7% 0%
Turisme solidarii de

2016 cooperacié 0% 11% 64% 14% 0% 7% 4% 28
Oficines de turisme i técnics

2016 locals 4% 0% 60% 16% 12% 0% 8% 25

2016 Turlsme.de negocis i 33
esdeveniments 0% 0% 52% 36% 3% 9% 0%

2016 | Protocol d'esdeveniments 0% 48% 45% 0% 0% 6% 0% 33

2016 | Habilitats comunicatives 0% 0% 65% 24% 0% 12% 0% | 17

2016 | Allotjament extrahoteler 0% 0% 63% 30% 0% 4% a% | 27
e-Intermediacid turistica i

2016 venda en linia 3% 9% 56% 21% 0% 3% 9% 34

2016 | Instal-lacions d'oci 3% 9% 63% 13% 0% 3% 9% | 32

2016 | Turisme 2.0 0% 10% 17% 69% 0% 0% 3% | %9

2016 | Turisme esportiu 0% 7% 45% 41% 3% 0% 3% 29

2016 | Viatge d'estudi 3% 0% 75% 9% 6% 3% 3% | 32
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2016 | Gestio de creuers 39% 22% 34% 34% 0% 3% 3% | 32

2016 | Animacid turistica i hotelera 0% 0% 48% 26% 3% 16% 6% | 31

2016 | Comunicacid persuasiva 0% 9% 62% 6% 0% 9% 15% 34

2016 Metodes i tecniques per a la 45
recerca 0% 22% 56% 11% 4% 4% 2%

2016 | Temes d'actualitat turistica 0% 4% 54% 17% 0% 8% 179% | 24
Responsabilitat Social en

2016 21
turisme 0% 0% 57% 24% 0% 5% 14%

2016 | Noves demandes turistiques 4% 4% 56% 19% 7% 11% 0% | 27

2016 | Espais naturals protegits 0% 9% 55% 27% 5% 0% 5% 22

2016 | Viatges i viatgers 0% 6% 81% 9% 3% 0% 0% 32

2016 Administracio i direccio 16
d'Allotjaments Turistics 6% 0% 63% 25% 0% 6% 0%

2017 | Introducci6 al turisme 0% 0% 5% 79% 15% 0% 19 | 137
Dimensié socio-cultural del

2017 turisme 1% 1% 27% 46% 20% 5% 1% 145
Dimensié economica del

2017 128
mercat turistic 1% 2% 12% 33% 44% 9% 1%
Dimensié territorial del

2017 turisme 0% 2% 50% 22% 8% 12% 6% 115

2017 | Dimensid juridica del turisme 0% 0% 4% 49% 25% 17% a9 | 163

2017 | Marqueting turistic 0% 0% 20% 43% 22% 9% 6% | 116
Comptabilitat d'empreses

2017 turistiques 2% 0% 17% 41% 23% 15% 1% 134
Técniques quantitatives i

2017 | qualitatives aplicades al 153
turisme 2% 0% 13% 28% 27% 22% 7%
Técniques informatiques i

2017 127
comunicatives 0% 3% 14% 62% 16% 3% 2%

2017 T|po!og|§s i estra}tetgles de 127
destinacions turistiques 0% 1% 50% 35% 11% 2% 1%

2017 | Analisi cultural turistica 0% 16% 48% 23% 3% 6% 3% | 31

2017 | Creacio d'empreses turistiques 3% 7% 40% 40% 0% 10% 0% | 30

2017 | Direcci6 hotelera 0% 18% 47% 29% 3% 0% 3% | 34

2017 | Direccid i gestio de personal 6% 23% 35% 26% 6% 0% 3% | 31

2017 | Gestid de la rendibilitat 6% 6% 19% 50% 6% 0% 13% | 16

2017 | Guiatge turistic 0% 0% 14% 61% 21% 4% 0% | 28
Patrimoni turistic de

2017 Catalunya 0% 19% 58% 13% 0% 10% 0% 31

2017 Técniques de comunicacid 30
aplicades al turisme 0% 13% 23% 47% 0% 7% 10%

2017 | Transport turistic 4% 4% 32% 54% 0% 4% 4% | 28

2017 | Patrimoni de les destinacions 1% 0% 21% 58% 16% 2% 29 | 113
Ordenaciod i planificacio del

2017 territori 1% 0% 15% 63% 16% 5% 1% 133
Gestio publica de les

2017 110
destinacions 4% 0% 44% 47% 5% 0% 0%

2017 .PoI|t|que:<.‘de promocu? i . 106
informacio de les destinacions 0% 0% 29% 63% 7% 0% 1%

2017 G'estlo econom[ca' i control 157
d'empreses turistiques 1% 0% 15% 45% 27% 8% 4%
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Organitzacié d'empreses
115
2017 turistiques 0% 0% 17% 53% 25% 3% 1%
Gestio d'allotjaments i
2017 119
restauracio 0% 1% 9% 76% 9% 3% 2%
Gestio d'intermediacid
! 122
2017 transport i distribucid 0% 0% 1% 57% 32% 8% 2%
2017 | Gestid de recursos turistics 0% 4% 57% 33% 1% 4% 19| 92
2017 | Gestid del patrimoni cultural 1% 2% 28% 45% 19% 2% 39 | 104
Administracié publica de
101
2017 recursos 0% 4% 22% 46% 23% 4% 2%
Creacid d'itineraris i viatges
2017 115
combinats 0% 2% 33% 42% 18% 4% 1%
2017 Creacio i comercialitzacié de %
nous productes 0% 1% 62% 32% 0% 2% 2%
2017 Anzj1I|§| estratégica de mercats 9
turistics 0% 0% 22% 53% 20% 4% 0%
2017 | Direccid estratégica 1% 2% 26% 45% 17% 4% 6% | 113
Gestio de la dinamica
2017 104
competitiva 2% 5% 33% 42% 14% 3% 1%
2017 | Politiques turistiques i crisi 0% 54% 12% 12% 0% 12% 129% | 26
2017 | Nous turistes 3% 6% 81% 6% 0% 3% 0% 31
2017 Protecu'o del turista com a 2
consumidor 0% 0% 12% 58% 19% 12% 0%
Turisme solidarii de
30
2017 cooperacié 0% 13% 43% 40% 0% 0% 3%
Oficines de turisme i técnics
27
2017 locals 0% 11% 81% 7% 0% 0% 0%
Turisme de negocis i
32
2017 esdeveniments 0% 0% 34% 59% 0% 3% 3%
2017 | Protocol d'esdeveniments 3% 77% 13% 0% 0% 6% 0% 31
2017 | Habilitats comunicatives 0% 38% 47% 6% 0% 3% 6% | 32
2017 | Instal-lacions d'oci 4% 0% 67% 229% 0% 0% 7% | 27
2017 | Turisme 2.0 0% 13% 52% 23% 10% 0% 3% | 31
2017 | Turisme esportiu 0% 10% 63% 20% 7% 0% 0% 30
2017 | Viatge d'estudi 0% 0% 93% 0% 0% 3% 3% | 30
2017 | Animacio turistica i hotelera 0% 0% 63% 29% 0% 0% gy | 24
2017 | Comunicacid persuasiva 0% 3% 69% 25% 3% 0% 0% 32
Métodes i técniques per a la
60
2017 recerca 0% 15% 55% 20% 7% 0% 3%
2017 | Temes d'actualitat turistica 0% 0% 33% 46% 0% 13% gy | 24
2017 Res.ponsablhtat Social en 14
turisme 0% 7% 14% 64% 0% 7% 7%
2017 | Noves demandes turistiques 3% 6% 47% 25% 3% 16% 0% | 32
2017 | Espais naturals protegits 0% 15% 65% 15% 0% 4% 0% 26
2017 | Viatges i viatgers 0% 23% 58% 19% 0% 0% 0% 26
2017 Administracié i direccid 13
d'Allotjaments Turistics 0% 0% 77% 23% 0% 0% 0%
2018 | Introduccid al turisme 4% 0% 39% 47% 10% 0% 19 | 126
Dimensid socio-cultural del
134
2018 turisme 1% 0% 22% 59% 10% 7% 1%
Dimensidé economica del
151
2018 mercat turistic 1% 0% 12% 52% 26% 6% 3%
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Dimensié territorial del

2018 turisme 0% 0% 25% 54% 7% 12% 3% 120

2018 | Dimensid juridica del turisme 0% 0% 12% 58% 19% 8% 39 | 159

2018 | Marqueting turistic 2% 0% 35% 41% 8% 11% 39 | 132
Comptabilitat d'empreses

2018 turistiques 3% 2% 31% 38% 17% 6% 2% 143
Técniques quantitatives i

2018 | qualitatives aplicades al 167
turisme 1% 1% 17% 35% 28% 16% 3%
Técniques informatiques i

2018 127
comunicatives 0% 2% 17% 68% 12% 0% 2%

2018 | Practicum 0% 38% 45% 7% 0% 6% 4y | 107

2018 | Treball final de grau 4% 6% 32% 27% 1% 20% 10% | 127

2018 T|po!og|§s i estra}tetgles de 105
destinacions turistiques 1% 0% 24% 54% 19% 2% 0%

2018 | Creacio d'empreses turistiques 8% 23% 46% 19% 0% 4% 0% | 26

2018 | Direcci6 hotelera 0% 0% 58% 38% 4% 0% 0% | 24

2018 | Direccid i gestioé de personal 5% 5% 55% 32% 5% 0% 0% | 22

2018 | Gastronomia i enologia 4% 15% 62% 15% 0% 4% 0% 26

2018 | Gestio de la rendibilitat 0% 8% 33% 17% 8% 25% gy | 12

2018 | Guiatge turistic 0% 10% 30% 20% 35% 0% 59 | 20
Patrimoni turistic de

2018 Catalunya 0% 4% 56% 24% 0% 8% 8% 25

2018 Tegnlques de c9mun|caC|o 2
aplicades al turisme 5% 0% 41% 32% 5% 9% 9%

2018 | Transport turistic 0% 0% 56% 44% 0% 0% 0% | 27

2018 | Patrimoni de les destinacions 1% 2% 9% 73% 12% 2% 0% | 97
Ordenaciod i planificacio del

2018 115
territori 0% 0% 15% 40% 34% 6% 5%
Gestio publica de les

2018 destinacions 1% 1% 20% 66% 11% 0% 1% 87

2018 Politiques de promocid i 01
informacio de les destinacions 0% 0% 46% 40% 13% 0% 1%

2018 G'estié econbmi{ca' i control 133
d'empreses turistiques 3% 6% 42% 8% 19% 18% 5%
Organitzacié d'empreses

2018 111
turistiques 2% 0% 6% 45% 43% 3% 1%
Gestio d'allotjaments i

2018 restauracio 0% 0% 11% 61% 10% 16% 2% 92
Gestié d'intermediacio

2018 ! 116
transport i distribucid 0% 1% 9% 59% 22% 6% 3%

2018 | Gestio de recursos turistics 0% 0% 67% 329% 0% 0% 1% | 92

2018 | Gestid del patrimoni cultural 0% 1% 23% 63% 10% 2% 0% | 90
Administracié publica de

2018 recursos 2% 3% 45% 41% 6% 2% 2% 106

2018 Creacﬁé d'itineraris i viatges 08
combinats 0% 0% 23% 46% 26% 3% 2%

2018 Creacid i comercialitzacié de 01
nous productes 0% 1% 70% 24% 3% 0% 1%
Analisi estratégica de mercats

2018 106
turistics 0% 0% 81% 17% 1% 0% 1%

2018 | Direccid estratégica 2% 0% 17% 56% 23% 2% 19 | 111
Gestid de la dinamica

2018 competitiva 1% 0% 30% 52% 12% 1% 4% 83
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2018 | Politiques turistiques i crisi 7% 36% 21% 0% 7% 21% 7% | 14
2018 | Nous turistes 5% 3% 93% 0% 0% 0% 0% 40
2018 Protecu'o del turista com a 16
consumidor 6% 0% 6% 69% 0% 13% 6%
Turisme solidarii de
21
2018 cooperacid 0% 0% 71% 14% 0% 5% 10%
Oficines de turisme i técnics
018 24
2 locals 4% 13% 75% 8% 0% 0% 0%
Turisme de negocis i
26
2018 esdeveniments 0% 19% 42% 38% 0% 0% 0%
2018 | Protocol d'esdeveniments 5% 85% 10% 0% 0% 0% 0% 40
e-Intermediacid turistica i
26
2018 venda en linia 0% 4% 81% 8% 4% 0% 4%
2018 | Instal-lacions d'oci 0% 12% 73% 4% 0% 4% 8% | 26
2018 | Turisme 2.0 0% 4% 42% 54% 0% 0% 0% | %
2018 | Turisme esportiu 4% 7% 63% 26% 0% 0% 0% 27
2018 | Viatge d'estudi 0% 4% 79% 4% 0% 4% 11% | 28
2018 | Practicum extra 1 0% 33% 67% 0% 0% 0% 0% 3
2018 | Gestid de creuers 0% 32% 32% 20% 0% 12% 4% | 25
2018 | Animacio turistica i hotelera 5% 0% 45% 41% 5% 5% 0% | 22
2018 | Comunicacid persuasiva 0% 0% 69% 31% 0% 0% 0% 26
Métodes i técniques per a la
2018 recerca 0% 22% 66% 6% 2% 0% 4% >0
2018 | Temes d'actualitat turistica 0% 0% 70% 15% 0% 10% 59 | 20
2018 Competitivitat de les 24
destinacions turistiques 0% 0% 58% 13% 21% 4% 4%
2018 | Noves demandes turistiques 4% 17% 58% 8% 8% 4% 0% | 24
2018 | Espais naturals protegits 6% 0% 50% 22% 6% 6% 11% 18
2018 | Viatges i viatgers 0% 14% 33% 38% 5% 10% 0% 21
2018 Administracié i direccidé 8
d'Allotjaments Turistics 0% 13% 75% 13% 0% 0% 0%
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