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Consideracions:

El Reial decret 1393/2007 estableix que les agéncies d’avaluacio de la qualitat han de fer un “seguiment dels
titols registrats, basant-se en la informacié publica disponible, fins al moment en qué s’hagin de sotmetre a
I'avaluacié per renovar-ne I'acreditacio”.

Aquest seguiment queda a carrec de les universitats segons el que estableixin els propis sistemes de garantia
de qualitat. AQU Catalunya pot establir la necessitat de fer arribar aquests informes de seguiment a
I’Agéncia amb la periodicitat que consideri oportuna, per tal de fer el seguiment dels titols que puguin
presentar diferents problematiques.

El SGIQ de la UdG estableix al procediment P4 Seguiment dels resultats i millora de la titulacid: Ates que
AQU Catalunya ha establert que el procediment de seguiment de les titulacions s’ha d'alinear amb el
procediment d'acreditacié de les mateixes, el contingut de I'ISC és el mateix que el fixat per als informes
d'acreditacié. Caldraelaborar els ISC anualment. Tanmateix, i per tal de centrar la reflexi6 en els aspectes
més rellevants, els ISC anuals consistiran en la valoracié dels apartats 3 (Valoracié de
I’'assoliment dels estandards de qualitat) i 4 (Valoracid i proposta del pla de millora).

L’orientacio6 dels ISC ha de ser el més operativa possible, de manera que cal centrar el sequiment de manera
molt prioritaria en

[0 Seguiment de les accions de millora incloses dins del Pla de Millora i d’'una manera
particular i diferenciada les vinculades a “condicions” d’AQU.

[0 Valoracioé de les variacions més rellevants en els indicadors (actualitzats) i, si és
cas, inclusié de noves actuacions dins del pla de millora.

Respecte del contingut

0 En el cas de titols que tenen una acreditacié condicionada i/0 amb
modificacions obligatories, cal centrar la maxima atencié en les accions de
millora corresponents;

AQU Catalunya n’avaluara els resultats en el termini maxim de 2 anys des de I'acreditacio;

o Aixi, mateix en els ISC i en el Pla de Millora cal identificar clarament les accions de
millora que comporten modificacions a la memoria;

o Els ISC han de ser valoratius i evitar tot allo estrictament descriptiu;

o0 Quan no hi ha canvis rellevants, i els indicadors no han variat substancialment, n’hi ha
prou de fer-ho notar;

o Esimportantincloure en els ISC els canvis menors que s’hagin pogut fer al llarg del
curs en les memaories i que no comporten ni modificacié ni reverificacio;

o Es important que els avaluadors vegin la consisténcia entre els problemes detectats, les
accions dutes a terme i els resultats assolits;

o Els estandards 4 i 6 s6n molt importants perqué acaben comportant I'excel-léncia o la
condicionalitat en el procés d’acreditacio. Els estandards 2, 3 i 5 es desenvoluparan
principalment a escala de centre i els estandards 1, 4 i 6, a escala de titulacié. L'estandard
4 es pot considerar també a escala de centre segons el cas.

o0 Peralsestandards a escala de centre, cal fer una reflexié global de centre i, si escau, apuntar
les particularitats associades a les diferents titulacions;
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[0 Respecte de les evidencies:

(0]

S’ha creat una plataforma on la CQC pot penjar totes aquelles evidéncies que poden
acompanyar I'informe de seguiment i el pla de millora. Tanmateix, per elaborar I'lSC es
poden tenir presents les evidéncies, per0 no cal annexar-les, llevat d’aquelles
imprescindibles que facin referéncia a aspectes que en I'acreditacié han estat considerats
obligatoris. Si escau, aquestes evidencies han de servir per mostrar que la incidéncia
negativa s'ha resolt per tal que AQU pugui modificar la valoracié global de la titulacio
emesa durant I'acreditacio.

(1 Respecte de la redacci6 i aprovacio:

(o}

L'informe de Seguiment del Centre i el pla de millora han de ser aprovats per la Comissio
de Qualitat de Centre i per la Junta de Govern i, després, per la Comissié de Qualitat de la
Universitat.

Per a cada apartat o subapartat teniu:

Una taula en blau amb els indicadors basics a partir dels quals fer I'analisi de valoracié.
Només en alguns apartats/subapartats
gue sén les recomanacions que us fem des del GPA en la redaccio de
I'informe;

En algun cas es proposa un text model redactat que cal que modifiqueu per adaptar-lo al
vostre centre i titulacions;

Hi ha d’haver una relacio directa i clara entre els punts febles i les propostes de millora
associades. Al text es fara la referéncia a la taula del pla de millora i a la taula la referéncia
al text.
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2. 7

3. 8

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

ESTANDARD 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT DE LA TITULACIO
ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

4. 28
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Universitat

Nom del Centre

Dades de contacte

Universitat de Girona

Escola Universitaria Euroaula

Secretaria Académica Grau en Turisme (secretaria@euroaula.com )

93.4510306

Sr. David Valls i Roig (david.valls@euroaula.com) 93.4510306

Sr. Toni Cami Becker (toni.cami@euroaula.com ) 93.4510306

Responsables de I'’elaboracié de I'informe de seguiment

Nom i cognoms

Sra. Silvia Moya

Sr. Toni Cami Becker

Sr. David Valls i Roig

Carrec

Tecnica de Qualitat del centre

Director General

Director Académic

Responsabilitat

Recopilacio de dades; maquetacié
del document

Redacci6 apartats 1,2 i 5

Redacci6 apartats 3,4 i 6

Composicio de la Comissi6 de Qualitat del Centre Docent que aprova I'informe de seguiment

Nom i cognoms

Sr. Toni Cami Becker

Sr. David Valls i Roig

Dra. Dafne Sola

Sra. Mariona Hidalgo

Sra. Eva Sanjuan

Sra. Silvia Moya

Sra. Marta Golobardes

Sra. Pilar Gomez

Sra. Pilar del Acebo

Carrec

Director General

Director Académic

Cap del Departament d’ldiomes

Membre de la Comissio de
Qualitat del Centre

Membre de la Comissi6 de
Qualitat del Centre

Técnica en qualitat i secretaria
académica del grau en turisme

Director General Gallery Hotels

Cap de Secretaria Académica Grau
en turisme

Técnica de Qualitat, UdG
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Responsabilitat

President/a de la CQC

Responsable de Qualitat del
Centre

Grau en turisme

Estudiant de grau en turisme,
segon curs

Estudiant de grau en turisme,
quart curs.

Representant del PAS

Representant extern

Secretari

Membre del GPA
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Titulacions impartides al Centre

Denominacio Codi RUCT | Crédits Any Responsable
ECTS d’implantacié | ensenyament
GRAU EN TURISME 2500329 240 2009 David Valls i Roig

Data d'aprovacio de I'informe de seguiment:

e Aprova per la Comissio de Qualitat del Centre en la sessié de 20 marg, 2019
e Aprovada per la Junta de Facultat/Escola en la sessié 21 marg, 2019
e Aprovada per Comissio de Qualitat en la sessio 2/19 del 25 d’abril del 2019

Informe de seguiment del curs 2017-2018 — Escola Universitaria Euroaula
6/29




o

Universitat Informe de Seguiment del curs 2017-2018
de Girona Escola Universitaria Euroaula
“

AQU Catalunya estableix que el procediment de seguiment de les titulacions s’ha d’alinear amb el
procediment d’acreditacié de les mateixes, el contingut de I'ISC és el mateix que el fixat per als informes
d’acreditacio.

L’elaboraci6é d’aquest informe de seguiment ha seguit el procediment del SGIQ de la UdG_P4 Seguiment
dels resultats i millora de la titulacid. Per a la seva elaboracié s’han utilitzat tota la informacio recollida en
el cataleg d’evidencies i el corpus d’'indicadors definits com a necessaris en el seguiment de les titulacions,
seguint les directrius d’AQU Catalunya i facilitats per la Universitat i el centre. Totes aquestes evidéncies
estan recollides en un aplicatiu informatic que esta a disposicio dels membres de la Comissié de Qualitat
del Centre.

El Consell de Govern de la UdG va aprovar, el 28 de maig de 2015, el Reglament d’organitzacid i
funcionament de I'estructura responsable del Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) dels estudis
de la Universitat de Girona. Aquest reglament fixa la creacid, composici6 i funcions de les Comissio de
Qualitat de Centre Docent (CQC). Aquesta comissié és I'drgan responsable dels processos de qualitat
relatius a les titulacions oficials de cada centre docent. La CQC haura de vetllar per la qualitat en el
plantejament i desplegament dels processos de verificacio, seguiment, modificaci6 i acreditacié dels estudis
de grau i de master impartits en el centre, aixi com també dels processos del SGIQ a nivell de centre docent.

En referéncia al procediment seguit per a la redaccio i aprovacié de I'lSC, ha estat el mateix de cada any: de
la redaccié se n’han encarregat els responsables de qualitat del centre, i un cop acabat I'informe es va
convocar la comissié de Qualitat del Centre en la sessiéo XXX, que la va aprovar sense esmenes. Despreés es
va passar I'ISC a la Junta de I'Escola en la sessié XX, que també la va aprovar.

L'ISC el fem de la titulacié de Grau en turisme, i no s’han trobat especials dificultats a I’'hora de disposar
dels indicadors i evidéncies que han servit per a I'analisi de les titulacions.
La Comissié de Qualitat del centre ha aprovat aquest informe de seguiment i el pla de millora en la sessié

13 de data 20 de marg, 2019

La Junta de Govern del centre ha aprovat I'lSC en la sessio 5 de 21 de marg de 2019. La Comissio de Qualitat
de la Universitat I'ha aprovat en la sessio xxx, de xxx de xxx de 201
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| Estandard 1: Qualitat del programa formatiu |

Evidéncies:
Codificacio Descripcio Subministrador

1.1. El perfil de competéncies de la titulaci6 és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacio.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits Tancat

Aconseguir que la nota de tall arribi a un | Augmentar en un 5% anual el nombre de
6 en la preinscripcid de juny, pel curs visites a escoles i instituts per parlar de

1A1/16/01 | academic 2018-2019 Grau en Turisme no Sl

Tenint en compte les dades de la nota de tall dels tres darrers cursos i la tendencia de la demanda dels estudis de Grau en turisme a
tota Catalunya (veieu taula 1.1 1.2), es decideix continuar amb I'acci6é proposada al pla de millora que consisteix en augmentar un 5%
anual el nombre de visites a escoles i instituts, pero també es considera oportu tancar aquest pla de millora ja que considerem que és
del tot inviable.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacio i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Es constata que els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulaci6 tot i que el nombre d’alumnes captats per part
del centre esta disminuint en els darrers 3 cursos 8veure taula 1.1), i per tant si aquesta tendéncia es manté en els propers dos-tres
anys, potser el nombre d’alumnes admesos deixaria de ser coherent amb el nombre de places ofertes.
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Taules per als graus

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula

Places ofertes 100 100 100 100
Demanda lera opcio 135 111 94 73
Estudiants de nou ingrés 121 107 96 87
Percentatge d’accés en primera preferéncia 100 99,07 97,92 97,7
Percentatge d’accés en matricula a setembre * 0 5,61 17,71 19,54

Es constata una disminucié d'estudiants en el darrers dos cursos, tant en la demanda en primera opcié com en els estudiants de nou
ingrés. A I'informe de junta de centre del juliol de 2018 ja es va ensenyar una taula de I'oferta i demanda dels estudis de Turisme a
Catalunya en els darrers anys, on es veia que la demanda per estudiar el Grau en turisme, en el conjunt de Catalunya, ha baixat

considerablement en els dos darrers cursos (veure apartat J, Documentacié de la memoria del centre, 12 part de la memoria punt k).

Taula 1.2. Nota de tall

Nota de tall juny PAU 5,75

Nota de tall juny CFGS* 5,75 5 5 5

Com es veu a la taula 1.2 no hi ha canvis significatius en els indicadors dels darrers tres anys.

Taula 1.3. Nota d’accés

Batxillerat / COU amb PAU * 45,02 37,46 ‘ 14,78 1,72 1,03

CFGS* 10,48 40 39,05 10,48 N/A

Taula 1.4. Via d’accés

Batx./COU amb PAU 54 62,07
FP2, CFGS + Univ FP2/ CFGS 18 20,69
Univ. Batx./ COU + Diplomat. Llicenciat - -

Més grans de 25 anys + Més grans de 40 anys - -
Altres accessos 15 17,24
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Taula 1.5. Proves especifiques d’accés (si s’escau)

Estudiants presentats | ‘ ‘ ‘
| Estudiants aprovats |- - . - |

Taules per als masters

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

1 Curs

Places ofertes
Estudiants de nou ingrés

Taula 1.2 Procedéncia

Curs
2017-18

Curs Curs Curs
2015-16 2016-17

2014-15

Estudiants que provenen de la mateixa universitat
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC
Estudiants que provenen d’altres universitats de I'estat
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres

Taula 1.3 Complements formatius (si n’hi ha)

Curs = Curs / Curs ’ Curs

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius
Mitjana de credits en complements formatius dels que n’han
realitzat

1.4. La titulacio6 disposa de mecanismes de coordinaci6 adequats.
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1.5. L’aplicacio6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

EVIDENCIES:

Codificacio

Descripcio

Enllacos

2.1. Lainstitucio publica informacid verac, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

2.2. Lainstitucio publica informacio sobre els resultats academics i la satisfaccio.

La plana web de qualitat ha de recollir tots els informes del marc VSMA de les titulacions. En aquests
moments es treballa en tres linies d’actuacio: per una banda la migracio de la plana de qualitat al nou model
de web de la Universitat; en segon lloc, el desenvolupament de I'apartat de qualitat de la web dels centres
docents i finalment la creaci6 d’un repositori amb tots els informes de manera que tant des de la plana web
del centre com de la plana general UdGQualitat aquests informes siguin facilment accessibles. La
informacio del SGIQ també és publica.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

de la titulacio i de les evidencies que ho
acrediten.

recolli la informacié de qualitat referent al
marc VSMA, el SGIQ i altres dades que es
puguin considerar importants.

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits Tancat

La plana UdG Qualitat s'ha migrat a la nova
versio6 del web i s'hi esta treballant per
recuperar tota la informacio dels informes

Donar amplia informaci6 publica al web a | que ja era pablica.

disposicio de tots els grups d'interés sobre

el SGIQ de la UdG i del centre, dels S'esta treballant en el disseny d'una No No

1A1/16/05 | informes que surgeixien al llarg de lavida | estructura comu per a tots els centres que
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2.3. La institucio6 publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio.

No hi ha canvis en aquest apartat. La informacié del SGIQ és publica a la web UdG Quialitat.

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

EVIDENCIES:

Codificacio Descripcio Enllacos

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i I'acreditacié de les titulacions.

No s’han produit canvis en aquest apartat. EI SGIQ de la UdG compta amb els processos segiients per garantir el disseny, I'aprovacio,
el seguiment i I'acreditacié de les titulacions:

*P2 Disseny, modificacid i extinci6 de la titulacié

*P4 Seguiment dels resultats i millora de la titulacié

*P28 Acreditacio de titulacions

*P31 Procés de gestio de la millora dels centres docents

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informaci6é i dels resultats
rellevants per a la gestié eficient de les titulacions, en especial els resultats
academics i la satisfaccio dels grups d’interes.

La UdG rependraen breu la revisi6 de les enquestes de docéncia als estudiants per tal de millorar els resultats quant a index de resposta
i, per tant, validesa dels resultats.

Pel que fa a les enquestes als titulats, aquestes ja estan plenament implementades i es dona I'OM per tancat.

Finalment, s’ha treballat en el calcul dels indicadors necessaris per al seguiment i I'acreditacié de titulacions segons el document
d’AQU Catalunya Evidencies i indicadors recomanats per a l'acreditacio de graus i masters. Tot i aix0, degut a les dificultats de
treballar amb bases de dades amb diferents origens, s’han produit alguns errors que ha calgut rectificar.
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Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

processos del VSMA ja calculats i en
el format adient per als informes

Tot i aix0, s'han trobat incidéncies
relacionades amb aspectes especifics
com les dobles titulacions. S'ha
elaborat un glossari per explicar la

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits Tancat
S'ha repreés la necessitat de la revisié
de les enquestes de docencia. Amb la
informacié recollida en el treball
portat a terme per la Comissi6 de
Quialitat, s'esta preparant una nova
proposta per revisar i debatre a la CQ
Establir un nou procediment de i el Consell de direccio.
recollida d'informacio dels estudiants
sobre I'avaluacié docent del Durant el curs 2017-18 es va treballar no Si/no
professorat i un nou model en la presentacié d'un informe de
d'enquesta resultats que permet veure d'una
manera grafica els resultats, amb
comparatives entre centres i amb
dades desagregades que permeten
trobar els punts febles.
S'ha continuat participant en les
Definir i implementar enquestes de reunions de la Comissio d'enquestes
satisfaccio del professorat respecte d'AQU Catalunya pero no s’ha no no
del programa formatiu avangat en la definicié d’'una enquesta
de professorat a la UdG
Definir i implementar enquestes de
satisfaccio dels estudiants amb els ,
S . No s’ha treballat en aquest OM no no
recursos materials i les instal-lacions
docents
El procés per a I'administracio de
I'enquesta als graduats recents s'ha
incorporat al SGIQ de la Universitat.
Coneéixer I'opini6 dels titulats sobre L'enquesta s'administra anualment en
la formacio rebuda i el seu pas per la | coordinacié amb AQU Catalunya qui, si si
Universitat posteriorment, envia les dades
recollides a la Universitat. Aquestes
dades estan disponibles per als
centres
S'han revisat els calculs i s'han
Posar a disposici6 dels centres els presentat els indicadors en el format
indicadors necessaris per als de taula que demana AQU Catalunya. no no
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definicid dels indicadors que es
calculen

Els procediments de recollida d’informacié propis del centre segueixen sent els de sempre i per tant no hi ha modificacions.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora per a
la seva millora continua.

Durant el curs 2017-18 s’ha continuat treballant amb els responsables de qualitat dels centres docents per tal d’avancar en I'adaptacié
del sistema de garantia de qualitat de la Universitat als centres. Es en aquesta adaptaci6 quan s’aprofita per revisar els processos que
afecten de manera transversal (globalment o parcial) a tots els centres.

El curs 2017-18 es va iniciar el desenvolupament d'una eina que permeti el seguiment dels plans de millora d’'una manera completa,
facil i dinamica, amb una major visibilitzacid i la implicacié d’'un major nombre de persones.

Aquesta eina, que es troba ara en un estat avancat de desenvolupament, s’ha presentat als responsables de qualitat de tots els centres
i s’ha implementat, fins a la data, a la Facultat de Ciencies per tal d’obtenir un feed-back real dels usuaris finals. A partir d’aquest pla
pilot, s’estendra a tots els centres.

Aquest aplicatiu permet ja obtenir informacio actualitzada i facilment formatejable per portar a terme els informes de seguiment de
centre.

La utilitzacié d’'aquest instrument permetra fer un seguiment dels objectius i accions de millora d’'una manera facil i completa, i
permetra mostrar la informacio disponible en una diversitat de vistes que pugui donar resposta a les diferents necessitats que puguin
sorgir.

En una segona fase, s’esta treballant perque aquesta eina pugui incorporar també els processos del SGIQ del centre, que actualment
son encara els del SGIQ institucional de la UdG pero que aniran divergint conforme es vagin adaptant a les especificitats propies dels
centres. Tant els objectiu de millora del propi centre com els del SGIQ quedaran recollits i se’n fara el seguiment.

Finalment, en un tercer estadi, I'aplicatiu recollira els indicadors necessaris per als processos del marc VSMA de les titulacions i del
SGIQ del centre.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat

S'han fet reunions amb els
responsables de qualitat de centre i
s'ha avancat en la definici6 de quins
Transformar el SGIQ institucional en | processos o parts d'aquests poden

el SGIQ del centre docent, ajustat a considerar-se transversals i quins son
les dinamiques i a la realitat del propi | especifics de centre. S'esta

centre. desenvolupant una eina que permeti
el seguiment del SGIQ del centre i la
seva implicacio reciproca amb el pla
de millora dels centres.

no no

Durant el curs 2017-18 s'han portat a
terme 2 reunions amb els

responsables de qualitat dels centres,
Assegurar un desenvolupament i L
als mesos d'octubre i maig. S'esta

correcte dels plans de millorai els . no no
. desenvolupant una eina de mercat,
processos de qualitat als centres

adaptada a les necessitats de la
universitat, per al seguiment del pla
de millora. Representa un gran
avantatge respecte de l'actual

Informe de seguiment del curs 2017-2018 — Escola Universitaria Euroaula
14/29



o

Universitat Informe de Seguiment del curs 2017-2018
de Girona Escola Universitaria Euroaula
W

instrument (excel) ja que permet un
major dinamisme i continuitat en el
procés de seguiment. En aquests
moments s'esta implementant a la
Facultat de Ciéncies com a pla pilot i
durant els propers mesos s'ampliara a
tots els centres docents.

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

Codificacio Descripcio Enllacos

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits
per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent,
investigadora i, si escau, professional.

Valoracio dels principals indicadors:

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

Permanents | Permanents | Lectors ’Associats Altres | Total | % Professorat

1 2 acreditat
*(ANECA/AQU)
Doctors 4 4 6 2 16 10
No 7 5 2 14
doctors
TOTAL 4 7 4 11 4 30 10

Permanents 1: Professorat permanent pel que és necessari ser doctor (CC,CU,CEU,TU, Agregat i assimilables en centres privats)
Permanents 2: Professorat permanent pel que no és necessari ser doctor (TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats)
Altres: Professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara com acreditat.

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Permanents 2 ’ Lectors Associats

"Doctors 769 770 1231 307 3078

No doctors 1026 778 248 2052

Informe de seguiment del curs 2017-2018 — Escola Universitaria Euroaula
15/29



o

Universitat Informe de Seguiment del curs 2017-2018
de Girona Escola Universitaria Euroaula
W

Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons trams (Correspon al
professorat que por tenir tram)

‘ Tram de recerca ‘ Tram docent

Sense Amb tram no | Amb tram | Sense Amb tram no | Amb tram
viu viu viu Vviu

Titulacié

Taula 4.4 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del
professorat a les assignatures seleccionades (estandard 4.1)

Nombre

Fitxa materies per . ECTS
Assighatura .
(teoria/

practica)

Departament Nombre grups
N P Alumnes grup
/ area curs n
. cursn - . .-
assignada (teoria/practica)

titulacio

Assignatura 1l

Assignatura 2

Assignatura 3

Assignatura 4

Assign. Mencio

Practiques externes
TFG o TFM

Associats Associats
' no Altres ' Total
i doctors | : :
. doctors ‘

Fitxa professorat per Permane Permane Lectors

titulacio nts 1 nts 2

Assignatura 1

Assignatura 2

Assignatura 3
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Assignatura 4

Assign. Mencio6

Practiques externes

TFG o TFM

En el cas que aquestes dades presentin alguna variacié significativa o es vulgui destacar algun aspecte se n’hauria de fer la valoracio.
En el cas que la reflexié sigui negativa, caldria proposar un nou objectiu de millora. En el cas que s’hagi fet alguna millora caldria
explicar qué s’ha fet. Si s’ha detectat alguna mancanca caldria explicar-la i fer una proposta de millora

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits Tancat

1.- S’ha recolzat una professora
perqueé aconsegueixi el titol de
Doctora en els propers mesos: a nivell
de formacio, d’'assisténcia a
Incrementar al 60-62 % dels ECTS congressos i jornades de treball i a No
1A1/16/10 del Pla docent el§ imp'a’rtits per nivell de remuneracio6. no
professors amb titulacié de Doctorat
2.- Quan hi ha hagut baixes de
professors sense titulacié de Doctor/-
a, s’han substituit amb professors que
si tenen aquesta titulacio.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

En el curs 2017-2018 el professorat del centre per impartir el Grau en turisme va arribar a 30. D’aquets 30 docents, 16 tenen titol de
Doctorat, representant el 53,33%. D’aquests 16 professors amb titulacié de Doctorat, 10 tenen, a més, acreditacio de qualitat, suposant
el 62,5% del total. Aquestes dades constaten que el professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants. Durant el curs s’ha treballat per a contactar nous professors amb titol de
Doctor/-a, per tal de poder incorporar-los al proper curs académic, tal i com s’especifica en el nostre pla de millora 1A1/16/10. De totes
maneres, encara hem de seguir treballant en aquest pla de millora per tal d’arribar a I'objectiu marcat (previst pel curs academic 2018-
2019)

Valoracio del segiient indicador:

Taula 4.5. Relacié d’estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)

Titulacio 11693 | 1641 17,87 116,31

1 estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i 1 PDI ETC es considera qui imparteix 240 hores de docéncia en aula
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4.3. La instituci6 ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent i investigadora del professorat.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi

Objectiu

Seguiment de les accions

Indicadors assolits

Tancat

1A1/16/13

El personal docent es formi per
millorar la seva qualitat docent

S’ha comencat a aconseguir que els
docents es conscienciin de la
importancia de rebre formacio, en
especial sobre metodologies docents
enfocades a les competéncies dels
estudiants. S’han fet dues formacions
amb una empresa externa (Balma
formaci6) amb una assisténcia de 12
professors a cadascuna d’aquestes.

Si

no

1A1/16/11

Creaci6 d'un grup de recerca propi
del Centre

1.- Direcci6 académica del centre es
va posar en contacte amb els
professors que reunien els requisits
per formar part del grup de recerca i
s'aconsegui que quatre professors
volguessin formar-ne part del nou
grup de recerca.

2.- Direcci6 General va incloure en el
pressupost anual del centre una
partida addicional per a la creaci6 del

grup.

Si

no

Aquest objectiu és un dels que es varen marcar com a prioritat alta dintre dels plans de millora, i tot i que es preveia acomplir-ho
durant el segon semestre del curs académic 2016-2017, s’ha dut a terme en el curs 2017-2018, amb la qual cosa I'objectiu queda tancat.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

EVIDENCIES:

Codificacio Descripcio Subministrador

5.1. Els serveis d'orientacié académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporaci6é al mercat
laboral.

Taula 5.1. Satisfacci6 dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge*
(Estandard 5.115.2)

Indicador Percentatge de
respostes
Tutories academiques 6,25 12
Instal-lacions (aules i espais docents) 3,96 12
Biblioteca 4,58 12
Serveis de suport (matriculacio, informacid, ...) 6,04 12

*Aquestes dades estan tretes de les enquestes que es passen als alumnes per part de la UdG, amb un index de resposta molt baix. Les
dades que tenim a nivell intern (enquestes internes anuals de centre amb un index de resposta del 60%) mostren indicadors més alts
en tots aquests apartats.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits Tancat
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1A1/16/14

Que I"alumne disposi de més
assignatures amb tutories presencials
de les que hi ha fins ara

Un cop es van analitzar les
assignatures que no disposaven
de tutories, es va decidir afegir
aquest servei a quatre
assignatures més. També es van
incorporar hores de tutories a les
assignatures que es van detectar
suposaven més dificultat per part
dels estudiants.

Si

no

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

S’han fet millores amb els recursos materials del centre: d’una banda s’ha millorat el servei wi-fi del centre (amb la incorporacié d’'un
nou proveidor) i d’'una altra, s’han fet obres de millora a diferents espais comuns i aules. El centre és conscient, tot i aix0, que la

Biblioteca encara és un espai que cal millorar, i per tant obrim un nou pla de millora (1A1/16/19).

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

técniques que permeten que aquest
servei, sigui, ara, rapid, segur i eficac.

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat
Es varen contactar dos proveidors
diferents per millorar el servei de wi-
Millorar el servei del Wi-Fi a fi. Es va triar un d'aquests i es va S| si
1A1/16/16 |1 escola procedir a realitzar unes millores
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| Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge
pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Taula 6.1. Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global* (Estandard 6.1. i
6.2)

Indicador | Percentatge

de

respostes
Ensenyament i aprenentatge 5,37 12 respostes
Resultats 6,67 12 respostes
Suport a I'estudiant 5,52 12 respostes
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 50% 12 respostes
Voluntat de tornar a repetir la mateixa 25% 12 respostes
universitat

*Aquestes dades estan tretes de les enquestes que es passen als alumnes per part de la UdG, amb un index de resposta molt baix. Les
dades que tenim a nivell intern (enquestes internes anuals de centre amb un index de resposta del 60%) mostren indicadors més alts
en tots aquests apartats.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat

S’han dut a terme accions encaminades a
I"acompanyament i recolzament didactic
I metodologic dels professors, amb la
programacio de diferents accions

. . L. formatives i invitacié a congressos,
IAI/16/12 Obtenir resultats de satisfaccié dels &

) tallers i jornades encaminades a la No No
alumnes envers als docents i al pla .
, ) , . millora docent.
d'estudis que s'acostin al 4,5 sobre 5 e itw L
L’accié “Oferir més ECTS als docents No No

valorats amb una nota de 4 o més per
part dels alumnes” s’ha dut a terme en
un 15%
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Taula 6.2. Satisfaccio dels estudiants amb I'actuacié docent (Estandard 6.1 i 6.2)

Enquestes

Categories a avaluar

Curs 20172018 joers | APEISINSS | o MATIRR0 PLOSIOS e e
Alemany 3r idioma | ) 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Alemany 3r idioma Il 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Alemany | 15 | 440 433 433 | 440 4,40 447 | 4,40
Alemany Il

22 4,18 4,23 4,32 4,36 4,23 4,18 4,18
Alemany lll

14 4,43 4,43 4,57 4,50 4,36 4,36 4,43
Analisi cultural turistica 30 450 4,50 4,53 4,53 4,53 4,53 4,53
Anglés |

74 4,15 4,18 4,26 4,27 4,20 4,24 4,28
Anglés I

67 4,27 4,28 4,27 4,27 4,19 4,31 4,31
Angles Ill 67 4,16 4,15 4,12 4,12 4,18 4,15 4,19
Angles IV 39 4,28 4,36 4,33 4,36 4,38 4,36 4,38
Comercialitzacio de productes
i serveis hotelers 69 4,45 4,43 4,46 4,48 4,49 4,48 4,49
Comptabilitat d'empreses
turistiques 79 4,22 4,25 4,23 4,20 4,18 4,27 4,23
Creacid d'itineraris turistics 67 4,13 413 4,09 412 4,10 4,13 4,10
Cust lati for t i

ustomer relations for tourism 3 4,13 425 413 413 4,13 4,25 4,25
Desti i turisti
estinacions turistiques 49 4,31 429 422 4,27 4,39 4,33 4,31

Dimensié economica del
mercat turistic 59 4,20 4,19 4,20 4,24 4,27 4,32 4,14
Dimensio juridica del turisme 66 4,09 403 4,03 3,95 4,00 4,00 3,92
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Dimensio socio-cultural del
turisme 67 4,15 4,10 4,16 4,22 4,22 4,24 4,21
Dimensio territorial del turisme 59 4,27 4,29 4,32 4,39 437 437 436
Direccio estrategica d'hotels 68 4,54 4,54 4,57 4,49 4,50 4,51 4,54
Emprenedoria 9 4,11 411 4,11 4,11 411 4,22 4,22
Francés 3r idioma | 1 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Frances 3ridioma Il 1 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Frances | 39 4,03 4,05 4,08 4,15 4,13 4,18 4,10
Frances Il 46 4,04 4,07 3,93 4,00 3,96 4,09 4,11
Frances I 29 4,00 4,00 4,00 3,97 4,00 4,03 4,00
Gastronomia i enologia 33 4,00 4,00 3,94 3,94 3,88 4,03 4,03
Geografia turistica mundial 51 4,06 4,08 416 414 4,10 414 414
Gesti6 del turisme urba 33 4,03 4,09 4,03 4,06 4,12 4,18 4,12
Gestié d'empreses
d'allotjament i de restauracio 43 4,53 4,56 4,70 4,74 4,70 4,70 4,67
Gestio d'empreses turistiques 56 4,07 4,07 4,07 4,09 4,05 4,04 4,09
Gestio d'intermediacio i
distribucié turistica 43 4,28 4,28 4,44 4,44 4,23 4,28 4,26
Gestio operativa d'agencies de
viatges 5 4,20 4,20 4,60 4,40 4,20 4,40 4,40
Innovacié turistica i hotelera
71 4,07 4,06 4,01 4,06 4,10 4,10 4,13
Introduccio al turisme
66 4,18 4,15 4,29 4,20 4,18 421 4,23
Iltalia |
alia 21 4,05 4,05 3,90 3,86 4,00 4,00 4,00
Italia Il
alia 21 4,05 4,05 3,90 3,86 4,00 4,00 4,05
Marqueting estratégic de
destinacions 52 4,27 4,23 4,29 4,31 4,27 4,27 4,25
Marqueting turistic 56 4,20 4,20 4,23 4,36 4,27 4,27 4,25
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Metodes i tecniques per a la recerca

8 4,13 4,13 3,75 3,88 4,13 4,25 4,13
Operacions i processos de produccio
en agéncies de viatge 5 4,40 4,20 4,20 4,60 4,60 4,20 4,40
Organitzacié de congressos i
esdeveniments 21 4,33 4,43 4,57 4,57 4,48 4,43 4,48
Organitzacio d'empreses turistiques 52 4,15 417 417 4,23 413 4,19 4,13
Planificacio i apertura
d'allotjaments turistics 16 3,94 4,00 4,06 4,06 4,06 4,06 4,13
Planificacid i gestié d'informacio de
destinacions 52 4,19 4,19 4,19 4,25 4,33 4,37 4,33
Practicum 122 | 435 | 434 | 436 | 434 | 439 | 441 | 436
Practicum Il

16 4,06 4,06 3,94 4,00 4,00 4,00 4,00
Presentation skills and public
speaking in English 8 4,50 4,50 4,50 4,50 4,63 4,38 4,38
Productes culturals i d'oci 67 434 | 434 | 440 | 445 | 446 | 443 | 443
Productes turistics 63 419 | 414 | 421 | 421 | 421 | 424 | 427
Qualitat hotelera 26 | 469 | 473 | 477 | 465 | 465 | 465 | 4,73
Recursos humans en empreses
turistiques 69 4,06 4,06 4,06 4,06 4,04 4,07 4,07
Recursos turistics 67 | 406 | 409 | 418 | 421 | 416 | 409 | 4,12
Relacions Publiques 15 400 | 393 | 373 | 380 | 393 | 387 | 4,07
Rus |

4 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25
Rus Il

3 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33
Sistemes globals de distribucio 14 436 436 4,43 4,50 4,43 4,43 4,43
Teamwork and leadership 9 3,89 3,89 4,33 4,33 4,00 4,00 4,00
Tecniques informatiques i
comunicatives 62 4,10 4,08 4,27 4,29 4,18 4,16 4,16
Tecniques quantitatives i
qualitatives aplicades al turisme 71 4,21 4,21 4,27 4,32 4,27 4,27 4,21
Transport turistic 26 | 415 | 419 | 408 | 412 | 408 | 419 | 415

Informe de seguiment del curs 2017-2018 — Escola Universitaria Euroaula

25/29




Universitat Informe de Seguiment del curs 2017-2018
de Girona Escola Universitaria Euroaula
Treball final de
grau 168 4,13 4,12 4,13 4,17 4,16 4,15 4,14
Turisme i medi
ambient 28 3,93 3,86 4,04 4,04 3,89 3,96 3,96
Xinés |
4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Xinés Il
4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:
Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat
S’han dut a terme accions encaminades a
I"acompanyament i recolzament didactic
I metodologic dels professors, amb la
programacio de diferents accions
1Al/16/12 Obtenir resultats de satisfaccié dels formatives i invitacié a congressos,
alumnes envers als docents i al pla tallers i jornades encaminades a la No No
d'estudis que s'acostin al 4,5 sobre 5 millora docent.
L’accié “Oferir més ECTS als docents
valorats amb una nota de 4 o més per
part dels alumnes” s’ha dut a terme en
un 15%
Aconseguir que la UdG codifiqui una 12.- Disseny del programa de
nova assignatura optativa pels nostres I'assignatura per entregar UdG Si No
alumnes internacionals que venen a a_- Incorporar peticié d'aquesta
IAI/16/18 estudiar a Euroaula: "Curso de Espafiol | assignatura a I'ISC de 2019 Si No
para extranjeros"
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6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats

d’aprenentatge pretesos.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de

la titulacio.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacio

Curs

2014-15

Curs
2015-16

Curs
2016-17

Curs
2017-18

‘Taxade rendiment | 0,87 0,88 0,88 0,86
Taxa d’eficiéncia 0,92 0,95 0,95 0,97
Temps mitja de graduacio * 0,49 0,42 0,42 0,47

Taxa de rendiment: Crédits aprovats / credits matriculats
Taxa d’eficiéncia: Crédits matriculats pels estudiants graduats en un curs / credits del pla d’estudis de la titulacié Temps mitja de

graduacio: Mitjana de la diferéncia de temps entre I'any de titulacio i I'any d'inici dels estudiants titulats

Taula 6.4. Resultats globals del pri

mer curs

Curs

2014-15

Curs
2015-16

Curs
2016-17

Curs
2017-18

Taxa d’abandonament 0,08 0,12 0,15 0,08
Taxa de presentats 0,96 0,94 0,92 0,89
Taxa d’éxit 0,96 0,96 0,95 0,94
Taxa de rendiment 0,93 0,90 0,86 0,86

Taula 6.5. Resultats

|

Resultats

\ Matricul ‘ Excel-le\ Notable\ Aprova‘ Suspeés ‘ No presentats

Comptabilitat (1° GT) 99 3 30 36 6 24

Gesti6 empreses d’allotjament i..(2° GT) 72 2 26 34 3 7
irestauracio

Angles 111 (3° GT) 98 2 26 48 13 9

Francés 111 (4° GT) 78 7 19 41 5 6
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Practiques externs (3° GT) 98 23 49 23 0 3
TEG (4° GT) 98 7 38 37 3 13

Aquests resultats éhem agafat una mostra representativa de les assignatures del Grau en turisme) estan en linia amb els dels darrers
cursos (excepte TFG, veure la seglient taula) i per tant els considerem normals.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat

S’han dut a terme les dues
accions que es proposaven en el
plade milloraien el curs
academic 2017-2018 el 86,8% Si No
dels alumnes matriculats al TFG
varen presentar el treball dintre
dels curs academic en curs.

Aconseguir que el 75% dels alumnes
matriculats al TFG presentin el seu
1A1/16/17 | treball dintre del curs académic en
curs

Tot i que el resultat esta per sobre del plantejat en el pal de millora 1A1/16/17, es decideix no tancar I'objectiu fins d’aqui a dos cursos
academics, per poder constatar que les dades es van mantenint.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Taula 6.6. Inserci6 laboral (Estandard 6.4)

/ Indicador
Taxa d’ocupacié 88% Ocupats / 10% Aturats / 2% Inactius
Taxa d’'adequacié™ (Funcions) 47% Vinculades al titol 7 59% Universitaries / 41%

Funcions no universitaries
Satisfaccié amb la formacio teorica** | 6,67 /10
Satisfaccié amb la formacio 6,08 /10
practica**
Disponible al Winddat a partir de I'enquesta d’insercio laboral d’AQU Catalunya

Totes les dades son de la darrera enquesta d’insercio laboral d’AQU Catalunya, tenint present que només varen
contestar 17 graduats dels 71 possibles (per tant resposta del 24% amb un error mostral del 20,9%). D’aquesta manera
creiem que aquestes dades no poden ser significatives ja que la baixa participacio dels nostres graduats fa que els
resultats puguin ser orientatius pero en cap cas valids al 100%.

* Percentatge de persones que treballant a temps complert desenvolupen funcions vinculades al propi titol o funcions universitaries o
funcions no universitaries. ** Marcar escala de valoracio.

Adjuntem el resum del pla de millora amb el seu seguiment.
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