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Consideracions:

El Reial decret 1393/2007 estableix que les agéncies d’avaluacio6 de la qualitat han de fer un “seguiment dels
titols registrats, basant-se en la informacio publica disponible, fins al moment en queé s’hagin de sotmetre a
I'avaluacié per renovar-ne I'acreditacio”.

Aquest seguiment queda a carrec de les universitats segons el que estableixin els propis sistemes de garantia
de qualitat. AQU Catalunya pot establir la necessitat de fer arribar aquests informes de seguiment a I’Agéncia
amb la periodicitat que consideri oportuna, per tal de fer el seguiment dels titols que puguin presentar diferents
problematiques.

ElI SGIQ de la UdG estableix al procediment P4 Seguiment dels resultats i millora de la titulacié: Ates que AQU
Catalunya ha establert que el procediment de seguiment de les titulacions s’ha d’alinear amb el procediment
d'acreditacio de les mateixes, el contingut de I'ISC és el mateix que el fixat per als informes d'acreditacio.
Caldra elaborar els ISC anualment. Tanmateix, i per tal de centrar la reflexio en els aspectes més rellevants,
els ISC anuals consistiran en la valoracié dels apartats 3 (Valoracié de lI'assoliment dels
estandards de qualitat) i 4 (Valoracio i proposta del pla de millora).

L’orientaci6 dels ISC ha de ser el més operativa possible, de manera que cal centrar el sequiment de manera
molt prioritaria en

» Seguiment de les accions de millora incloses dins del Pla de Millora i d’'una manera
particular i diferenciada les vinculades a “condicions” d’AQU.

» Valoracio de les variacions més rellevants en els indicadors (actualitzats) i, si és cas,
inclusio de noves actuacions dins del pla de millora.

Respecte del contingut

o Enelcasdetitols que tenen una acreditacié condicionada i/o amb modificacions
obligatories, cal centrar la maxima atencié en les accions de millora
corresponents;

AQU Catalunya n’avaluara els resultats en el termini maxim de 2 anys des de I'acreditacio;

o Aixi, mateix en els ISC i en el Pla de Millora cal identificar clarament les accions de
millora que comporten modificacions a la memoria;

o0 Els ISC han de ser valoratius i evitar tot allo estrictament descriptiu;

0 Quan no hi ha canvis rellevants, i els indicadors no han variat substancialment, n’hi ha prou
de fer-ho notar;

o Es important incloure en els ISC els canvis menors que s’hagin pogut fer al llarg del
curs en les memaories i que no comporten ni modificacié ni reverificacio;

o Es important que els avaluadors vegin la consisténcia entre els problemes detectats, les
accions dutes a terme i els resultats assolits;

o Els estandards 4 i 6 son molt importants perqué acaben comportant I'excel-lencia o la
condicionalitat en el procés d'acreditacio. Els estandards 2, 3 i 5 es desenvoluparan
principalment a escala de centre i els estandards 1, 4 i 6, a escala de titulacié. L'estandard 4
es pot considerar també a escala de centre segons el cas.
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Per als estandards a escala de centre, cal fer una reflexié global de centre i, si escau, apuntar
les particularitats associades a les diferents titulacions;

» Respecte de les evidencies:

(o}

S’ha creat una plataforma on la CQC pot penjar totes aquelles evidéncies que poden
acompanyar I'informe de seguiment i el pla de millora. Tanmateix, per elaborar I'lSC es poden
tenir presents les evidéncies, perd no cal annexar-les, llevat d’aquelles imprescindibles que
facin referéncia a aspectes que en l'acreditacié han estat considerats obligatoris. Si escau,
aquestes evidéncies han de servir per mostrar que la incidencia negativa s’ha resolt per tal que
AQU pugui modificar la valoracié global de la titulacié emesa durant I'acreditacio.

» Respecte de la redacci6 i aprovacio:

(0]

L’'informe de Seguiment del Centre i el pla de millora han de ser aprovats per la Comissié de
Qualitat de Centre i per la Junta de Govern i, després, per la Comissié de Qualitat de la
Universitat.

Per a cada apartat o subapartat teniu:

Una taula en blau amb els indicadors basics a partir dels quals fer I'analisi de
valoracié. Només en alguns apartats/subapartats

que son les recomanacions que us fem des del GPA en la redacci6
de I'informe;

En algun cas es proposa un text model redactat que cal que modifiqueu per adaptar-lo al vostre
centre i titulacions;

Hi ha d’haver una relacio directa i clara entre els punts febles i les propostes de millora
associades. Al text es fara la referéncia a la taula del pla de millora i a la taula la referéncia al
text.
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1. DADES IDENTIFICADORES

Universitat

Universitat de Girona

Nom del Centre

Escola Universitaria Mediterrani

Dades de contacte

Edifici Mediterrani
C/ Rocafort, 104
08015 Barcelona
Teléfon: 608808000

www.mediterrani.com

e-mail: mediterrani@mediterrani.com

Responsables de I’elaboracié de I'informe de seguiment

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Blanca Braut Perulles

Directora

Presidenta del CQC i responsable
de Qualitat de I'EU Mediterrani

Olga Dominguez Pidal

Cap de la Secretaria Académica

Analisi d’Indicador

seguiment

(allargueu / escurceu la llista tant com us calgui)

Composicio de la Comissio de Qualitat del Centre Docent que aprova I'informe de

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Blanca Braut Perulles

Dega / Director

Presidenta de la CQC i
Responsable de Qualitat del
Centre

Arnaud Laygues

PDI / Cap del departament
d’ldiomes

Professor de I'area de Frances

Oscar Gutiérrez Aragon

PDI / Cap del departament
d’Empresa

Professor del departament
d’Empresa

Elena Puiggros

PDI / Cap del departament
d’Humanitats i Coordinadora de
TFG

Coordinadora del Grau en
Turisme. Professora del
departament de Humanitats

Emilio Descarrega

PDI/Cap del departament de
Turisme i Coordinador practiques
GT

Professor del departament de
Turisme

Yulia Trufanova

Estudiant 4art GT

Estudiant del Grau en Turisme
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Elisabet Armengual

Escapada Rural

Representant extern

lvan Santos

Hotel ABBA Sants

Representant extern

Daniel Petit

Titulat GT

Titulat GT

Olga Dominguez

Cap de la Secretaria Academica

Secretaria Académica

Montse Escudero

PAS

Representant del PAS

Eulogio Arza

Administrador de 'EUM

Secretari

Pilar del Acebo

Teéecnica GPA

Membre del GPA
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Titulacions impartides al Centre

Denominacio6 Codi RUCT | Credits | Any Responsable
ECTS d’'implantacié | ensenyament/
Coordinador de
master
Grau en Turisme 2500329 240 2009 Blanca Braut Perulles
Grau en Marqueting 2502948 240 2013 Blanca Braut Perulles

Data d’aprovacio de I'informe de seguiment:

e Aprova per la Comissi6 de Qualitat del Centre en la sessio virtual del 21 de mar¢ de 2019.
e Aprovada per la Junta de Facultat/Escola en la sessié virtual del 21 de mar¢ de 2019.
e Aprovada per Comissié de Qualitat en la sessié 2/19 del 25 d’abril de 2019.
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2. Procés d’elaboraci6 de I'informe de seguiment (I1SC)

AQU Catalunya estableix que el procediment de seguiment de les titulacions s’ha d’alinear amb el procediment
d’'acreditacio de les mateixes, el contingut de I'lSC és el mateix que el fixat per als informes d’acreditacio.

L’elaboraci6 d'aquest informe de seguiment ha seguit el procediment del SGIQ de la UdG_P4 Seqguiment dels
resultats i millora de la titulacid. Per a la seva elaboracié s’han utilitzat tota la informacio recollida en el cataleg
d’evidencies i el corpus d’'indicadors definits com a necessaris en el seguiment de les titulacions, seguint les
directrius d’AQU Catalunya i facilitats per la Universitat i el centre. Totes aquestes evidéncies estan recollides
en un aplicatiu informatic que esta a disposicio dels membres de la Comissi6 de Qualitat del Centre.

El Consell de Govern de la UdG va aprovar, el 28 de maig de 2015, el Reglament d’organitzacio i funcionament
de I'estructura responsable del Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) dels estudis de la Universitat
de Girona. Aquest reglament fixa la creacié, composicio i funcions de les Comissié de Qualitat de Centre Docent
(CQC). Aquesta comissid és I'drgan responsable dels processos de qualitat relatius a les titulacions oficials de
cada centre docent. La CQC haura de vetllar per la qualitat en el plantejament i desplegament dels processos
de verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio dels estudis de grau i de master impartits en el centre, aixi
com també dels processos del SGIQ a nivell de centre docent.

El 24 de novembre del 2017 es va acreditar el titol de Graduat en Turisme amb una valoracio6 global per part
d’AQU d'Acreditat amb condicions. Ara bé, I'Escola Universitaria Mediterrani va obtenir una valoracio
d’Acreditat. Aixi doncs aquest ISC i el Pla de Millora, responen al nostre informe d’acreditacid.

Cal comentar, que en I'informe que AQU va fer de I'Escola Universitaria Mediterrani, es van valorar com
assolits tots els estandards menys I'estandard 1, que fa referéncia a la Qualitat del programa formatiu.

L'estandard 1 repercuteix directament a la titulacié i no al centre, i per tant, les possibles accions de millora
gue s’hagin de realitzar han de presentar-se des de la Facultat de Turisme. [veure IAE/17/01].

En aquest informe només es fa el sequiment del Grau en Turisme, doncs el Grau en Marqueting esta en procés
d’acreditacio.

NO s’han trobat especials dificultats a I'hora de disposar dels indicadors i evidéncies que han servit per a
I'analisi de les titulacions.
La Comissi6 de Qualitat del centre ha aprovat aquest informe de seguiment i el pla de millora en la sessié

virtual del 21 de marg de 2019

La Junta de Govern del centre ha aprovat I'lSC en la sessi6 virtual del 21 de marg de 2019. La Comissio de
Qualitat de la Universitat I'ha aprovat en la sessio xxx, de xxx de xxx de 2019.
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3. Valoraci6 de I'assoliment dels estandards d’acreditacio

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.1. El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

No s’han produit canvis.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacio.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits Tancat
Completar tots els apartats de la | Hem tingut converses amb la NO
memoria de verificacio de laseu | Facultat de Turisme per veure NO
IAE/17/01 | electronica del Ministerio de com procedir, pero encara esta en 50
Educacion, Cultura y Deporte. procés.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacid i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

| Taules per als graus |

Taula 1.1 Oferta, demanda i matricula

. ., Curs Curs Curs Curs
Titulacio: GRAU EN TURISME . 2014-15 ’ 2015-16 ’ 2016-17 ‘ 2017-18
Places ofertes 135 135 125 125
Demanda lera opcio 118 123 102 79
Estudiants de nou ingrés 138 137 124 91
Percentatge d’accés en primera preferéncia 97,83 97,08 99,19 100
Percentatge d’'accés en matricula a setembre * 15,22 14,60 22,58 13,19

Durant aquest curs s’ha produit una disminuci6 forca importat de la demanda en 12 opci6 del estudis de

turisme, tenint en compte que ja venien d’'una disminuci6 en el curs 16-17 es una situacio forga preocupant.
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Cal dir que aquesta disminucié no solament I’ha acusat I'EU Mediterrani siné que és una situaci6 estructural
gue s’ha produit als estudis universitaris de turisme en general. En temps de la crisis econdmica els estudis de
Turisme eren sindnims de feina i la matriculacié va augmentar molt. En aquest moments de més tranquil-litat
econOmica potser I'estudiant tria altres opcions.

Taula 1.2. Nota de tall

Curs Curs Curs Curs
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Nota de tall juny PAU 5 5 5 5
Nota de tall juny CFGS* 5 5 5 5

La nota de tall del Grau en Truisme ha estat fins ara sempre un 5.

Taula 1.3. Nota d’accés

Curs 2017-18

Batxillerat / COU amb PAU * 46,33 40,18 8,8 3,81 0,88
CFGS* 11,36 45,45 34,09 7,95 1,14

No n’hi ha hagut canvis significatius en les notes d’accés respecte altres anys.

Taula 1.4. Via d’accés

Curs 2017-18

Batx./COU amb PAU 51 56,04
FP2, CFGS + Univ FP2/ CFGS 24 26,37
Univ. Batx./ COU + Diplomat. Llicenciat 0 0
Més grans de 25 anys + Més grans de 40 anys 0 0
Altres accessos 16 17,38

En el curs 2016-17 es van matricular 25 estudiants provinents de CFGS, practicament la mateixa quantitat que
durant aquest any, en canvi en el curs 2016-17 es van matricular 80 estudiants provinents de Batx/COU amb
PAU, 29 més que aquest any , el que suposa un davallada molt important.

Aixo0 ens fa pensar que els estudis de turisme estan deixant de ser atractius respecte a altres graus universitaris.
Potser la situacié que Gltimament viu el turisme, especialment a la ciutat de Barcelona, perd en Espanya en
general, fa que la percepcio dels estudiants envers els estudis de turisme hagi canviat negativament.

Per ultim, també ens influeix la baixada de natalitat que afecta a les cohorts d’alumnes que estan arribant a
I’edat universitaria en I'actualitat.
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1.4. La titulacio6 disposa de mecanismes de coordinaci6 adequats.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. . . - Indicadors
Codi Objectiu Seguiment de les accions assolits Tancat
Accio 1: En les diverses reunions de la CQ Sl
s’ha informat als estudiants sobre la seva
participacio en el s diferents organs.
Incrementar la partICIp.acm del's Acci6 2: S’ha deixat la franja horaria dels S
representats dels estudiantsenel | . . Si
1A1/16/01 - R , divendres del segon semestre lliure de classe.
diferents organs de 'TEUM
Accié 3: S’ha convidat als estudiants per a sI
que participin en el diferents organismes de
participacio de 'TEUM 100%
- . Acciél: Disposar del nou formulari IFA
Modificar els Informes Finals P
- aprovat per la CQEUM. Durant el curs 2017-
d’'Assignatures (IFA) per - SI
adequar-los als requeriments 18 tots els professors han utilitzat el nou S|
ISC/17/01 q quer . format d’'IFA i s’ha instaurat el nou o
dels informes de seguiment i . - o 100%
e procediment per penjat les evidéncies de les
acreditacié d’AQU L h
activitats avaluatives.
S’ha creat la Comissié de Centres Adscrits,
presidida per el Rector de la UdG. En aquesta
. . Comissio participem tots el centres adscrits a
Formalitzar els processos i s . Si
S la UdG. Agquesta comissio es reuneix dues
fomentar la coordinacié entre . ;i Sl
IAE/17/02 vegades per curs i es formalitzen els o
centres ; . 100%
processos i es fomenta la coordinacid i
comunicacié entre tots els centres adscrits i
laudG

1.5. L’aplicaci6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat

Aquesta normativa es va aprovar

Crear una normativa interna de | ala Comissié de Qualitat del dia 9 Si
1SC/17/02 tots els estudiants matriculatsa | de novembre de 2018. Per tant, Sl
un grau universitari de 'lEUM donem aquesta accid per 100%
finalitzada
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

2.1. La institucié publica informacio6 veracg, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indlca<_10rs Tancat
assolits

Acciol: Crear el nou apartat de claustre
docent a la web de 'EUM.

Aquesta acci6 s’ha realitzat correctament i a
I'actual web de 'EUM s’incorpora informacio
sobre el CV del professorat. Aixi mateix, s’ha
establert el protocol de comunicacid interna
del quadre docent de cada curs al
departament de comunicacié de I'EUM per a
que en tot moment tingui la informacié
actualitzada a la web de 'TEUM. EI 100% dels SI
professors que intervenen els diferents graus Sl
de 'EUM estan inclosos en la web, tal i como 100%
s'estableix en el requeriment del llindar
establert en aquesta accid.

Disposar d’informacid sobre el
claustre docent de 'EUM, tan a
1A1/16/02 | la web de 'EUM com a la plana
personal de la web UdG

Acci6 2: Actualitzar la pagina personal dels
docents a la web de la UdG.

En el seguiment del curs 17/18 s’ha pogut
acreditar que el 100% del PDI de 'TEUM té la
seva plana personal actualitzada a la web de
la UdG.

Acci6 1: Demanar a la UdG que la informacio
publica estigui disponible en els idiomes

La informaci6 publica de les . o
d'imparticio.

assignatures no només ha d’estar
disponible ne catala, sin6 que es
pugui disposar en tos els idiomes
d'imparticio.

SI

IAI/16/03 S

Durant el seguiment d’aquest curs s’ha pogut
comprovar com la UdG te en catala i castella
tota la informaci6 disponible i que en angles

te un resum.

100%

2.2. Lainstitucio publica informacioé sobre els resultats academics i la satisfaccio.
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La plana web de qualitat recull tots els informes del marc VSMA de les titulacions. En aquests moments es
treballa en tres linies d’actuacio: per una banda la migracié de la plana de qualitat al nou model de web de la
Universitat; en segon lloc, el desenvolupament de I'apartat de qualitat de la web dels centres docents i
finalment la creaci6 d’un repositori amb tots els informes de manera que tant des de la plana web del centre
com de la plana general UdGQualitat aquests informes siguin facilment accessibles. La informacio del SGIQ

també és publica.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat
Donar amplia informacié publica
al web a disposicié de tots els .
" . Tan els informes com els
grups d'interés sobre el SGIQ de rocediments del SGIQ s6n
1A1/16/04 |la UdG i del centre, dels informes b . Si Si
. . accessibles des de la plana web
(ISU/17/01) | que surgeixien al llarg de la vida -
. . S UdGQualitat
de la titulacid i de les evidéncies
gue ho acrediten.
2.3. La institucio6 publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacioé.
Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:
ElI SGIQ de 'EUM es public i es pot consultar en aquest link:
https://www.mediterrani.com/calidad/
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i I'acreditacié de les titulacions.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits Tancat

S’han mantingut reunions per

. veure com procedir. S’han enviat
Adaptar el SGIQ institucional de P

la UdG a la realitat del centre tots el processos de 'EUM a GPA NO
IAE/17/03 | docent i iniciar el desplegament per comencar a adaptar el SGIQ. NO
pieg S’ha comencat a treballar, 20%

real del conjunt dels processos
separant el processos transversals

del processos propis del centre.

No s’han produit canvis en aquest apartat. EI SGIQ de la UdG compta amb els processos seguents
per garantir el disseny, I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacio de les titulacions:

P2 Disseny, modificacio i extincid de la titulacio

*P4 Seguiment dels resultats i millora de la titulacio

*P28 Acreditacio de titulacions

*P31 Procés de gestié de la millora dels centres docents

3.2. EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants
per a la gestié eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la
satisfaccio6 dels grups d’interés.

La UdG reprendra en breu la revisié de les enquestes de docencia als estudiants per tal de millorar els resultats
guant a index de resposta i, per tant, validesa dels resultats.

Pel que fa a les enquestes als titulats, aquestes ja estan plenament implementades i es dona I'OM per tancat.
Finalment, s’ha treballat en el calcul dels indicadors necessaris per al seguiment i I'acreditacié de titulacions
segons el document d’AQU Catalunya Evidéncies i indicadors recomanats per a l'acreditacié de graus i
masters. Tot i aix0, degut a les dificultats de treballar amb bases de dades amb diferents origens, s’han produit
alguns errors que ha calgut rectificar.
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Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

S'ha repres la necessitat de la
revisio de les enquestes de
docéncia. Amb la informaci6
recollida en el treball portat a
terme per la Comissio de
Quialitat, s'esta preparant una
nova proposta per revisar i
debatre ala CQ i el Consell de
Establir un nou procediment de | direcci.
IA1/16/06 recoll_ida d'informlaci() del_s’ _
estudiants sobre I'avaluaci6 Durant el curs 2017-18 es va no Si/no
1SU/17/02UdG docent del professorat i un nou _treballar en la presentacio d’'un
model d'enquesta informe de resultats que
permet veure d’una manera
grafica els resultats, amb
comparatives entre centres i
amb dades desagregades que
permeten trobar els punts
febles.
S'ha continuat participant en
N les reunions de la Comissio
Definir i implementar enquestes d'enquestes d"AQU Catalunya
1A1/16/07 de satisfacci6 del professorat N \ no no
ISU/17/02UdG | respecte del programa formatiu peronos h'a avangaten la
definicié d’'una enquesta de
professorat a la UdG
Definir i implementar enquestes
de satisfaccio dels estudiants ,
1A1/16/08 L No s’ha treballat en aquest OM no no
1SU/17/04UdG fimb els r_ecursos materials i les
instal-lacions docents
El procés per a I'administracio
de I'enquesta als graduats
recents s'ha incorporat al SGIQ
de la Universitat. L'enquesta
Coneixer I'opinio dels titulats s'administra anualment en
CODI?? sobre la formacié rebuda i el seu | coordinacié amb AQU si si
pas per la Universitat Catalunya qui, posteriorment,
envia les dades recollides a la
Universitat. Aquestes dades
estan disponibles per als
centres
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S'han revisat els calculs i s'han
presentat els indicadors en el
format de taula que demana

Posar a disposicio dels centres
els indicadors necessaris per als

AQU Catalunya. Tot i aix0,
s'han trobat incidéncies

CODI?? processos del VSMA ja calculats i | relacionades amb aspectes no no
en el format adient per als especifics com les dobles
informes titulacions. S'ha elaborat un
glossari per explicar la
definicié dels indicadors que es
calculen
Des de 'EUM es passa una
enquesta a tots els graduats
Coneixer les dades sobre la d’'una promoci6 6 mesos i 36 S| S|
1A1/16/12 insercié laboral dels graduats mesos després d’acabar.

Aquesta accio esta totalment
sistematitzada.

L’Escola Universitaria Mediterrani, a part de tots aquest procediments de recollida d'informacié que
ens proporciona la UdG, fem les seglients enquestes propies:

e Enquestes als estudiants de nou accés per valorar la rebuda (informaci6 abans i durant la
matriculacio)

e Enquestes als estudiants TFG, informacio recollida a la IFA de I'assignatura

e Enquestes als estudiants de Practicum, informaci6 recollida la IFA de I'assignatura.

e Enquestes d’'insercio laboral a tots els titulats als 6 mesos i 36 mesos despreés de titular-se.

3.3. ElI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora per a la
seva millora continua.

Durant el curs 2017-18 s’ha continuat treballant amb els responsables de qualitat dels centres docents per tal
d’avancar en l'adaptacié del sistema de garantia de qualitat de la Universitat als centres. Es en aquesta
adaptacio quan s’aprofita per revisar els processos que afecten de manera transversal (globalment o parcial) a
tots els centres.

El curs 2017-18 es va iniciar el desenvolupament d’'una eina que permeti el seguiment dels plans de millora
d’'una manera completa, facil i dinamica, amb una major visibilitzacié i la implicacié d’'un major nombre de
persones.

Aquesta eina, que es troba ara en un estat avancat de desenvolupament, s’ha presentat als responsables de
gualitat de tots els centres i s’ha implementat, fins a la data, a la Facultat de Ciencies per tal d’'obtenir un feed-
back real dels usuaris finals. A partir d'aquest pla pilot, s’estendra a tots els centres.

Aquest aplicatiu permet ja obtenir informacié actualitzada i facilment formatejable per portar a terme els
informes de seguiment de centre.
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La utilitzacié d’aquest instrument permetra fer un seguiment dels objectius i accions de millora d’'una manera
facil i completa, i permetra mostrar la informacio disponible en una diversitat de vistes que pugui donar

resposta a les diferents necessitats que puguin sorgir.

En una segona fase, s’esta treballant perqué aquesta eina pugui incorporar també els processos del SGIQ del
centre, que actualment son encara els del SGIQ institucional de la UdG pero que aniran divergint conforme es
vagin adaptant a les especificitats propies dels centres. Tant els objectiu de millora del propi centre com els del
SGIQ quedaran recollits i se’n fara el seguiment.

Finalment, en un tercer estadi, I'aplicatiu recollira els indicadors necessaris per als processos del marc VSMA

de les titulacions i del SGIQ del centre.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi

Objectiu

Seguiment de les accions

Indicadors assolits

Tancat

1A1/16/09
ISU/17/05UdG

Transformar el SGIQ
institucional en el SGIQ del
centre docent, ajustat a les
dinamiques i a la realitat del
propi centre.

S'han fet reunions amb els
responsables de qualitat de
centre i s'ha avancat en la
definicié de quins processos o
parts d'aquests poden
considerar-se transversals i
quins son especifics de centre.
S'esta desenvolupant una eina
que permeti el seguiment del
SGIQ del centre i la seva
implicacio reciproca amb el pla
de millora dels centres.

no

no

CODI???

Assegurar un desenvolupament
correcte dels plans de millora i
els processos de qualitat als
centres

Durant el curs 2017-18 s'han
portat a terme 2 reunions amb
els responsables de qualitat
dels centres, als mesos
d'octubre i maig. S'esta
desenvolupant una eina de
mercat, adaptada a les
necessitats de la universitat,
per al seguiment del pla de
millora. Representa un gran
avantatge respecte de l'actual
instrument (excel) ja que
permet un major dinamisme i
continuitat en el procés de
seguiment. En aquests
moments s'esta implementant
a la Facultat de Ciéncies com a
pla pilot i durant els propers
mesos s'ampliara a tots els
centres docents.

no

no
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadoral, si
escau, professional.

Valoracio dels principals indicadors:

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

Permanents { Permanents | Lectors ’ Associats | Altres ’ Total | % Professorat
1 2 ‘ ‘ acreditat
’ *(ANECA/AQU)
Doctors 17 4 21 62%
No 5 6 11
doctors
TOTAL 17 5 10 32

Permanents 1: Professorat permanent pel que és necessari ser doctor (CC,CU,CEU,TU, Agregat i assimilables en centres privats)
Permanents 2: Professorat permanent pel que no és necessari ser doctor (TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats)
Altres: Professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara com acreditat.

Tal i com mostra la taula 4.1, en el curs 17/18 el PDI assignat al Grau en Turisme estava format per a 32
professors, dels quals el 66% eren Doctors i el 62% d’aquests Doctors estaven acreditats. D’altra banda el 69%
del professorat del Grau en Turisme és permanent. Aquestes dades superen ampliament la normativa referent
al PDI de centres universitaris i la voluntat de la direcci6é de 'EUM és seguir aquesta pauta.

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Permanents1 | Permanents 2 | Lectors Associats ’ Altres
Doctors 4085,00 570,00 4655,00
No doctors 1105,00 630,00 1735,00

La Taula 4.2. mostra que el 73% de les hores de docencia del curs 17/18 van ser impartides per Doctors. Si
comparem aquestes dades amb la mostrada en anteriors informes de seguiment, es pot veure com s’ha
incrementat aquest indicador. Aquestes dades ens mostren com les accions portades a terme per augmentar el
nombre de Doctors i de Doctors Acreditats esta donant el resultat esperat.
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Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons trams (Correspon al
professorat que por tenir tram)

Amb tramno { Amb tram | Sense Amb tram no | Amb tram
Viu Viu viu viu

Grau en | 1200 | 720 1 990 ‘ ‘ ‘

Turisme 3

L’Escola Universitaria Mediterrani va signar el 26 d’abril de 2017 un conveni amb AQU per acreditar els Trams
de Recerca del PDI permanent de la nostra institucio. A partir d'aquesta assignatura s’ha incrementat el
nombre de professors que tenen un tram de recerca acreditat. Seguirem treballant per incrementar el nombre
de professors que obtinguin trams de recerca acreditats.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Indicadors

. Tan
assolits EIEEL

Codi Objectiu Seguiment de les accions

EUM ha fermentat que el PDI es doctori i
el doctor s’acrediti, flexibilitzant horaris,
amb ajudes a la traducci6 de textos i amb
Fomentar que el PDI de TEUM un paquet econdomic.

no doctor es doctori i que el Si Si
doctor s’'acrediti Els resultat obtinguts ens mostren que
s’ha millorat ala titulacié academica del
PDI i que totes les estratégies
implementades estan funcionant.

1A1/16/11

Acci6 1: sol-licitar la distinci6 de Grup de
Recerca adscrit a la UdG.

S’ha desestimat aquesta accio, ja que com
Obtenir la distincié de Grup de a Grup de Recerca adscrit, L'EUM fa una
Recerca adscrit a la UdG del pagament per cada investigador i no reb
1A1/16/13 | Grup de recerca SIMPED de cap servei a canvi. Aquest grup de recerca
I'EUM és un grup interuniversitari, participat
també per investigadors de la UPF,
seguirem treballant pero no sol-licitarem
la distincié de Grup de Recerca adscrit,
mentre no canviin les condicions

NO
Sl
DESESTIMAT
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Accid 1: Establir una sistematica de
recollida d’informacio de la satisfaccié
dels estudiants TFG.

Aquesta acci0 es va realitzar en la
Comissi6 de Qualitat del 08/12/2017 on
els dos director de TFG, Dra. Elena
Puiggros (TFG Turisme) i el Dr. JF
Fondevila (TFG Marqueting), van acordar

Disposar de dades sobre el nivell | e tipus de preguntes que realitzarien i Sl
de satisfacci6 dels estudiants quan ho fariem. SI
IAI/16714 | O el TFG 100%

Acci6 2. Administraci6 de I'’enquesta.

La Dra Elena Puiggros ha sigut la
responsable de I'administracio d’aquesta
enquesta que ja s’ha passat en els curs
16/17117/18. El resultat s’ha recollit als
IFA de l'assignatura

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Valoracié del seguent indicador:

Taula 4.5. Relacié d’estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)

Curs14/15 | Curs15/16 | Curs16/17 = Curs17/18

Grau en Turisme 16,91 17,1 16,52

1 estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i 1 PDI ETC es considera qui imparteix 240 hores de docéncia en aula
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4.3. La instituci6 ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent i investigadora del professorat.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat

Acciél: sol-licitar a I'l CE UdG accions
formatives que es podrien fer a Barcelona

per el PDI.
Es va realitzar dos accions formatives al st
Sol-licitar a 'l CE UdG que PDI durant els cursos 16/17 i 17/18. Amb S|
1A1/16/15 | organitzi activitat formatives | un nivell de satisfaccié molt alt per part 100%

del PDIU i del professor de I'ICE. Aixi
mateix s’ha establert el procediment per a
que I'ICE UdG faci formacio6 al nostre PDI
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1. Els serveis d'orientaci6 académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat
laboral.

Taula 5.1. Satisfacci6 dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge (Estandard
5.1i15.2)

Indicador Percentatge de

respostes
Tutories académiques 8,08 13 %
Instal-lacions (aules i espais docents) 7,88 13 %
Biblioteca 7,12 13 %
Serveis de suport (matriculacio, informacio, ...) 7,50 13 %

Entenem que el resultats de la satisfaccié del estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge és forca
positiu. Ara bé, ens agradaria que el percentatge de respostes fos més elevat. En aquest sentit tenim obert
I'objectiu de millora I1SC/18/02.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat

Acci6 1: Crear Junta Alumni

S’ha desestimat aquesta acci6, doncs la

Disposar de la seccid . L.
p UdG ha creat el servei Alumni i els nostres

“Alumni” per potenciar

Fori . estudiants al ser estudiants UdG poden NO
IAI/16/05 orlfentfamol del titul estar dintre d’aquest Alumni UdG. Des de Sl
professional del titulats la direccié d’EUM s’ha decidit que no es DESESTIMAT

com la relacié amb

creara Alumni EUM, siné que es treballara
I'EUM

conjuntament amb Alumni UdG i
puntualment s'oferiran accions addicionals
aper a tots els nostres graduats.

Accio 1: Elaboracié del CV competencial

Millorar la inserci6
laboral dels titulats en
1A1/16/10 | les funcions
universitaries

S’ha proporcionat el servei a tots el graduat
de disposar d’'un CV competencial i els Si Si
resultats obtingut ens mostren que s’ha
millorat la inserci6 laboral en les funcions
universitaries
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Accio 1. Crear la bbdd per recollir la
informacié que s'obté del seguiment dels
expedients academics.

Aquesta bbdd s’ha creat i durant el curs
17/18 s’ha tancat dos cicles académics de
control d’expedient. Creiem que aquest

Sistematitzar A SI
. o control es molt positiu ja que ens permet,
1A1/16/17 seguiment academic en alguns casos, incorporar estudiants en S|
del expedients . 100%

els plans d’acci6 tutorial d’'EUM i ajudar a
aquests estudiants que per diferents raons
tenen més dificultats. Aquesta accio6 ja esta
incorporada en els processos de 'EUM, i
per aixo la donem per tancada

Respecte a la 1Al 16/05 volem comentar que durant el curs 17/18 les accions que s’han portat terme per als
nostres graduats. han estat les invitacions a I'assisténcia d’ aquests actes:

Presentacio Grau en Logistica
Empresarial (Sistema Dual)

25/05/2018 | E-mail | BIZBARCELONA (30-31/05/2018) Emprenedors i Pimes

17/05/2018 | E-mail SIL Barcelona 2018 (05/06/2018)

Club Marketing Barcelona - ESADE

19/06/2018 | E-mail | _ eSports & marketing (21/06/2018)

eSports i marqueting

5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits Tancat

Acci6 1: S’ha fet un estudi de
mercat sobre les noves
tecnologies a l'aula.

Accio 2: Implantacio6 de la nova
Millorar els suports docents per | tecnologia Active Panels de
ISC/19/01 | alaimparticio de les classes Promethean a les aules, i la
formacio de tot el personal
docent durant el segon semestre
del curs 18-19

NO
NO
90%
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Les activitats de formacié sobn coherents amb els resultats d’aprenentatge
pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Taula 6.1. Satisfaccio6 dels graduats amb I’'experiencia educativa global (Estandard 6.1.1 6.2)

Curs 2017/18

’ Indicador ’Percentatge

de
’ ’ respostes

Ensenyament i aprenentatge 75

Resultats 8,04

Suport a I'estudiant 7,48

Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 76,92

Voluntat de tornar a repetir la mateixa 84,62

universitat

Considerem que sén uns resultats prou bons, perd no disposem de la dada de percentatge de respostes per

poder-ho valorar amb més criteri.

Informe de seguiment del curs 2017-2018 — Escola Universitaria Mediterrani 24/31




——
Universitat
de Girona
e e’/

Informe de Seguiment del curs 2017-2018
Grau en Turisme

Escola Universitaria MEDITERRANI

Taula 6.2. Satisfaccio dels estudiants amb I'actuacié docent (Estandard 6.1 6.2)

Progra

Categories a avaluar

mali Aprene Materi :Dr;(;%etg Resolu | Satisfa
Curs 2017/18 criteris ntatge . als de . ciode | ccio
; - cio d'avalu
d'avalu assolit suport global
Alemany | 49 4,05 4,05 3,77 4,11 3,62 4,37 3,95
Alemany 11 47 4,28 4,46 4,12 4,39 4,24 4,68 4,45
Alemany 111 46 4,56 4,65 4,51 4,63 4,31 4,60 4,53
Alemany IV 39 4,41 2,96 2,77 3,92 3,86 4,08 3,22
Anglés | 45 4,58 4,33 3,97 4,38 4,29 4,38 4,25
Anglés I 42 4,5 4,17 4,10 4,09 4,13 4,65 4,24
Anglés 111 52 4,57 4,45 4,25 4,39 4,43 4,82 4,52
Anglés IV 48 4,64 4,43 4,27 4,32 4,20 4,61 4,38
Business English 48 4,68 4,65 4,37 4,72 4,20 4,84 4,44
Comptabilitat d’'empreses
turistigues 35 4,27 4 37,71 4,33 45 4,06 4,22
Creaci6 i e-comercialitzacié de
productes 34 3,91 3,29 3,12 3,47 3,52 4,45 4,83
Dimensié economica del mercat
turistic 54 4,92 4,85 4,62 4,79 4,72 4,76 4,83
Dimensié juridica del turisme 41 4,23 3,88 3,13 3,08 3,24 3,79 3,58
Dimensi6 socio-cultural del
turisme 61 4,16 3,83 3,62 3,87 4,02 4,27 3,95
Dimensi6 territorial del turisme 36 4,37 3,97 3,49 4,08 4,09 4,29 4,03
Direcci6 estratégica d’empreses
turistigues 40 3,66 3,71 35 3,97 3,68 4,28 3,74
Direcci6 estratégica hotelera 36 2,88 2,74 2,68 2,94 2,97 3,55 2,86
Direccid i gesti6 de RRHH 42 4,02 3,78 3,78 3,93 3,9 4,03 39
Disseny d'itineraris i productes 48 3,98 3,92 3,72 6,36 3,71 4,36 4,07
Emprenedoria 11 43,55 4,64 4,18 4,18 4,18 4,78 4,64
Frances | 47 4,83 4,76 4,29 4,61 4,69 4,68 4,47
Frances |1 39 4,42 3,84 3,85 4,38 4,05 4,62 4,11
Francés Il 46 4,84 4,69 4,46 4,69 4,60 4,92 4,62
Francés IV 43 4,62 4,47 4,27 4,35 4,46 4,62 4,53
Gastronomia i enologia 19 35 3,32 3,33 3,11 3,28 3,57 3,42
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Geografia turistica mundial 21 4,67 4,48 3,9 4,48 4,14 4,55 4,38
Gesti6 de productes i recursos
turistics 46 4,63 4,58 4,37 4,50 4,48 4,78 4,53
Gestio del servei i atencid al client | 23 4,30 4,80 4,12 4,62 3,59 4,75 4,28
Gestio economico-financera a les
empreses turistigues 40 4,33 3,87 3,42 3,97 4,08 4,12 4
Gestio i processos operatius de les
empreses d’allotjament 23 2,55 2,27 1,67 1,82 2,05 2,9 2,13
Gestid i processos operatius de les
empreses d'intermediacié 37 4,43 4,57 4,3 3,78 4,30 4,29 4,49
Guiatge turistic 20 4,20 4,32 4,32 4 4,1 4,39 4,25
Habilitat directives i de comunic. |15 4,73 4,53 4,53 4,20 4,67 4,71 4,53
Innovacié en els productes i
recursos turistics 35 4,03 3,5 3,74 3,42 3,42 3,97 3,65
Innovacié en la gestié cultural 41 458 455 4,04 4,19 4,16 4.87 4,26
Introducci6 al turisme 72 4,22 4,34 4,24 3,68 3,87 4,54 4,40
Italia | 39 4,26 4,26 3,87 4,11 4,05 4,35 4,13
Italia 11 28 4,57 4,46 4,14 4,29 4,32 4,68 4,39
Marqueting de destinacions
turistigues 35 4,63 3,90 3,76 4,20 4,20 4,69 4,26
Margueting turistic 23 4,30 4,09 2,66 4,05 4,31 4,69 4,34
Ordenaci¢ i planificacio del
territori 43 4,44 4,23 3,57 4,19 3,93 4,43 4,07
Organitzacié de congressos i
esdeveniments 27 4.5 4,08 3,37 3,67 4 4 3,89
Organitzacié empreses turistiques | 22 | 4,55 4,36 3,95 3,86 4,14 4,47 4,27
Politiques d’oci 16 4,93 4,86 4,82 4,93 4,93 4,97 4,90
Practicum extra | 3 3,33 3,00 3,33 3 3 3 3,33
Practicum extra Il 3 3,67 3,33 3 3 3,33 3,33 3,33
Publicitat i relacions publiques 20 4,63 4,68 4,42 4,47 4,47 4,71 4,58
Sistemes globals de distribucid 40 4,65 4,53 4,38 4,50 4,55 4,67 4,53
Teamwork and leadership 10 4,7 4,56 4,78 4.6 4,56 4,78 4,7
Técniques de comunicacio
aplicades al turisme 4 5 4,75 5 4,75 4,75 5 4,75
Tecniques de negociacio i
resolucio de conflictes 11 5 4,82 4,82 4,82 4,73 5 4,82
Tecniques informatiques i
comunicatives 62 4,46 4,43 4,4 4,41 4,43 4,48 4,42
Técniques qualitatives i
quantitatives aplicades al turisme | 43 3,39 2,53 2,49 2,83 2,85 3,21 2,77
Tipologies i estrategies de
destinacions turistiques 33 4,26 3,96 3,65 4,01 3,84 4,13 4,10
Turisme i medi ambient 5 4,8 4,6 4,4 4,8 4,2 4,25 4,4
USA: Myths and realities 4 4,25 3,75 3,5 3,75 3,75 4 4
Practicum 23 4,65 4,63 4,7 4,7 4,67 4,8 4,75
TFG 38 434 4,35 4,42 4,47 4,44 4,64 4,41

Segons el SIGQ de I'EUM, tots els professors que obtenen un resultat de cada item per sota del 3,5 cal que obrin
accions de millora sobre aquest indicador. Aquestes accions de millora es recullen en els Informes Finals
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d’'Assignatura (IFA) de cada assignatura. El seguiment d’aquestes accions de millora es realitza en I'lFA del
segulent curs.

6.2. El sistema d’avaluacio permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat

Per millorar els ratis d’aquest
indicador en posat en marxa tres
accions. La comunicacio del
professor a tots els estudiants de
les seves assignatures, enviar e-
mail des de Secretaria Académica
Augmentar el % de respostes dels | recordant les dates, i utilitzar les NO
1SC/18/02 estudiants en relacio a les X?.rxe.s, socials per donar més NO
enquestes difusio. 50%
Malauradament encara no hem
aconseguit unes dades que siguin
que siguin adequades. Per tant,
continuarem treballant en aquest
indicador.

6.3. Els valors dels indicadors academics sOn adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacio

Curs Curs ’ Curs Curs

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

Taxa de rendiment 89% 89% 90% 91%
Taxa d’eficiéncia 98% 97% 97% 97%
Temps mitja de graduacio * 4,07 4,16 4,12 4,01

Taxa de rendiment: Crédits aprovats / crédits matriculats
Taxa d'eficiéncia: Crédits matriculats pels estudiants graduats en un curs / credits del pla d’estudis de la titulacié Temps mitja de
graduacié: Mitjana de la diferencia de temps entre I'any de titulacié i I'any d'inici dels estudiants titulats
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Taula 6.4. Resultats globals del primer curs

Curs Curs Curs Curs

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Taxa d’abandonament 16% 14% 14% 16%
Taxa de presentats 94% 96% 94% 98%
Taxa d’exit 93% 94% 91% 96%
Taxa de rendiment 87% 91% 86% 94%

Taula 6.5. Resultats

Curs 17-18 | E Resultats

Introduccid al turisme 97 5 74 15 3
Dimensi6 sociocultural del turisme 98 5 42 47 3 1
Dimensi6 econdmica del mercat turistic 89 19 51 12 2 5
Técniques qualitatives | quantitatvies 88 5 21 45 16 1
aplicades al turisme

Tecniques informatiques | comunicatives 97 55 39 1 2
Dimensio territorial del turisme 96 16 39 33 5 3
Dimensio juridica del turisme 108 2 18 69 14 5
Marqueting turistic 65 3 32 26 1 3
Comptabilitat d’empreses turistiques 105 13 41 33 7 1
Anglés | 98 1 35 57 3 2
Francés | 102 18 55 25 4 0
Tipolologies | estratégies de destinacions 112 22 58 27 1 4
turistiques

Geografia turistica mundial 107 37 45 18 2 5
Organitzacié d’empreses turistiques 112 9 48 41 8 6
Gestio | porcessos operatius de les empreses 108 2 52 a7 2 5
d’allotjament

Ordenacid | planificacio del turisme 110 3 65 35 1 6
Marqueting de destinacions turistiques 100 39 54

Gesti6 economico-financera a les empreses 107 5 54 36 5 7
turistiques

Gestio | processos operatius de les empreses 99 S 64 24 1 5
d’'intermediacié

Anglés 11 113 1 43 60 4 5
Francés 11 108 8 54 38 2 6
Alemany | 130 9 34 54 19 14
Disseny d'itineraris turistics 100 46 39 10 2 3
Direccid estratégica d’empreses turistiques 95 12 55 24 3 1
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Creaci6 | e-comercialitzacié de productes 102 4 43 52 1 2
Innovacio en els productes | recursos turistics 97 30 46 19 2
Innovacio en la gesti6 cultural 103 41 43 7 5 7
Gesti6 de productes | recursos turistics 105 8 50 38 4 5
Direccid | gestié de RRHH 99 28 48 18 3 2
Direcci0 estratégica hotelera 48 8 21 14 1 4
Anglés 11 107 2 38 62 2 3
Frances 11 106 20 57 19 10
Alemany Il 138 3 39 54 24 18
Alemany 111 131 5 31 69 13 13
Anglés IV 123 31 79 6 7
Gastronomia | enologia 80 6 55 18 1
Sistemes globals de distribucié 63 18 26 8 4 6
Turisme | medi ambient 16 3 4 9
Gestio del servei | atencid al client 49 6 29 14
Publicitat I relacions publiques 59 14 21 23 1
Italia | 82 3 34 42 3
Italia Il 74 6 32 33 3
Frances IV 125 13 71 37 1 3
Técniques de comunicaci6 aplicades al turisme 23 5 13 5
Emprenedoria 37 7 15 13 2
Guiatge turistic 50 3 32 13 2
Habilitat directies | de comunicacid 45 6 24 10 1 4
Organtizaci6 de congressos | esdeveniments 73 7 41 19 1 5
Alemany IV 131 6 34 61 13 17
USA: Myths and realities 28 6 8 1 3
Bussiness English 25 2 13 3 7
Politiques d’oci 31 18 9 4
Teamwork and leadership 33 4 14 12 3
Teécniques de negociacio | resolucio de 37 7 21 6 3
conflictes
Practicum extra | 95 15 64 14 2
Practicum extra Il 71 9 49 1 2
Practicum 103 26 59 16 2
TFG/TFM 127 36 44 22 25
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6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Taula 6.6. Inserci6 laboral (Estandard 6.4)

Indicador
Taxa d’ocupacié Ocupats 87,8% 79,5% 81,8%
Aturats 9,8% 18,2% 6,7%
Inactius 2,6% 2,3% 11,5%
Taxa d’adequacio™ Vinculades al titol 36,6% | 45,5% 36,4%
(Funcions)
Universitaries 17,1% 13,6% 40,9%
Funcions no universitaries 46,3% 40,9% 22,7%
Satisfaccié amb la formacio --- --- 6,4
teorica™* (sobre 10)
Satisfaccié amb la formacio --- --- 4.8
practica**(sobre 10)

Disponible al Winddat a partir de I'enquesta d’insercio laboral d’AQU Catalunya

* Percentatge de persones que treballant a temps complert desenvolupen funcions vinculades al propi titol o funcions universitaries o
funcions no universitaries. ** Marcar escala de valoracio.

Les dades de la taula 6.6. s’han extret del Informe Comparatiu d’Indicadors per a la Presa de Decisions
d’AQU. Aquest informe presenta I'evolucio de diferents indicadors en els anys 2011, 2014 i 2017. Valorem
positivament la millora del indicador “Funcions universitaries”, el qual ha millorat passant del 13,6% al
40,9%. En el pla de millores de 'EUM, es recull 1A1/16/10 que es va obrir per millorar exactament aquest
indicador i que en vistes del resultat 2017, sembla que anem pel bon cami.

En relacid a les dades sobre la satisfaccié amb la formacid teorica i la satisfaccio amb la formacio practica que
mostren les dades del “Informe Comparatiu d’Indicadors per a la Presa de Decisions”, aquestes dades no
tenen res a veure amb les dades que es mostren al’ EUC, :

Taula 6.7. Satisfaccio dels graduats i graduades de les universitat catalanes 2017 (Estandard
6.4)

Indicador %
Satisfaccio

Ensenyament i Aprenentatge 7,1 76,3%
Suport a I'estudiantat 6,8 64,62
Resultats_La formacié rebuda m’ha permés millorar les meves habilitats 7,7 87.8%
comunicatives
Resultats _La formacié rebuda m’ha permes millorar les meves competéncies | 7,9 88,1%
personals
Resultats La formacié rebuda m’ha permes millorar les meves capacitats per | 7,9 88,1%
a l'activitat professional.
Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per el meu 7,3 74,1%
aprenentatge
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Les practiques externes m’han permes aplicar coneixements adquirits durant | 8,00 81,0%
la titulacio.
El TFG m’ha estat atil per consolidar les competéncies de la titulacio 6,7 70,7%
Si tornés a comencgar, triaria la mateixa titulacio Si 81%
Si tornés a comencar, triaria la mateixa universitat Si 83,3%
Estic satisfet/a amb la titulacid 7,5 83,3%

Disponible al EUC

Les dades mostrades en la taula 6.7, sén satisfactories i tal i com es pot veure a I'EUC estan per sobre de la
mitjana dels estudis d’'Economia, Empresa i Turisme de la Universitats Catalanes.

Il 4. PLADE MILLORA

S’adjunta el Pla de Millora en format excel.
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